Kielce dn. 16.04.2025 r

ZAPYTANIE OFERTOWE

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swietokrzyskiego w Kielcach (zwana dalej
takze ,,Zamawiajgcym”) zaprasza do zlozenia oferty na realizacj¢ zamowienia: Zakup, dostawe,

zewnetrzna personalizacje i instalacje 8 infokioskow zewnetrzmych oraz przeszkolenie
w zakresie ich obstugi i administracji (zwanego dalej takze ,,zamowieniem™)

>

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewodztwa Swietokrzyskiego

ul. Sienkiewicza 78, lok. 1\Vp/2
25-501 Kielce

Tryb udzielania zamowienia i zasady postepowania:

Postepowanie o udzielenie zamowienia (zwane dalej takze ,,postanowieniem”) jest prowadzone
zgodnie z regulaminem dokonywania zaméwien w ramach dziatalnosci statutowej ROTWS.

Do postepowania nie stosuje si¢ przepisOw ustawy z dania 11 wrze$nia 2019 roku Prawo
Zamowien Publicznych (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 1320, z p6zn. zm.).

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Zapytanie ofertowe moze by¢ zmienione przed uptywem sktadania ofert.

Oznaczenie Przedmiotu zamowienia wedtug klasyfikacji Wspolnego Stownika zamowien
(CPV): Kod: 30210000-4 Petna nazwa: Maszyny do przetwarzania danych (sprzet)

IVV. Opis Przedmiotu zamowienia (OPZ):

Przedmiotem zamowienia jest zakup 8 (o$miu) sztuk infokioskéw zewnetrznych, wolnostojacych
wraz z ich zewnetrzng personalizacjg, dostawa i instalacjg oraz przeszkoleniem wybranego
personelu w zakresie ich obstugi i administracji.

1.

Wymagane parametry infokiosku zewnetrznego, wolnostojacego, objetego przedmiotem
zamowienia (zwanego dalej takze ,,infokioskiem™):

- przekatna ekranu min. 55”

- rozdzielczo$¢ FULL HD

- kat widzenia 178 stopni

- wytrzymatos$¢ 7 w skali Mosha

- zabezpieczenie ekranu szkto hartowane / szyba bezpieczna 6 mm

- ekran dotykowy multitouch (10 punktow), odporny na zarysowania

- jasnos$¢ min. 2500 cd/m2



- czas pracy 24/7

- System operacyjny: Android 11

- Procesor pozwalajacy na ptynne odtwarzanie tersci FULL HD

- Pami¢¢ wewngtrzna (storage): min 64 GB

- Wi-Fi

- LAN 10/100/1000 Mbit

- glosniki stereo

- konstrukcja obudowy infokiosku uniemozliwia niepowotany dostep do jednostki sterujace;j

- drzwi rewizyjne otwierane do tytu, zabezpieczone zamkiem patentowym

- wszystkie elementy rozmieszczone modutowo (tatwy dostep dla obstugi)

- infokiosk przystosowany do pracy na zewnatrz: izolacja, system grzewczo-chtodzacy, filtr
przeciwpylowy, wentylacja wykonana przy pomocy dwoch wysokowydajnych wentylatoréw
strumieniowych, zapewniaja dobrg prac¢ infokiosku.

- wymiary nie wigksze niz: wysokos¢ 255 cm, szerokos¢ 90 cm, glebokos¢ 18 cm

- Ekran umieszczony na wysokosci co najmniej 77 cm liczac od dotu podstawy

- waga ok. 100 kg

- kolor czarny

Personalizacja infokiosku:
- Kaseton gérny z logo podswietlanym LED od wewnatrz

- Logotypy oraz identyfikacja wizualna na dolnym panelu infokiosku, pod ekranem wykonane
technikg sitodruku

- Materiaty do identyfikacji wizualnej na potrzeby personalizacji infokiosku Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy o wykonanie
zamowienia (zwanej dalej takze ,,umowq”).

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu nieodptatnej licencji niewylacznej na korzystanie
z projektu personalizacji infokioskow, opracowanej na potrzeby zamowienia i w ramach jego
realizacji. Licencja zostanie udzielona na czas nieokreslony i odnosi¢ si¢ bedzie do
niekomercyjnych sposobow eksploatacji na terenie Unii Europejskie;.

Instalacja:
Instalacja infokiosku na przygotowanym przez Zamawiajgcego betonowym fundamencie.

Infokioski dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce. Kotwy do instalacji osadzone przez
Wykonawce. Podlaczenie infokiosku wykonane przez Wykonawce, we wspotpracy
z elektrykiem Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewni wypuszczenie kabli w peszlu
(zasilajacego i ew. Sieciowego), w centralnej czesci fundamentu. Fundament w catosci
przygotowany zostanie przez Zamawiajgcego, na podstawie rysunkéw podstawy i innych
parametrow infokiosku dostarczonych przez Wykonawce.

Dostarczone przez Wykonawce infokioski (w tym wszystkie urzadzenia, przewody i elementy
stuzace ich montazowi 1 instalacji w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego) musza by¢
fabrycznie nowe, nieuzywane oraz wolne od wad fizycznych i prawnych. Przedmiot
zamoOwienia musi by¢ kompletny i gotowy do uzytku, wyposazony we wszystkie niezbgdne
elementy do uruchomienia i uzytkowania, do celu zalozonego przez Zamawiajgcego.



10.

V.

Zamawiajacy powyze] szczegdtowo opisal przedmiot zamodwienia oraz okreslit minimalne
parametry techniczne, jakie musi spelniaé oferowany sprzet oraz ilo§¢ jaka Wykonawca
w danej czedci zamoOwienia jest zobowigzany dostarczyc.

Wykonawca jest zobowigzany do sprzedazy 8 (osmiu) sztuk infokioskdw zewnetrznych,
wolnostojacych, oraz ich dostawy w ilosciach i do miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego,
po uprzednim zgloszeniu przez Wykonawce gotowosci dokonania dostawy. Gotowo$¢ dostawy
nalezy zglosi¢ Zamawiajacemu w terminie 3 dni roboczych przed planowang dostawa.

Miejsce dostawy przedmiotu zamodwienia znajdowaé si¢ bedzie na terenie Wojewodztwa
Swietokrzyskiego w o$miu lokalizacjach. W kazdej lokalizacji bedzie instalowana 1 sztuka
infokiosku. Zamawiajacy wskaze szczegdélowe miejsca dostawy w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy. Zamawiajacy przygotuje w kazdym miejscu instalacji infokiosku betonowy
fundament, odpowiedni do instalacji przedmiotu zaméwienia.

Przedmiot zaméwienia ma by¢ zabezpieczony na czas dostarczenia. Wykonawca ponosi koszt
oraz ryzyko zwigzane z dostarczeniem przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo odmowy przyjecia przedmiotu zamowienia dostarczonego w sposob niewlasciwy,
w przypadku jego uszkodzenia lub niezgodnosci ze specyfikacja powyzej. Tej samej tresci
prawo stuzy Zamawiajagcemu, jezeli dostarczony infokiosk nie zostat spersonalizowany zgodnie
z przedmiotem zamowienia.

W przypadku gdy dostarczony przez Wykonawce przedmiot zamowienia nie bedzie
odpowiadal wymaganiom zapisanym w zapytaniu ofertowym, przedmiot zamowienia nie
zostanie odebrany przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji, Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania zamoéwienia zgodnego z oferta w dodatkowym terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Gwarancja:

- Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia objety byt gwarancja trwajaca nie krdcej
niz 24 (dwadziescia cztery) miesigce. Okres gwarancji liczony bedzie od momentu
podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo - odbiorczego wszystkich infokioskow.

- W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego usuwania wad objetych
gwarancja. Zamawiajacy dokona zgloszenia do Wykonawcy wad objetych gwarancja,
niezwlocznie po ich wystapieniu.

- Zgloszone usterki Wykonawca jest zobowigzany usuna¢ do 14 dni roboczych. W przypadku
braku mozliwosci, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, poinformuje on niezwlocznie o
tym fakcie Zmawiajacego, wskazujac jednoczesnie nowy ostateczny termin usunigcia
usterki.

- W okresie gwarancji wszystkie usterki beda usuwane na koszt Wykonawcy. W ramach
napraw koszty wszystkich niezbednych materiatow ponosi Wykonawca.

Warunku udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:

1) Posiadajg uprawnienia do wykonywania okres§lonej dziatalnosci i czynnosci, jezeli przepisy
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prawa naktadaja obowigzek ich posiadania.

2) Posiadajg wiedze i do§wiadczenie w przedmiocie zamowienia.
3) Dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobowym, umozliwiajagcym

wykonanie i dostarczenie przedmiotu zamowienia.

4) Nie sa w procesie upadto$ci, ani tez nie sg zagrozeni takim procesem
5) Nie sg powigzani osobowo, ani kapitalowo z Zamawiajagcym czego potwierdzeniem jest

ztozenie os$wiadczenia wedle wzoru stanowigcego zalacznik numer 1 do Zapytania
Ofertowego.

6) Nie podlegaja wykluczeniu na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku

0 szczegblnych rozwigzanych w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 507, z pdzn.
zm.), czego potwierdzeniem jest zlozenie o$wiadczenia wedle wzoru stanowigcego
zalacznik numer 2 do Zapytania Ofertowego

V1. Termin realizacji zamowienia

Realizacja zamowienia nastgpi w trzech etapach:

1 etap — projektowanie personalizacji infokioskow, w $lad za otrzymanymi od
Zamawiajacego materialami identyfikacji wizualnej. Wykonawca dostarczy pliki
przedstawiajace personalizacj¢ infokioskow w terminie do 2 tygodni od momentu
otrzymania plikbw 2z materiatami wymaganej identyfikacji wizualnej przedmiotu
zamowienia, celem ich akceptacji przez Zamawiajacego

2 etap - dostawa 2 sztuk infokioskow, w terminie 7 tygodni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego, proponowanej przez Wykonawce identyfikacji wizualnej infokioskow

3 etap - dostawa 6 sztuk infokioskéw, w terminie 13 tygodni od zatwierdzenia przez
Zamawiajacego, proponowanej przez Wykonawce identyfikacji wizualnej infokioskow

VIl. Harmonogram platnosci

Zamawiajacy przewiduje nastgpujacy harmonogram ptatnosci wynagrodzenia za wykonanie
zamowienia:

1)
2)
3)

VIII.

3 tygodnie od podpisania umowy — zaliczka 20%
po dostawie 2 kioskow — zaliczka 20%
reszta ptatna po podpisaniu bezusterkowego protokotu odbioru zamowienia.

Termin i sposob zlozenia oferty cenowej

Termin sktadania ofert do dnia 30.04.2025 roku, do godziny 10.00

Miejsce skladania ofert - siedziba Zamawiajgcego: Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewodztwa Swietokrzyskiego ul. Sienkiewicza 78, lok. 1Vp./2, 25-501 Kielce.

Oferta winna by¢ zlozona w zamknietej kopercie z opisem: Zakup, dostawe, zewnetrzng
personalizacj¢ 1 instalacje 8 infokioskow zewnetrznych oraz przeszkolenie w zakresie ich
obstugi 1 administracji.

Oferta uznana zostanie za skutecznie ztozona, jesli do dnia 30.04.2025 r. do godziny 10.00
zostanie dorgczona do sekretariatu Zamawiajgcego w ww. postaci. Ztozenie oferty
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w jakimkolwiek innym miejscu niz to wskazane wyzej lub tez nadanie oferty przesytka
polecong przed datg sktadania ofert nie zostanie uznane za skuteczne ztozenie oferty, jezeli
oferta nie dotrze do Zamawiajacego do godziny 10.00 w dniu 30.04.2025 r.

IX. Sposob przygotowania oferty

1.

2.

3.

Oferte nalezy zlozy¢ zgodnie ze wzorem, ktory stanowi zalacznik numer 3 do Zapytania
Ofertowego. Do oferty nalezy dotaczy¢é wypetione i podpisane o$wiadczenia stanowiace
zatgczniki numer 1, 2, 4 1 5 do Zapytania Ofertowego.
Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku gdy:

a) jej tre$¢ nie bedzie odpowiadata wymogom zawartym w Zapytaniu;

b) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

C) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
Zamawiajacy uprawniony jest do wezwania Wykonawcy do zlozenia brakujacych
dokumentéw albo do wezwania do zlozenia wyjasnien co do tresci oferty i oferowanej ceny.
Zamawiajacy uprawniony jest do odrzucenia oferty Wykonawcy, ktéry nie uzupehit
dokumentow lub nie ztozyt wyjasnien w wyznaczonym terminie.
Wykonawca w ofercie obowigzany jest poda¢ taczng catkowita cene brutto, za wykonanie
zamoéwienia oraz okres (w miesigcach), na ktory udzielona zostanie gwarancja.
Cena wykonania zamOwienia musi obejmowacé wszystkie elementy skladowe, w tym
réwniez podatek VAT.
Ceng nalezy poda¢ w ztotych polskich.
Cena za wykonanie zamdwienia ma charakter ryczattu. Wykonawca zobowigzany jest
w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia.
Wykonawca ponosi wylaczne ryzyko gospodarcze w przypadku zaoferowania ceny
nieodpowiadajacej rzeczywistym kosztom realizacji zamowienia.
Zamawiajacy uprawniony jest do odrzucenia oferty zawierajacej cen¢ razaco niska
w stosunku do przedmiotu zamowienia, po wezwaniu Wykonawcy do zlozenia wyjasnien
w tym zakresie, lub bez takiego wezwania, o ile wiedza, jaka dysponuje Zamawiajacy
pozwoli na okreslenie ceny jako razaco niskie;.

X. Termin zwiazania oferta

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

XI. Kryteria oceny ofert

1. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty:

Nazwa Kryterium Waga (%)
Laczna cena brutto za opisana ustuge (C) 88
Okres gwarancji (G) 12

2. Kryterium C bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie

przedmiotu zamowienia wpisanej przez Wykonawce w ofercie cenowej. W tym kryterium
mozna uzyska¢ maksymalnie 88 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwoch
miejsc po przecinku poprzez odciecie trzeciej i nastepnych cyfr po przecinku — trzecia
1 nastepne cyfry po przecinku nie bedg brane pod uwage bez wzgledu na wartos¢ trzeciej po
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przecinku cyfry.
Liczba punktow w tym kryterium (C) zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

C=Cmin/C, x 88

gdzie:

C —to liczba punktow badanej oferty ,

Cmin — to najnizsza cena brutto spo$rod wszystkich cen w ztozonych ofertach nie
odrzuconych,

Co —to cena brutto badanej oferty.

Kryterium G bedzie rozpatrywane na podstawie zaoferowanego okresu gwarancji.
Minimalny okres gwarancji wskazany w Zapytaniu Ofertowym (tj. 24 miesigce) daje
0 punktow. Za kazde dodatkowe 12 miesiecy ochrony w ramach gwarancji przyznane
zostanie 4 punkty.

Ztozenie oferty niespelniajacej wszystkich min. wymagan okreslonych w Zapytaniu
Ofertowym, spowoduje odrzucenie oferty.

W toku dokonywania badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawce wyjasnien tresci zlozonej przez niego oferty cenowe;.

Oferta z razaco niska ceng moze zosta¢ odrzucona.

Oferta Wykonawcy nie spetniajacego wszystkich wymagan formalnych zostanie odrzucona.

XI1. Wybér oferty najkorzystniejszej i zawarcie umowy

1.

XII.

Zamawiajacy upubliczni informacj¢ o wyniku postepowania w taki sposob, w jaki zostato
upublicznione Zapytanie Ofertowe. Jednocze$nie Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza 0 wyborze oferty oraz o terminie
zawarcia umowy.

W przypadku kiedy wybrany Wykonawca bedzie si¢ uchylal od zawarcia umowy
w wyznaczonym terminie lub zawarcie umowy stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od zawarcia
umowy z tym Wykonawca.

W przypadku wskazanym w ust. 2 powyzej Zamawiajacy bedzie uprawniony do ponownego
wyboru Wykonawcy sposrod pozostalych ofert nie podlegajacych odrzuceniu, zgodnie
z przyjetymi kryteriami oceny ofert.

Postanowienia koncowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez wyboru ofert lub
odwotania ogloszonego Zapytania Ofertowego.

Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom jakichkolwiek kosztow poniesionych przez nich
w zwiazku z postgpowaniem.

. Zamawiajacy moze udzieli¢ Wykonawcy wybranemu zgodnie z zasada konkurencyjnosci,

w okresie 3 lat od udzielenia zamoéwienia, podobnych zamowien polegajacych na zakupie,
dostawie 1 instalacji infokioskow.

Post¢powanie niniejsze prowadzone jest w formie pisemnej.

Wszelkie pytanie do zapisow Zapytania Ofertowego mozna kierowa¢ pisemnie na adres



rot@swietokrzyskie.travel

6. Oferty, ktore wplyna po terminie wyznaczonym w Zapytaniu Ofertowym, nie beda
rozpatrywane i zostang zwrdcone bez otwierania.

Zalaczniki:
1. Oswiadczenie o braku powigzan kapitalowych i osobowych z zamawiajgcym.
2. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu.
3. Wzor oferty cenowe;.
4. Oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO.
5. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.



