1. Czy bonem turystycznym można opłacić podróż pociągiem? Czy jeżeli zgłosimy się do POT jako organizator "usługi turystycznej",  pasażer będzie mógł opłacić podróż? –
NIE, chyba że podróż pociągiem jest elementem imprezy turystycznej.
 
2. Jak będzie wyglądało fakturowanie - czy organizator wystawiać będzie fv na klienta za całą kwotę czy część na klienta a część na płatnika za bon?
Organizator (przedsiębiorca), będzie wystawiał fv na klienta. Nie ma tu żadnego podziału płatności.
3. Jak wygląda kwestia imprez które w dniu 1 sierpnia będą już trwały, czy za nie też będzie można zapłacić bonem?
Bon będzie aktywny od 1 sierpnia 2020 roku – od tej daty będzie można płacić nim za usługi wyszczególnione w Ustawie o Polskim Bonie Turystycznym.
4. Jeżeli na wczasach przebywają rodzice z dwójką dzieci w wieku np. 6 m-scy i 9 lat, to czy rodzice mogą skorzystać z bonu na obydwoje dzieci, skoro to 6-miesieczne przebywa na wczasach bezpłatnie?
TAK, rodzice czy też opiekunowie dzieci (nawet tych wobec których nie są pobierane opłaty np. ze względu na wiek) z którymi spędzamy wakacje (nocleg lub imprezę turystyczną), mogą za te usługi płacić bonem turystycznym.
5. Czy jeśli wczasy rozpoczynają się 1 sierpnia to po zalogowaniu tego dnia już będzie z bonu można skorzystać?
TAK, w obiektach, które zalogowały się w PUE ZUS. Wykaz obiektów dostępny będzie na stronie www.bonturystyczny.pl  i aktualizowany będzie raz na dobę. Będzie również możliwość filtrowania listy po nazwie miejscowości lub danego obiektu.
6. Czy po ostatnich zmianach dotyczących podmiotów mogących brać udział w realizacji bonu turystycznego, muzeum będące instytucją kultury może zarejestrować się jako jednostka uprawniona do przyjmowania płatności bonem turystycznym za bilety wstępu na ekspozycje stałe i czasowe? 
NIE, chyba że pobyt w danym muzeum jest elementem imprezy turystycznej. Za indywidualny bilet do muzeum czy innej atrakcji turystycznej (nie będącej częścią imprezy turystycznej) nie można płacić bonem.
 
7. Czy bon turystyczny ma zerową stawkę VAT? Czy przedsiębiorca będzie musiał odprowadzać podatek.
Dla turysty bon turystyczny ma wartość 500zł (bez żadnego podatku). Przedsiębiorca odprowadza podatek na normalnie obowiązujących go zasadach zależnych od rodzaju prowadzonej działalności. Ale turystę obciąż pełna kwotę za usługę (np. z podatkiem vat).
 

