1. Data ważności bonu: 1.08.2020 – 31.03.2022r.
2. Miejsce rejestracji: www.zus.pl
3. Możliwość aktywacji bonu przez turystę przełom: 31.07/1.08.2020r.
4. W przypadku obiektów noclegowych, w których płatności za bon pobierane będę przez recepcjonistów, podczas rejestracji w PUE ZUS jest możliwość dodania menażerów oraz recepcjonistów. Następnie ściągana jest aplikacja (będzie aktywna od 1.08.2020), z której recepcjonista będzie korzystał w celu obsługi bonów. Powoduje to, iż recepcjonista nie ma dostępu do pełnej informacji na temat danego podmiotu, która znajduje się w PUE ZUS. Recepcjonista zobowiązany jest zarejestrować się na PUE ZUS, natomiast logowanie w celu wprowadzenia bonu następuje poprzez aplikację (z osobistym hasłem). Właściciel obiektu w każdej chwili z poziomu swojego loginu i hasła do PUE ZUS może dodać lub usunąć menadżera lub recepcjonistę.
5. Bonem można płacić wielokrotnie w różnych miejscach za różne usługi (do wysokości wartości danego bonu). Jeśli jakaś usługa przewyższa wartość bonu można za nią dopłacić przelewem, kartą, gotówką itp.
6. Każdy zarejestrowany turysta otrzymuje jeden bon (indywidualny numer). Wartość bonu zależy od ilości posiadanych dzieci. Jedno dziecko – 500zł, dziecko z niepełnosprawnością – 1000zł.
7. W miejscu realizacji usługi podajemy otrzymany numer bonu – przyjmujący po zalogowaniu do PUE ZUS, lub aplikacji (w przypadku recepcjonistów) wprowadza numer bonu, kwotę transakcji i klika „wyślij”. Wówczas na adres mailowy lub smsem (w zależności co podano przy rejestracji) turysty przychodzi kod weryfikacyjny. Po przekazaniu go recepcjoniście transakcja zostaje zrealizowana (informacja o tym również wysyłana jest do właściciela bonu). Przedsiębiorca zwrot kosztów z ZUS otrzymuje w ciągu 14 dni od zrealizowania płatności.
8. Bonem nie można płacić u pośredników – np. na platformie www.booking.com , itp.
9. Do bonu turystycznego przedsiębiorca może przystąpić od 1.08.2020 r. do 31.03.2022 roku. W tym czasie może wielokrotnie rezygnować z udziału w programie i ponownie do niego przystępować.
10. Weryfikacje danych wprowadzonych do PUE ZUS przez przedsiębiorcę prowadzić będzie Polska Organizacja Turystyczna. W przypadku jakichkolwiek niezgodności ze stanem faktycznym przedsiębiorca dostanie pismo obligujące go do zaktualizowania danych w ciągu 7 dni. Niedopełnienie tego obowiązku będzie skutkowało wykreśleniem podmiotu z programu i brakiem możliwości ponownego przystąpienia do niego.

