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PROMOCJE ,,BEZPANSKICH”

PRODUKTOW

Z Matgorzata Wilk-Grzywna, prezes Forum
Regionalnych Organizadji Turystycznych rozmawiamy
o planach rozwoju stowarzyszenia.
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NA OPERACJE LOTNICZA
CE. TO MALO

| W ksztaftowaniu rynku lotniczego
claz niewielki. Duzo jest jeszcze
nia.

UJEMY W E-COMMERCE
YSTYCE. AKWIZYCJE

K DOMYKAMY

BEZ ROZGLOSU

Z Jackiem Swiderskim, prezesem zarzadu
Wirtualna Polska Holding S.A. rozmawiamy
O Znaczeniu e-commerce w branzy turystyczne).
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystyczne).
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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PRZYSZtY ROK BEDZIE LEPSZY NIZ POPRZEDNI

Prognozowac kazdy moze,
troche lepiej lub troche gorze;j

ok 2020 to data tadna, taka okragta, to i oczekiwa-

nia duze. Co si¢ sprawdzi, na co mozemy liczy¢. W

chwili przygotowywania tego wydania nie znamy

wiceministra ds. turystyki. Duzo obietnic. Bedzie, nie

bedzie? Kto wie. Moze taka wlasnie bedzie wyjat-
kowo§¢ tego roku i kilku najblizszych lat, ze w ogoéle tej teki nie
bedzie. Prognoza — nie za dobra. Wierzymy w obietnice, taka juz
jest nasza natura. Jeszcze powierzmy trochg. Moze si¢ uda.

Ale sg i optymistyczne wiedci. Poprawiajaca si¢ sytuacja fi-
nansowa Polakéw sprawia, Ze jest coraz wigcej klientow biur
podrézy. Nadal dominujg kierunki popularne, takie jak Turcja,
Grecja czy Hiszpania. W prawdzie turystyka masowa nas nie
dotyczy i jezdzi nas ciggle mniej niz Niemcow, a podréze sa
rzadsze, ale bedzie coraz lepiej. Zreszta prognozujac rozwaj
naszego rynku nie da si¢ uciec od odniesien do kraju sgsiadow.
Wszyscy patrza na Niemcy, upatrujac kierunku, w jakim bedzie
podazac turystyka w Polsce. I si¢ nie mylg. Jesli chodzi o trendy,
ktére sa prognozowane na 2020 to jest ich wiele, ale osobiScie
w przypadku niektérych z nich nie wierze, zeby na dluzsza mete
mogtly si¢ rozwing¢.

Przyktadem mogg roboty czy chatboty. Chociaz jestem fankg
automatyzacji i technologii, jednak uwazam, Ze nie obgdzie si¢ bez
concierge cztowieka, a moze pdjdziemy dalej i w przyszioSci obec-
no$¢ concierge w ludzkiej odstonie (nie wiem jak to zgrabniej ujac¢)
a nie robota bedzie dowodem na nowoczesno$¢ i prestiz hotelu,
biura. Taki trend, ze unikamy kontaktu z drugim cztowiekiem jest
widoczny zwtaszcza wérdd mtodych, ale za kilka lat to moze si¢
odwréci¢. Pokolenie znudzone funkcjonowaniem w dany sposéb
przejdzie na druga, niespodziewang strong. Teraz wydaje sie, ze
jest wrecz przeciwnie. Bo jest. Ale Swiat zna wiele takich zwrotéw,
szczeg6lnie w modach i upodobaniach konsumenckich.

Na pewno bedzie si¢ rozwijat trend poznawania mniej popular-
nych miejsc — co si¢ juz dzieje. Biura coraz odwazniej odpowiadaja
na potrzeby klientéw i ksztattuja nieszablonowe oferty. Wyrazem
tego moze by¢ propozycja biura Logos Travel i ich wycieczki ato-
mowej za ponad sto tysigcy ztotych. I sa na to chetni. Obrazuje to
potencjat, jaki drzemie w nietypowo przygotowywanych ofertach.
Klienci chcg czego$§ nowego, Swiezego, innego, niepowszechnego,
za co sg w stanie zaptaci¢ wigcej. Cho¢ przyznam si¢, nie spodzie-
watam si¢, ze sg gotowi zaplacié az tyle i to w Polsce. Rynek si¢
zmienia. Bez dwéch zdaf. To §wietna informacja. Chcemy wi-
dzie¢ wiecej takich programéw na rynku. Brawo. Mysle, ze sektor
bleisure travel czyli taczenie wyjazdu biznesowego z wypoczyn-
kiem jest troche zaniedbany i niewykorzystany w ofertach a bedzie
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coraz bardziej popularny. Jak widzimy city breaki cieszg si¢ duza
popularno$cig a to wlasnie najczesciej wybierana forma podrézy
potaczona z wyjazdem biznesowym. Warto si¢ nimi blizej zaintere-
sowad, bo nie widzg, na rynku zbyt wielu ofert dostosowanych do
tych wymagan klientéw.

Ci, ktérzy odnoszg sukces w biznesie podkreslaja, ze my§la
o tym, co bedzie jutro, w przyszioSci a nie dzi§. Wygrywaja, tym —
nie lubig tego stowa — wizjonerstwem. Czy to mate biuro czy duzy
touroperator, offline lub online. Tacy liderzy w naszych branzy sg.
Widze Was. Nie bede wymieniaé kim sa, ale dzigkuje, ze jesteScie.

Chciatam si¢ podzieli¢ réwniez mitg informacjg, ze ,,Wiadomo-
Sci Turystyczne” zostaty wyréznione jako lider prasy turystyczne;j
przez magazyn ,,Press” w rankingu TOP Marka 2019 dotyczacym
biur podrézy. Za nami uplasowaly si¢ ,,Puls Biznesu” oraz ,,Rzecz-
pospolita”. Cieszymy si¢, ze znalezliSmy si¢ w tym zaszczytnym
gronie i gratulujemy wszystkim wyrdznionym.

To dobrze, ze turystyka jest postrzegana przez pryzmat gospodar-
ki czy finanséw. Walczymy o to kazdego redakcyjnego dnia, aby
podtrzymac to biznesowe spojrzenie.

Z okazji Nowego Roku zycze spetnienia marzen, pasma
sukces6éw oraz przestrzeni do realizacji nowych wyzwaf. o

NATALIA PECAK-WEDROCH

redaktor prowadzaca
~Wiadomosci Turystycznych”
n.pecak@wiadomosciturystyczne.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Mija rok, a przyszty nie napawa nadziejq

Ani si¢ obejrzeli§my, a minat kolejny rok.
Wiele si¢ zmienito, poczynajac od formatu
,»WiadomoSci Turystycznych” i czestotli-
wosci ich wydawania. Turystyka pozegnata
si¢ ze sportem i trafita do Ministerstwa
Rozwoju. Czy bedzie to oznaczato dla niej
rozwdj, czy moze wrecz przeciwnie, dopiero
sie przekonamy. PozegnaliSmy tez legende —
upadlo najstarsze biuro podrézy na Swiecie
Thomas Cook. A wraz z nim Neckermann
Polska, touroperator ze znacznie krétsza
historig, ale z ugruntowang pozycja na pol-
skim rynku. Wiele bylo tez zmian personal-
nych, zwtaszcza spowodowanych wynikami
wyboréw samorzadowych i nowym uktadem
sit w urzedach marszatkowskich. Jednak nie
zmianom personalnym po§wigcony jest ten
felieton. Warto dostrzec nowe, cickawe ini-
cjatywy, ktére w odchodzacym roku si¢ po-
jawily. Do nich niewatpliwie zalicza si¢ Tra-
vel Meetings Krakéw Matopolska. Pierwsza
edycja tej imprezy spowodowata, ze od razu
zajeta ona liczace si¢ miejsce wérdd branzo-
wych wydarzefi roku. Na dodatek §wietnie
rokuje na przyszio$¢, a organizatorzy juz

PRZED NAMI KULINARNA BOZONARODZENIOWA ESKAPADA

Swiateczny stol w czasach #zerowaste

Nie da si¢ ukry¢, ze w grudniu pozwalamy
sobie na wigcej: wiecej przyjemnosci, poda-
runkéw, ulubionych smakotykéw — bo sprzyja
temu bardzo dtugi okres §wiateczny. I czuje-
my si¢ rozgrzeszeni, bo taki jest obyczaj, bo
lubimy t¢ wyjatkowa tradycje.

I wiasnie podczas jednego z niezliczonych
bozonarodzeniowych jarmarkéw, ktére maja
teraz miejsce jak Polska dluga i szeroka, przez
chwile uczestniczylam w warsztatach na temat
gotowania i... oszczgdzania, a w kazdym razie
- niemarnowania. Prowadzita je z wielkim
zapalem Jagna Niedzielska, przy okazji
promujac swoja §licznie wydang ksigzke
,,Bez resztek. Kuchnia zero waste, czyli nie
wyrzucaj pieniedzy i jedzenia”. Jagna jest
wielka oredowniczkg racjonalnego podejscia
do dziatan kuchennych (planowanie, przetwa-
rzanie, naturalne smaki), wykorzystywania
produktéw do ostatniej okruszyny i komposto-
wania. Wszystkie te idee s3 mi bardzo bliskie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

TOMASZ
ROSSET

ekspert
turystyczny
t.rosset@aktero.pl

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej”

zapowiadajg kolejng edycje w grudniu 2020.
Jaki wiec bedzie ten Nowy Rok? Czeka nas
czas bicia piany w temacie ,,Biatej Ksiegi”,
zatamywania rak i ptaczu nad faktycznie
nieistniejagcym ,,overtourismem’” oraz walki
o kase, czyli préby sit w kwestii podziatu
tup6w, a mianowicie wprowadzenia oplaty
turystycznej i decyzji, kto ja zgarnie. Moim
zdaniem mimo wszystko rok raczej spokoj-
ny, chociaz przyszto nam zy¢ w ciekawych
czasach. Bedzie to czas pewnej stabilizacji
w branzy, poglebiajacej si¢ stagnacji w orga-
nizacjach samorzadu turystycznego i spadku
znaczenia turystyki, pomimo szumnych
deklaracji, wygtaszanych przez réznego
autoramentu oficjeli. Czy w zwiagzku z tym
bedzie to rok zawiedzionych nadziei? Raczej
nie, bo tylko bardzo naiwni dawali wiare,

ze stanie si¢ inaczej. Jednak optymistycznie
patrze na najblizsze dwanaScie miesiecy.
Turystyka rosnie, jak to si¢ czgsto méwi,
wbrew wszelkim usitowaniom tych, ktérzy
turystyka si¢ zajmuja, zwlaszcza w urzedach
i organizacjach. I to jest najlepsze rokowanie
na nadchodzacy rok. o

W zasadzie kazdy, komu lezg na sercu sprawy
ekologii — a w szerszej perspektywie los naszej
planety, ktérg doprowadziliSmy do kryzysu
klimatycznego i w ogdle egzystencjalnego

— powinien te idee podja¢ bez namystu, od
zaraz. Bo, jak zacheca autorka ksigzki, ,,nie-
wazne jest to, czy realizujesz plan #zerowaste
w 20 czy w 60 procentach — najwazniejsze,

ze w ogéle to robisz”. I dalej pisze: ,.#zero-
waste to nowa nazwa starego sposobu zycia.
W takim stylu zyli nasi rodzice i dziadkowie.
To ekonomia, ekologia, dobry smak i wy-
obraznia”. I wcale nie chodzi tu bynajmniej

0 gotowania z resztek — co mogtoby wielu od-
straszy¢ — a o to, by znalez¢ spos6b na zmiang
nawykéw i niemarnowanie zywnosci. Czy
zdajq sobie Pafistwo sprawe, ze wyrzucamy 30
procent naszych zakupéw spozywczych? (naj-
wigcej —pieczywa, wedlin, owocow, warzyw

i nabiatu). Przecietny Polak marnuje blisko
250 kilograméw jedzenia rocznie. o
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POTRZEBNE SA SYSTEMOWE ROZWIAZANIA DLA SEKTORA TRAVEL

W nowym roku ruszamy z nowym projektem

Za nami przerwa noworoczna oraz
Trzech Kréli. Duzo okazji do wypoczyn-
ku, lecz jak wiemy pracownicy sektora
turystycznego nie maja wolnego. Nie-
mniej zapewne daliSmy rade po§wieci¢
troszke czasu, by cho¢ na chwile oderwac
si¢ od obowigzkéw stuzbowych. Teraz
petni zapatu, z wieloma noworocznymi
postanowieniami, zabieramy si¢ do pracy.
Pod koniec 2019 r. zrodzita si¢ pewna
myS§l, pomyst, ktéry wydaje si¢ niezwykle
istotny, nie tylko dla naszej branzy. Chodzi
o dokument roboczo nazwany ,,Kodeksem
Dobrych Praktyk RODO”. Temat moze juz
nie tak goracy jak w okresie styczefi—-maj
2018, lecz ciagle bardzo istotny. Znaczaca
liczba podmiotéw nie mogta sobie pozwo-
li¢ na kancelari¢ czy firme, ktéra komplek-
sowo zajetaby si¢ tym tematem. Wiedza
wielu z nas nadal jest bardzo ograniczona,
a praktyki ciaggle za mato. Obawy co do
poprawnos$ci dziatan, spetniania wszelkich
obowigzkéw formalnych i informacyj-
nych, sg w dalszym ciggu duze, dlatego
w interesie zarOwno touroperatorow,
agentéw turystycznych, jak i poSrednikéw
turystycznych lezy doktadne rozpozna-
nie trudno$ci i wdrozenie jak najszybciej
rozwigzania systemowego poprawiajacego

StAWOMIR
SZULC

prezes Exim Tours,
prezes Polskiego
Zwigzku
Organizatorow
Turystyki

jako§¢ 1 bezpieczefistwo naszej pracy,
takze bezpieczefistwo danych osobowych
klientow. Powstaje zatem plan, w ktérym
pod patronatem PZOT uczestniczy obecnie
5 duzych touroperatoréw oraz Kancelaria
Jamano zrzeszajaca zesp6t ekspertow.
Jako reprezentanci branzy dysponujemy
niezbednym do§wiadczeniem zebranym
w ostatnich miesigcach, aby rozpoczaé
prace nad stworzeniem wspomnianego
wczeSniej Kodeksu. ChcielibySmy zeby
dokument ten, po opracowaniu go przez
nas w toku wewnetrznych prac, zostat
przedstawiony Prezesowi Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, a po jego akcepta-
cji stat sie powszechnie obowigzujacym
zbiorem najlepszych standardéw. Zainte-
resowany konsultacjami i udziatem przy
tworzeniu wspomnianego regulaminu jest
rowniez OSAT. Liczymy na wsparcie PIT
i prezesa Pawta Niewiadomskiego. Mam
tez nadzieje, ze do grona szacownych
podmiotéw dotaczy wigcej firm z sektora
travel. Niniejszym zapraszam wszystkich
zainteresowanych. Korzystajac z okazji
chciatbym w imieniu PZOT oraz swoim
wlasnym zyczy¢ Pafistwu tradycyjnie po
Staropolsku aby rok 2020 byt lepszy od
2019 i nie gorszy od 2021.

DOBRE NASTROJE NA RYNKACH FINANSOWYCH

Walutowy rollercoaster trwa

Zloty rozpoczal grudzien od wyraznego
umocnienia, korygujac sporg cze¢§¢ zmian
z listopada. Jednak juz szanse na mocne
ruchy w samej koncéwce roku nie wydaja
sie tak duze jak wcze$niej. Szczegdlnie ze
sygnaty ptynace z rynkowego otoczenia
nie s jednoznaczne. Odsuwajaca si¢ wizja
podpisania porozumienia handlowego
miedzy USA a Chinami, co na jesieni
mocno wspieralo zlotego, teraz raczej
bedzie przemawia¢ przeciwko niemu.
Podobnie jak sygnalizowane przez ostatnie
dane hamowanie wzrostu gospodarczego
w Polsce. Z drugiej strony, sa spore szanse
na to, ze relatywnie dobre nastroje na
rynkach finansowych utrzymaja sie, beda
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MARCIN
KIEPAS
analityk Tickmill

broni¢ polska walutg przed mocniejsza
przecena. Podobnie jak wizja przyspiesze-
nia inflacji w Polsce w kolejnych miesig-
cach, co moze wywindowac ja powyzej
3.5 proc. w I kwartale 2020 roku. Jezeli te
wzajemnie wykluczajace si¢ sygnaty uzu-
petnié o spodziewany spadek aktywnoSci
rynku walutowego, to najbardziej praw-
dopodobnym scenariuszem na pierwsze
tygodnie 2020 roku, jest trend boczny na
parach EUR/PLN, USD/PLN i CHF/PLN
o amplitudzie wahan od 4 do maksymalnie
6 gr. Dla euro osig tego trendu bocznego
ponownie moga sta¢ si¢ okolice 4,30 z1,
dla dolara natomiast 3,88 zt, a dla szwaj-
carskiego franka 3,92 zt. o

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ohstudze ruchu krajowego

Udziat portow lothiczych w

Ponad sto osob na jedna operacje

lotnicza w Polsce. To malo

Debata o perspektywach rozwoju portdw lotniczych i prognozach na rok 2020 towarzyszyta konferencji po-
swieconej raportowi ,Rynek Lotniczy 2019". Udziat Polski w ksztattowaniu rynku lotniczego jest wcigz maty.
Duzo pozostaje do nadrobienia, ale jest szansa na rozwdj w najblizszych latach.

FiLir WaALczyNA

utorem raportu wydanego przez
Aredakcj@ »WiadomoSci Turystycz-

nych” byt dr hab. Dariusz Ttoczyn-
ski, profesor Uniwersytetu Gdanskiego,
wybitny specjalista w tematyce rynku lot-
niczego. Do udzialu w debacie zaproszono
panelistow: Pauling Czerwinska, supervisor
Dziatu Obstugi Lotéw Czarterowych, oraz
Roberta Makowskiego, kierownika Dziatu
Rozwoju Potaczen i Biznesu Portu Lotnicze-
go w Lodzi.
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LOTNICTWO NA SWIECIE

Rynek ustug transportu lotniczego jest najszyb-
ciej rozwijajacg si¢ i zarazem najmiodsza ga-
fezig transportu. W 2018 roku nastapit wzrost
og6lnej liczby pasazeréw do 4,322 mln, co
stanowi wzrost 0 6,4 proc. w stosunku do roku
poprzedniego. Wzrost ten wpisuje sie¢ w wy-
razny trend, ktéry trwa juz od niemal dekady.
Z perspektywy pasazera wazne jest, Ze ten
typ transportu jest bezpieczny (jedna awaria
przypada na az 9 mln lotéw) oraz oczywiscie
szybki. W szerszym ujeciu transport lotniczy
stanowi niezwykle wazny element ogdlno-

Swiatowej gospodarki, stanowiac ok. 3,6 proc.
Swiatowego PKB i generujac 65,5 mIn miejsc
pracy. W ujeciu regionalnym najwigksza ilos¢
przewozéw pasazerskich w 2018 roku mia-
fa miejsce w rejonie Azji i Pacyfiku (35 proc.
Swiatowego ruchu lotniczego, wzrost o 9,66
proc.), pézniej w Europie (26 proc.) i Ameryce
Pétnocnej (23 proc.). Pozostate rejony odnoto-
wywaly znacznie nizsze udziaty w Swiatowym
ruchu lotniczym. Najwiekszymi operatorami
na $wiecie byli, bez zmian w stosunku do po-
przednich lat: American Airlines Group, Delta
Air Lines, Southwest Airlines, United Airlines

www.wiadomosciturystyczne.pl



i Lufthansa. Ta ostatnia przoduje w europej-
skim rankingu, zostawiajac w tyle: Ryanair,
IAG, Air France — KLM i easyJet. Podobnie
w przypadku najwigkszych portéw lotniczych
Swiatowa czotéwka pozostaje bez zmian: to
lotniska w Atlancie, Pekinie, Dubaju, Los An-
geles, Tokio, Chicago i Londynie. Je§li chodzi
o najbardziej dynamicznie rozwijajace si¢ por-
ty lotnicze na $wiecie nalezy wskazac: Antalye,
Kijéw, Sewillg i Kutaisi (kazdy reprezentuje
inng grupe wielkoSci). Poruszono réwniez te-
mat producentéw sprzetu lotniczego — Boein-
ga i Airbusa, dwéch najwigkszych graczy na
rynku. — W ciggu ostatnich 10 lat liczba do-
starczonych samolotéw obu firm podwoita si¢.
— méwit prof. Tloczynski. — American Airlines
posiada dzi§ prawie 1000 samolotéw, Delta —
ok. 800. Zaréwno Boeing, jak i Airbus, zainte-
resowane sg sprzedazg sprzgtu lotniczego, wigc
przedstawiaja optymistyczne, ale realne pro-
gnozy na przyszto$¢. Obie firmy prognozuja, ze
rynek lotniczy bedzie rozwijat si¢ przynajmniej
do roku 2037 roku. Boeing twierdzi, ze liczba
pasazeréw bedzie wzrastata o 4,7 proc., praca
przewozowa — 4,6 proc., liczba samolotéw o 3
proc. Przewiduje wiec, ze liczba pasazeréw be-
dzie rosna¢ szybciej, niz rozwdj ekonomiczny
(prognozowany na 2 proc. PKB).

POLSKA MUSI GONIC, ALE ROZWIJA SIE
STABILNIE

— Polski rynek jest bardzo maty, patrzac w per-
spektywie skali $wiatowej — zaznaczyt prof.
Tloczynski. Jednak, jak podkreslat, prognozy
dla naszego kraju sg optymistyczne. — Jest on
natomiast bardzo dynamiczny. Gospodarka
rozwija si¢, ale takze jako spofeczefistwo po-
kazujemy che¢ przemieszczania si¢, mobilno-
$ci. Rozwijajg sie nowe ustugi dedykowane dla
transportu lotniczego, na co wptyw majg nowo-
$ci technologiczne — np. odprawa internetowa
poprzez aplikacje mobilne. Globalizacja i zmia-
ny w przeptywie kapitatu na §wiecie sa réwniez
przyczyna rozwoju rynku lotniczego w Polsce
— méwit profesor. Udziat Polski w ksztaltowa-
niu rynku lotniczego w Unii Europejskiej jest
wcigz minimalny, dzi§ wynosi prawie 5 proc.,
podczas gdy, w czasie akcesji Polski do Unii
w 2004 roku wynosit zaledwie 1 proc. — ttuma-
czyt prof. Tloczynski. Wspdtczynnik mobilno-
§ci polskiego spofeczenstwa wynosi 1,2 punk-
tu (w poréwnaniu do 0,3 w 2004 roku), §redni
w Europie prawie 3. — Oznacza to, ze duzo
jeszcze jest do nadrobienia, ale tez progno-
zuje duzy rozwéj rynku lotniczego w Polsce
w najblizszych latach — zaznaczyt Ttoczynski.
Wymienit tez najwazniejszych przewoznikow

www.wiadomosciturystyczne.pl

Robert Makowski

na rynce polskim: Ryanaira, LOT, Wizza-
ira i Lufthanse¢ oraz najbardziej dynamicznie
rozwijajace si¢ porty lotnicze: Katowice (25
proc. rozwoju), Krakéw (16 proc.) i Gdansk (8
proc.). Okoto 60 proc. obstugi ruchu lotniczego
odbywa si¢ w portach regionalnych, 40 proc. —
w porcie w Warszawie. JeSli chodzi o udziat
przewozOéw zagranicznych, to mozemy méwic
o dominacji tego typu ustug na rynku polskim
— kontynuowat profesor — jest to spowodowa-
ne konkurencja na rynku ustug transportowych
w naszym kraju — migdzy miastami wolimy
przemieszczaé si¢ pociggami typu Pendolino,
niz samolotami. Nie jest to jednak dziwne,
transport lotniczy nie jest dedykowany do krét-
kich dystanséw — ttumaczy!. Ostatnia omawia-
na kwestia dotyczyta przelotéw czarterowych
oraz niskokosztowych w Polsce. Z tej pierw-
szej ustugi skorzystalo w 2018 roku 54 min
pasazeréw, czyli o 1/3 wigcej niz w roku 2017.
— Wsrdd portéw lotniczych specjalizujacych
sie w lotach czarterowych nalezy wskaza¢ na
Katowice, Warszawe czy Poznan, oraz oczywi-
$cie Zielong Gore — wskazywal Ttoczyfiski. —
Jesli chodzi o przeloty niskokosztowe, to tutaj
przoduje port lotniczy w Modlinie.

DEBATA =

Uczestnicy debaty

PROF. DR HAB. DARIUSZ TLOCZYNSKI -
zwigzany jest z Uniwersytetem Gdanskim.
W 2017 roku uzyskat stopien profesora
nadzwyczajnego w Katedrze Rynku Trans-
portowego na Wydziale Ekonomicznym
tegoz uniwersytetu. Jest autorem licznych
prac o tematyce transportu lotniczego.

PAULINA CZERWINSKA - Supervisor do
spraw obstugi lotéw w Coral Travel. Z branzg
zwigzana od 12 lat, z Coral Travel Poland
prawie cztery lata. W swojej karierze byta
pilotem wycieczek, rezydentem, specjalistg
ds. produktu, event managerem. Obecnie
jej gtowne zadanie to koordynacja czarterow
Coral Travel.

ROBERT MAKOWSKI - kierownik dziafu
rozwoju potgczen i biznesu Portu Lotniczego
w todzi. Funkcje te petni od wrzesnia 2017
roku. Wczesniej byt kierownikiem dziatu
sprzedazy Portu Lotniczego w todzi, bedac
odpowiedzialnym m.in. za komercjalizacje
nowego Terminala Pasazerskiego. Posiada
wieloletnie doswiadczenie z zakresu marke-
tingu i sprzedazy zaréwno na rynkach B2B
oraz B2C.

PROGNOZY NA PRZYSZLOSC

W zagadnieniach dotyczacych przysztosci
rynku lotniczego wskazano na duze znaczenie
innowacyjnych rozwigzafi. — Mozna si¢ spo-
dziewac ze w dalszym ciagu bedzie nastepowat
rozwdj technologii. To on sprawia, ze rynek
lotniczy jest najbardziej innowacyjna galezia
transportu. Do tego rozwoju beda musieli do-
stosowac si¢ przewoznicy, w miar¢ jak zacho-
dzi¢ beda procesy konkurencyjne — np. ofero-
waé w swoich samolotach WiFi. — Wskazaf tez
wyzwania stojace przed branza i zadal pytania
otwarte. — Czy przewoZnicy beda nadazaé za
potrzebami konsumenta? Jakie zmiany zajda
na rynku przewozow czarterowych? Te pyta-
nia dotyczg takze Polski, w ktdrej oczekujemy
budowy Centralnego Portu Komunikacyjnego
oraz ogloszenia strategii rozwoju dla LOT-u.
W jakim kierunku beda szty zmiany w rynku
lotniczym w Polsce? Robert Makowski z Portu
Lotniczego w Lodzi, opowiedzial o perspekty-
wie todzkiego lotniska. — Dwa lata temu nie
mieliSmy w ogdle w ofercie przelotéw czarte-
rowych. W przysztym roku bedzie to jedyna-
$cie samolotéw obstugujacych wszystkie trzy
topowe kierunki turystyczne: Grecje, Butgarie
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I DEBATA

i Turcje. Robert Makowski méwit tez o bada-
niach zrobionych na zlecenie t6dzkiego lotni-
ska. — Okazalo si¢, ze 30 proc. badanych przez
nas podrézowalo samolotem pierwszy raz
w zyciu. Zapytani, dlaczego teraz zdecydowali
sie sprobowac, te osoby wskazaty blisko$¢ lot-
niska do ich doméw. Wielu z nich to byty oso-
by 65+, réwniez wczesniej nierozwazajacych
lotu samolotem, zanim nie pojawifa si¢ oferta
wylotu z ich miasta. Dlatego uwazam, Ze roz-
woj portéw regionalnych powinien i§¢ w tym
kierunku, w ktérym idzie obecnie — zakonczyt,
odnoszac si¢ do poruszanego wczesniej watku

budowy Centralnego Portu Komunikacyjnego.
Paulina Czerwifska z Coral Travel (zajmujaca
si¢ w tej firmie czarterami) podkre§lata warto$¢
wspdtpracy z Lodzig i innymi mniejszymi lot-
niskami regionalnymi. — Male porty lotnicze
nas nie przerazajag — oSwiadczyla. — Wprost
przeciwnie, zauwazamy ich olbrzymi poten-
cjat. Przepustowo§¢ lotniska Chopina niedtugo
si¢ skoficzy, co tworzy problemy — w mijaja-
cym sezonie mieliSmy sytuacje, ze nasze sloty
byly przekierowywane do Modlina. To z kolei
tworzy szereg innych matych probleméw, na
przyktad — co zrobi¢ z wykupionym parkin-

Konkurs dla studentow!

Szukasz pomystu na prace dyplomowa? Pasjonujesz sig lotnictwem?
Wybierz temat pracy dyplomowej z zakresu lotnictwa pasazerskiego
lub lotnictwa cargo i zgtos sie do konkursu LOT-u!

Konkurs bedrie prowadzony w dwach kategoriache na prace licencjacky / inzynierska oraz na prace magisterska.

Iolasrane prace moagg byd napisane w jgzyku polskim lub angielskim. Obranione prace wraz? ¥ kompletem
dokurmentdw nalety wysylad ad 100052020 raku do 30.09.2020 roku na adres: konkurs. lot@pb.edu.pl

Czekajy fantastyczne nagrody w obu kategoriach:

. |IMIEJSCE
Br-r .10 000 zt

* bilet lotniczy dla dwéch osdb na dowalnej trasie LOT-u
+ ptatny 3-miesigezny SEAZ w LOT

Il MIEJSCE

N * bilet lotniczy dla dwéch oséb na dowolnej trasie LOT-u
» ptatny 3-miesigezny StAE wLOT

I MIEJSCE

* bhilet lotniczy dla jednej osoby na dowolnej trasie LOT-u
« platny 3-miesigezny StaZ w LOT

v "

w Sprawdi na www.lot.com/pl/pl/konkurs

—

giem? Wydaja si¢ to by¢ drobnostki, ale bardzo
wpltywaja na zadowolenie z ustugi. — Czerwifi-
ska opowiadata tez o planach Coral Travel na
przysztos¢. — Planujemy wzrost liczby lotow
czarterowych w przyszlym roku ponizej 20
proc. JesteSmy do$¢ zachowawczy, poniewaz
pamietamy, co dziato si¢ w ostatnich latach na
kierunkach takich jak: Egipt, Tunezja i Turcja,
na ktérych najbardziej bazujemy. Nie bedziemy
tez otwiera¢ nowych. — Z drugiej strony Czer-
wifiska wspomniata o sytuacjach takich, jak ta
w Zielonej Goérze, w ktérej Coral Travel star-
towal w minionym sezonie. — Okazato si¢, ze
wypelnienie samolotu na 219 miejsc nie jest
problemem, poniewaz zwyczajnie w najblizszej
okolicy nie ma Zadnego innego lotniska. Be-
dziemy wiec zwigksza¢ liczbe lotéw w miare
zapotrzebowania — o§wiadczyta.

ZAGROZENIA ISTNIEJA, ALE
PRZYSZLOSC JEST OPTYMISTYCZNA
Olbrzymie emocje w dyskusjach budzit projekt bu-
dowy CPK, ktéry miatby si¢ odby¢ kosztem roz-
woju portdw regionalnych. Z drugiej strony padaty
glosy watpigce w optymistyczne prognozy rozwoju
lotnictwa w Polsce i na §wiecie. Wskazywano na
ruchy proekologiczne, ktére juz zaczynajg mieé
wymierny skutek w postaci zjawiska tzw. ,,wstydu
przed lataniem”. Realnie korzysta z tego konku-
rencja w postaci kolei (a w przysztoSci by¢ moze
projektu hyperloop). W minionym roku upadto tez
wiele linii lotniczych. Istnieje prawdopodobien-
stwo, ze w jakiej§ perspektywie zdewaluuje si¢
koncepcja hubu lotniczego na rzecz mniejszych
lotnisk. Polski rynek bedzie wcigz bardzo dyna-
micznie si¢ rozwijat. — Wynika to z tego, ze wcigz
jestesmy ,,pod kreska” jesli chodzi o Srednig euro-
pejska — mowit Robert Makowski. — Port lotniczy
w Lodzi od kilku lat ma stabilny, dziesigcioprocen-
towy wzrost. — Z kolei Paulina Czerwiniska podkre-
§lita potrzebe zachowawczych postaw wobec rynku
— Lepiej jest wynajac jeden samolot, ale wypetni¢
go w 80-90 proc., niz wozi¢ puste miejsca — zazna-
czyla, dodajac jednak, ze warto zwigksza¢ ilo$¢ lo-
téw 1 inwestowac w stabilny polski rynek. Wplyw
na rozw6j w naszym kraju bedzie miata sytuacja
ekonomiczna. — To ona decyduje, jak chcemy latac,
gdzie chcemy lataé i czy w ogéle chcemy lataé. Tak
dugo, jak bedzie ona w Polsce dobra, przewoZni-
cy beda zainteresowani inwestowaniem w naszym
kraju — podsumowat Dariusz Ttoczyfski.

Petna wersja raportu ,,Rynek lotniczy 2019” dostgpna na
Prenumerata na stronie: www.wiadomosciturystyczne.pl

10 grudnia, ,,Perspektywy rozwoju i problemy portéw
lotniczych. Prognozy na 2020 rok”, Warszawa

www.wiadomosciturystyczne.pl
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TOUROPERATOR

Itaka z wiasnym
dojazdem

Na poczatku tego roku ltaka rozpocznie
sprzedaz agencyjng oferty z dojazdem
wiasnym Cedoka. Nastepnie stopniowo
pojawiac sie bedzie program przygotowany
przez dziat produktu touroperatora. Poza
klasycznymi, bliskimi kierunkami w$rod pro-
pozycji znajda sie takze kraje potozone nieco
dalej, ktdre beda potgczone z dynamicznym
pakietowaniem. Touroperator planuje sprze-
dawac w ramach nowego produktu wyjazdy
do Butgarii, Grecji, Albanii, Chorwacji, Sto-
wenii, Czarnogory, Wtoch, Hiszpanii, Austrii,
Czech oraz do ZEA (Dubaju). W ciggu roku
chce pozyskac dla tego rodzaju oferty mie-
dzy 15 a 20 tys. klientow. Sprzedaz zaliczana
bedzie do cafego obrotu, co oznacza, ze
zostanie rozliczona prowizyjnie zgodnie

z obowigzujgcymi stawkami. MG

TECHNOLOGIA

TFG opracuje
nowy system
dla biur

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny doczeka
sie nowego oprogramowania. W systemie
juz niedtugo bedzie miat swoje konto
kazdy agent i touroperator, co znacznie
utatwi sktadanie deklaraciji i przelewanie
sktadek. Bedzie tez mozna tatwo sprawdzi¢
swoje saldo. Urzedy marszatkowskie otrzy-
majg mozliwos¢ lepszego nadzoru nad
przedsiebiorcami, a klienci szybko spraw-
dzg online, czy dane biuro jest bezpieczne

i wyptacalne. Pierwsze testy systemu
ruszajg juz w styczniu, a oddany do uzytku
ma on by¢ w potowie 2020 roku. FW

www.wiadomosciturystyczne.pl

BRANZA

Logos Travel z oferta
atomowa za sto tysiecy

Biuro na rok 2020 wprowadzito do katalogu nowe programy
skierowne do segmentu zamoznych klientéw.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

pecjalizujace si¢ w organizacji wypraw
S w odlegle zakatki §wiata Logos Travel

pod koniec ubiegtego roku zaprezento-
wato katalog wypraw na 2020 r. Znalazto si¢
w nim kilka nowoSci bedacych z jednej strony
odpowiedzia na sugestie klientéw, z drugiej
wyjSciem naprzeciw oczekiwaniom najbar-
dziej wymagajacych turystéw, tj. oséb, ktére
zwiedzily juz praktycznie kazdy zakatek globu
i oczekuja, ze biuro zaproponuje im wyprawe
w miejsce, ktérego jeszcze nie znajg. — Coraz
trudniej znalez¢ takie miejsca, ale nie mamy
innego wyboru — musimy ich szuka¢, inaczej
stracimy znaczng cze$¢ naszych klientow —
mowi z uSmiechem Marek Sliwka, wlasciciel
Logos Travel, uscilajac, ze chodzi o 50 proc.
0s6b korzystajacych z ustug biura. — Ta liczba
kazdego roku ro$nie, dlatego wraz z zespotem
wcigz niestrudzenie poszukuje bialych plam
na mapie Swiata i eksploruje w nietuzinkowy
sposoéb kierunki juz znane — dodaje.

Tym sposobem w nowym katalogu zade-
biutowata egzotyczna wyprawa Somaliland
— Etiopia — Dzibuti, ale tez dwa programy
rosyjskie, m.in. 13-dniowa wycieczka ato-
mowym lodofamaczem na Biegun Pétnocny
kosztujaca ok. 130 tys. zt. - WprowadziliSmy
ja do katalogu bez wigkszych nadziei na to, ze
sie sprzeda. O dziwo jednak w ciagu miesig-
ca od jego pojawienia sig¢, zglosily si¢ na nig
3 osoby. Przeszlo to nasze naj$mielsze ocze-
kiwania — komentuje wtasciciel. PodkreSla, ze
prawdziwym hitem okazat si¢ drugi program
rosyjski: ,,Transsyberyjska podréz z wygoda-
mi”. Cho¢ to réwniez wyprawa z gérnej pot-
ki cenowej, miejsca na tegoroczne wyciecz-
ki rozeszty si¢ w mig. — Wielu ludzi marzy
o podrdzy koleja transsyberyjska, ale nie wy-
obraza sobie podrézowania w standardowych
warunkach zapewnianych przez przewoZnika.
WyszliSmy z propozycja przejazdu w wa-
runkach wygodniejszych, tj. z tazienkg obok
kabiny, i jak si¢ okazato, byt to strzat w dzie-

Marek Sliwka: Eksplorujemy w nietuzinkowy spo-
sob kierunki juz znane.

sigtke — méwi wiasciciel. W katalogu znalazty
si¢ ponadto Arabia Saudyjska (ktéra wrécita
po kilkuletniej nieobecnoSci) i nowe progra-
my amerykafiskie. W ten sposéb biuro zare-
agowalto na wprowadzenie w ostatnim czasie
ulatwienh wizowych przez te kraje. Program
saudyjski zostat mocno rozwinigty (wcze$niej
obejmowat tylko Rijad i okolice), wtasciciel
wierzy, ze znajda si¢ na niego amatorzy. —
Arabia Saudyjska to kraj mato kojarzony z tu-
rystyka, ale wia$nie to moze by¢ jego najwigk-
szg zaletg. W ubiegtym roku wprowadzili$my
do katalogu Pakistan, réwniez nieturystyczng
destynacje, a dzi$ jest najlepiej sprzedajacym
si¢ kierunkiem azjatyckim w naszym biurze
— informuje Marek Sliwka. Nowe wycieczki
po USA i Kanadzie zostaty za to skrécone.
Wprowadzenie 2-tygodniowych wypraw po
Ameryce Pin. (dotychczas byty tylko 3-tygo-
dniowe) to ukton w stron¢ oséb, ktére maja
ograniczone mozliwo$ci urlopowe. Na podob-
nej zasadzie znalazly si¢ w portfolio 5-dniowe
wycieczki na Wyspy Owcze. W katalogu na
2020 nie zabraklo tez nowych imprez marato-
nowych. Tym razem zadebiutowaty w nim za-
wody organizowane blisko Polski: na Biatoru-
siiw Motdawii. I w tym wypadku organizator
odpowiedziat na zapotrzebowanie rynku. — To
gest wobec 0s6b, ktére cheialyby sprobowaé
swoich sit w migdzynarodowych maratonach,
ale majg mniej zasobne portfele — komentuje
wlaciciel. @
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BRANZA

Jacek Swiderski
prezes zarzadu Wirtualna Polska Holding S.A,

KARIERA: kariere zawodowa rozpoczat w trakcie studiéw.

W 1999 roku wraz z Michatem Branskim i Krzysztofem Sierota
stworzyt darmowa poczte go2.pl, ktdrg wsrdd konkurencji wy-
réznia dostepna pojemnosc. Jako cztonek zarzadu odpowiadat
za sprawy operacyjne i finansowe, a od momentu potaczenia 02
z Wirtualng Polska w 2014 roku jest prezesem spotki.

Za te transakcje wspdlinie z Michatem Branskim i Krzysztofem
Sierota otrzymatf tytut Lidera Biznesu 2014 w 48. Rankingu For-
bes oraz Gracza Roku Forbes 2015 w kategorii Nowe Techno-
logie. Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie, ktdra ukonczyt z tytutem magistra na kierunku zarzadzanie.
Studiowat réwniez prawo na Uniwersytecie Warszawskim.
PRYWATNIE: wielki pasjonat podrézy bliskich i dalekich.

Inwestujemy

W e-commerce
w turystyce.
Akwizycje spotek
domykamy

bez rozglosu
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NaraLia PEcAK-WEDROCH

Z Jackiem Swiderskim, prezesem zarzadu
Wirtualna Polska Holding S.A. rozma-
wiamy o akwizycjach, nowych technolo-
giach i przysztodci e-commerce w branzy
turystycznej oraz o planach na kolejne
przejecia.

Wirtualna Polska Holding S.A. przejeta
Wakacje.pl za 84 min zi, Nocowanie.pl za
kwote 22 min zi i pakiet mniejszosciowy
w eSky 6,3 proc za 15,6 min zi. Czy cos
pominetam?

www.wiadomosciturystyczne.pl



Tak, My Travel, Wakacyjny Swiat, Par-
klot.

Wiasnie, jest tego wiecej; czy te akwizycje
tez dotycza turystyki zorganizowanej?

Tak, bo Parklot to firma, ktéra umozliwia
pasazerom pozostawienie samochodu na
lotniskach i pomaga po zakupie wypo-
czynku w formie pakietu turystycznego,
a Wakacyjny Swiat i My Travel to s3 czy-
sto pakietowi agenci ustug turystycznych.

Dlaczego taki koncern internetowy jak WP
Holding inwestuje w turystyke?

To bardzo proste. Branza turystyczna
jest na Swiecie najwazniejszym klientem
takich spétek jak Google i odpowiada
nawet za 15% ich przychodéw reklamo-
wych. W Polsce jest wcigz inaczej, ale
liczymy, ze dlugoterminowo réwniez
turystyka w Polsce bedzie si¢ rozwijata
na takim samym poziomie, co na Zacho-
dzie, a to przyczyni si¢ do wiekszych
wydatkéw reklamowych. JesteSmy nie
tylko najstarszym polskim portalem, ale
tez zyjemy z reklam z bardziej przyja-
znym klientowi sposobem rozliczenia niz
odstona banera reklamowego. Podobnie
jak Googole czy Facebook oferujemy
ptatnos¢ za przeklik, ale w przeciwien-
stwie do nich godzimy si¢ réwniez na
rozliczenie za sprzedaz. A rozliczenie za
sprzedaz to nic innego, jak bycie agen-
tem.

Po siedmiu miesigcach od debiutu na
Gieldzie Papierow Wartosciowych kupiliscie
Wakacje.pl. Dos¢ szybko.

Kupili§my osiemnaScie spétek w cztery
lata. Mamy siedem wertykaléw, a dwa

z nich to turystyka — krajowa i zagranicz-
na. Pozostate biznesy réwniez kupowa-
liSmy w tym czasie. Po IPO kupiliSmy
réwniez Money.pl i weszliémy w e-com-
merce finansowy.

Czy macie dane z segmentu e-commerce
w turystyce?

Wszystkie dane mamy, ale nie wszystkie
ujawniamy.

Rainbow opublikowat dane, z ktorych wy-
nika, ze ich przychody wzrosty o 8,5 proc.,
a przedsprzedaz zimy to o 19 proc. wiecej
niz roku temu. Czy WP Holding nie pokazu-
je danych odnosnie segmentu?

Nie pokazujemy takich danych.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Jestescie liderem e-commerce w turystyce.
Nie dziwi Pana, ze duzi touroperatorzy nie
inwestuja w ten obszar?

Mam inne wrazenie. Uwazam, ze inwestu-
ja. Duzo si¢ zmienia, jeSli chodzi o poziom
inwestycji i zaawansowania technologicz-
nego po stronie touroperatoréw. Widzimy,
Ze sg oni coraz lepiej przygotowani na
wyzwania internetowe.

Mowi Pan o duzych graczach?

O tych najwigkszych — Itace, TUI, Rain-
bow. Oni wszyscy inwestuja w technolo-
gie informatyczne, czyli w to, aby w cza-
sie rzeczywistym podawac dostepno$é
ofert i potwierdzaé rezerwacje. Funkcjo-
nuje oczywiscie posrednik Merlinx, ktéry
tez mocno inwestuje w te technologie.
Wystawia w tej chwili mozliwo§¢ dyna-
micznego pakietowania. To wszystko idzie
do przodu. Mozna si¢ zastanawiaé, czy
idzie tak szybko, jak powinno. Funkcjonu-
jac w tej branzy do trzech czy czterech lat,
mam poczucie, ze duzo si¢ juz zmienito.

To jak e-commerce w turystyce polskiej

i zagranicznej bedzie sie¢ rozwijaf?

Akurat to jest tatwe. Polacy Srednio jezdza
na wczasy raz na dwa lata, a Niemcy dwa
razy do roku. Jest potencjal, zeby wzrosta
czestotliwos§é wyjazdéw. Zamawiamy

w tej chwili ustugi turystyczne w sieciach
offline’owych i call center, a w Niemczech
to sie gtéwnie dzieje online. To jest natu-
ralna droga, Polacy szybko si¢ do dobrego
przyzwyczaja, wola zamowi¢ wczasy

w internecie, niz odwiedzi¢ salon.

Mowi Pan o ,research online, purchase
offline”?

Nie tylko. Rynek za kilka lat bedzie coraz
bardziej w internecie.

Czy w takim razie nosne hasto ,,biura po-
drézy upadna” jest prawdziwe?

Biura podrdézy nie upadng. Zmieni si¢
tylko system dystrybucji ustug turystycz-
nych z offline’owego na online’owy.
Dlatego tak inwestujemy w ten segment.
To tam widzimy potencjat wzrostu. Na-
wyki Polakéw beda sie zmienialy. Jeszcze
piec lat temu panowato przekonanie, ze
konsumenci nie bedg kupowaé obuwia czy
ubran przez internet.

Naprawde?
Tak; dzi$ nikt szanujacy si¢ nie wyglosi

BRANZA

takiej tezy — to byto co§ powszechnego.
Gdzie§ styszatem, ze nigdy nikt nie kupi
samochodu przez internet, a my juz je
sprzedajemy online! Tak samo sytuacja
wyglada z ustugami turystycznymi. Trwa
wymiana pokoleniowa. Mtodzi maja
zupetnie inne nawyki, dla nich nie jest
problemem kupienie sobie wczaséw przez
internet. [ rynek w zwigzku z tym moc-
no si¢ zmienia. Dlatego chcemy by¢ dla
touroperatora alternatywa do Google’a,
Facebooka czy telewizji.

Nie konkurujecie z touroperatorami?
OczywiScie, Ze nie. Podobnie jak nie
konkuruja z touroperatorami Google,
Facebook czy Polsat. My nigdy nie
bedziemy graczem turystycznym, nie
chcemy i§¢ w kierunku organizowania
wczaséw dla Polakéw. Nie mamy takich
planéw. To nie jest biznes dla Wirtualnej
Polski Holding. Nasze ambicje sg gdzie
indziej. Chcemy by¢ alternatywa dla
globalnych platform w oczach touro-
peratoréw. Lepiej od nich rozumiemy
turystyke w Polsce. Duzo inwestujemy
w to, aby by¢ bezpoSrednio zintegrowa-
nymi z touroperatorami, a nie tylko za
posSrednictwem MerlinXa.

Chcecie rozwija¢ ten segment, natomiast
czy sa planowane kolejne przejecia?
No pewnie, ze tak.

To moze cos$ w lotnictwie?

Dziatamy metoda faktéw dokonanych.
JesteSmy czg$cig silnie konkurencyjnego
Srodowiska. Nie tylko my chcieliSmy kupié
Wakacje.pl czy MyTravel. Staramy si¢

nie zdradzaé kierunk6w naszego natarcia.
Mamy ambitne plany, ale ich nie ogtasza-
my. Nie mozemy podaé nawet segmentéw,
w ktére chcemy inwestowaé, bo nie funk-
cjonuje tam dwadzieScia spétek, tylko jedna
czy dwie. Jesli powiem, ze chcemy wejs¢
np. w bilety lotnicze, to tam sg dwie duze
spoiki i jedna mata. Z do§wiadczenia wiem,
ze takie rzeczy trzeba domykaé po cichu.

Czy planujecie w takim razie przejecia
zagraniczne w turystyce?

Odrywajac si¢ na chwilg od turystyki to
tak.

To wiem; a jesli chodzi o turystyke?
Nie chce tak szczegétowo odstaniaé
naszej strategii. Po tym, jak dokonaliSmy
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tylu przejeé w ostatnich latach, w Pol-
sce jest duzo mniej atrakcyjnych spétek
e-commerce i naturalne jest, ze rozgla-
damy si¢ w calym regionie. Nie méwig,
ze bedziemy co$§ kupowaé w Wielkiej
Brytanii czy na Ukrainie, ale Czechy,
Stowacja, Rumunia to naturalne rynki, na
ktére patrzymy.

Jak dobieracie partneréw do inwestyc;ji?
Inwestujemy we wszystko to, co popra-
wia naszg efektywno§¢ w oczach rekla-
modawcéw. Jakie$ pigé lat temu byliSmy
kojarzeni gtéwnie z reklamami wizerun-
kowymi, alternatywa dla radia i telewizji,
a dziatania performance byty kierowane
do platform zagranicznych. To przez te
piec lat sie mocno zmienito. Przychody
Wirtualnej Polski urosty trzykrotnie.
PoprawiliSmy efektywnos$¢ wszystkich
produktéw, inwestujac w e-commerce,

a zeby nie zaczyna¢ od zera, kupiliSmy
Wakacje.pl, ktérych obecno$¢ w gru-

pie dodatkowo pozwala na testowanie

i ulepszanie produktéw reklamowych

w mediach. Bedac w jednej grupie,
odprawiajac si¢ co kwartat, robigc burze
moézgéw, poprawiajac chemie miedzy
ludZmi, stawiajac sobie ambitne cele —
poprawiamy efektywnos¢ reklamowa WP
w oczach touroperatoréw. Dla nas cata
przygoda z e-commerce sprowadza si¢
do tego, ze coraz lepiej rozumiemy na-
szych klientéw. To dziala we wszystkich
segmentach.

Turystyka krajowa natomiast jest przez to-
ruoperatorow traktowana po macoszemu,
gdzies na koncu w ofercie.

W takim razie jest niedoszacowana. Nasza
gléwng marka jest Nocowanie.pl, ktdre
oferujel5 tysigcy prywatnych kwater.
Spoétka od czasu przejecia urosta ponad
czterokrotnie w cztery lata. Duzo szyb-
ciej niz Wakacje.pl, mimo Ze i one urosty
dwu- czy trzykrotnie od zakupu. Swietny
biznes, z dobrymi perspektywami na
przysztosc.

Duzo rozmawiali$my o online, ale pa-
mietajmy, ze Wakacje.pl kupity My Travel

i Wakacyjny $wiat. Po co wam stacjonarna
sie¢ sprzedazy?

Po pierwsze jest efekt ROPO (Research
Online, Purchase Offline) i bardzo mocno
to widzimy. Mniej wiecej dwukrotnie wig-
cej Polakéw oglada oferty na naszych stro-
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STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE]
WIRTUALNA POLSKA
HOLDING SA

Wirtualna Polska WPL Extradom.pl
Media SA Sp. 2 0.0. Sp. z0.0.
100% 100% 100%
Superauto24.com Open FM
Sp. 2 0.0. Sp. z 0.0.
50,8% 100%

Domodi

Wakacje.pl SA
Sp.z 0.0.
100%

Totalmoney.pl Nocowanie.pl
Sp.z o.0. Sp.z 0.0
\___ 100% 75%

Netwizor BusinessClik
Sp. 2 0.0. Sp.z 0.0 Sp. z 0.0.
100% 100% 100%

Schemat przedstawia strukture Grupy na dzien 30 wrzesnia 2019 roku,
wraz z procentem glosow na walnym zgromadzeniu lub zgromadzeniu

wsp6lnikéw, do ktérych uprawniona jest Grupa.

nach, niz u nas kupuje je online. To zna-
czy, ze druga potowa kupuje bezpoSrednio
u touroperatoréw albo bez posrednictwa
internetu — w sieciach stacjonarnych. To
si¢ bedzie zmieniato, ale w tej chwili Pola-
Cy nie s3 jeszcze na to gotowi.

Czyli to zachowawczy ruch, bo raczej inwe-
stujecie w przyszlos¢?

Tak, bo uwazamy, ze ta zmiana potrwa
jeszcze wiele lat. Nie ma takiej opcji,
aby za trzy lata w Polsce nie byto sieci
stacjonarnej. Widac to na mapie Europy.
W krajach skandynawskich sieci offli-
ne’owych prawie juz nie ma, w Szwecji
czy Norwegii jedynie 5—10 proc. sprze-
dazy realizowane jest poza internetem,

a w krajach potudniowych ona jest ciggle
bardzo silna. I ten udziat niewiele si¢
zmniejsza. Polska bedzie gdzie§ posrod-
ku. Sie¢ stacjonarna zawsze bedzie, ale
nie tam upatrujemy najwigkszych wzro-

stow. Niemniej jesteSmy silnym graczem
i podchodzimy do sprawy pragmatycznie.
Na dzi$§ potowa sprzedazy pochodzi ze
sprzedazy offline’owej, wiec inwestujemy
réwniez w to.

Jak Pana zdaniem internet wplynie na zmia-
ny w turystyce zorganizowanej i na relacje
klient-biuro podrézy?

Nie bedzie rewolucji. My bedac graczami
jednak bardzo online’owymi obserwuje-
my, ze kiedy$ Polacy kupowali produkty

i ustugi na komputerze, a teraz robig to na
telefonie. Czy w praktyce oznacza to, ze
Polacy beda kupowali wigcej albo mniej
ustug turystycznych? Nie. Beda, czy to na
tablecie, desktopie, mobilu, czy offline.
Zwyciezy ten, ktéry bedzie w stanie te
wszystkie sposoby dystrybucji obstuzy¢,
np. rozpoznawac, gdy uzytkownik, ktory
rozpoczat transakcje na telefonie, koficzy
ja w domu na komputerze. Chodzi o to, by
przesuwac klienta w Sciezce zakupowej,
nie zarzuca¢ go komunikatami, tak jakby
dopiero zaczynat.

Czyli ten, kto potaczy te wszystkie kanaty,
zwyciezy?

Tak. Dzi§ skupiamy si¢ na dopasowaniu
réznych kanatéw, form dystrybucji do
turysty czy innego kupujacego. To jest
biznes skali. Jeden touroperator nie ma
takiego szerokiego spektrum patrzenia na
populacje Polakéw. To jest nasza przewa-
ga. Internet to zdecydowanie biznes skali,
zeby wykorzystywac wiedze o zacho-
waniach Polakéw w catym ekosystemie
internetu. A WP ma w tym momencie za-
sigg 76 proc. polskiego internetu. Dlatego
jesteSmy alternatywgq dla Google’a, ktéry
ma prawie 90 proc. i Facebooka, ktéry ma
niewiele mniej od nas. JesteSmy w stanie
efektywnie pozyskac turyste i przekazac
£0 touroperatorowi.

Jak WP Holding planuje sie rozwija¢?
Tradycyjna dziatalno§¢ stanowi potowe
naszych przychodéw, a drugg potowe uzy-
skujemy od naszych partneréw e-commer-
ce’owych, czyli w oparciu o rozliczanie
za sprzedaz. Planujemy, ze w ciggu dwdch
czy trzech lat to bedzie 75 proc. e-com-
merce, a 25 proc. zwykta reklama. To
bedzie duza zmiana. Przyszio$¢ biznesu to
kampanie performance wspierane wize-
runkiem. il

www.wiadomosciturystyczne.pl



Amadeus utatwi
odzyskiwanie
VAT-u

B Amadeus Ventures zainwestowat w Refun-

dit - start-up, ktorego celem jest utatwienie
podréznym odzyskania VAT-u za zakupy doko-
nane w czasie zagranicznych podrozy. Dzieki
Refundit tury$ci bedg mogli odzyskac¢ VAT drogg
elektroniczng. Z badania firmy Adkit wynika, ze
€0 roku podrozni z Unii Europejskiej w 90 proc.
przypadkdw nie otrzymujg zwrotu pieniedzy, co
przektada sie na ,strate” w wysokoéci 23 mid

euro. Teraz dzieki nowym rozwigzaniom oferowa-

nym przez Refundit moze sig to zmieni¢. Turysci
spoza UE muszg zrobi¢ zdjecie paragonu, karty
poktadowej i paszportu za pomocg aplikacii
mobilnej, a nastepnie zfozy¢ wniosek o zwrot
VAT drogg cyfrowa. Urzad skarbowy danego
kraju rozpatrzy go i wysle podréznemu cyfrowe
potwierdzenie. Wersja pilotazowa programu
testowana jest w Belgii. Amadeus Ventures —
program inwestowania w start-upy przeznaczyt
na rozwdj Refunditu 9,8 min dol. MG

3900 72

tyle wg danych Travelplanet.pl wynosi
w tym roku s$redni koszt wyjazdu dla
jednej osoby w okresie Swigtecznym

i noworocznym. 18 proc. rezerwacji
to wyprawy egzotyczne, co zawyza

te kwote. Z kolei tylko 10 proc. to
wyjazdy narciarskie — ich $redni koszt
to ok. 1000 zt na osobe. FW

www.wiadomosciturystyczne.pl

Rainbow wprowadza oferte
dla aktywnych 50-latkow

M Nie seniorzy, ani nawet nie dojrzali klienci, ale aktywni pieédziesiecio- i sze$¢dziesieciolatkowie to
grupa klientow, na ktérych stawia Rainbow. Taki segment aktywnych podréznikow wytonit sie z badan
marketingowych przeprowadzonych przez firme. To wiasnie z myslg o nich powstat nowy koncept
wczasow ,Spokojne Wakacje 50+, ktéry bedzie dostepny w sezonie Lato 2020. Touroperator pod-
kresla, ze z ofertg chce dotrze¢ do wcigz mtodych duchem i zainteresowanych wypoczynkiem nad
Morzem Srodziemnym oraz nieforsujgcymi aktywnosciami. Wérod tych ostatnich biuro wymienia mniej
intensywne wycieczki fakultatywne, poznawanie lokalnej kuchni, robienie zdje¢ i spacery. Jak wynika
z analizy danych demograficznych, grupa 0sob 50+ to szybko rosngcy segment, jednoczesnie coraz
zamozniejszy i coraz aktywniej spedzajacy czas. W ramach ,Spokojnych Wakacji 50+ klienci beda
mogli wybiera¢ sposrod 12 propozyciji wyjazdéw do Turciji, Grecji i Hiszpanii organizowanych przed

i po sezonie, kiedy na miejscu panujg bardzo przyjemne temperatury i nie ma ttumow turystow. MG

Luxury Travel z nowg nazwg

arszawski touroperator Luxu-
ry Travel, ktéry specjalizuje si¢
w turystyce luksusowej, prze-

chodzi rebranding. W ofercie organizatora
pojawity sie tez nowe oferty. Luxury Travel
to biuro, ktore istnieje od 2003 roku, oferuje
produkty ,,szyte na miar¢” na 6 kontynen-
tach w bardzo wielu réznych kategoriach —
organizuje m.in. rejsy, wyjazdy na narty czy
podrdze poSlubne. Zatozycielka i prezesem
zarzadu jest Diana Carter i to wtasnie jako
Carter Luxury Travel bedzie odtad znana
firma. Docelowo firma nazywaé si¢ ma po
prostu Carter Travel, organizator chce jed-
nak przeprowadzi¢ zmian¢ stopniowo, aby
przyzwyczai¢ dotychczasowych klientow

Od lewej: Diana Carter,
Andrzej Tkaczow,
Monika Cebula,

Marek Mazur.

Biuro wprowadzito
ofertg dedykowang
kobietom.

do swojej nowej nazwy. Nowym produk-
tem, ktéry wprowadzono jednocze$nie ze
zmiang nazwy jest ,,Strefa kobiet”. To efekt
zapotrzebowania na rynku na tego typu
oferty, w ramach ktérych kobiety mogtyby
doswiadcza¢ wyprawy w kobiecym towa-
rzystwie, bez udzialu mezczyzn. — Kazda
propozycja zostata opracowana na podstawie
osobistych podrézy i wizyt w danych miej-
scach przez wiascicielke biura, Dian¢ Car-
ter — méwi Elzbieta Strawa, odpowiedzialna
w Carter Luxury Travel za jego koordynacje.
— W sposob niestandardowy pierwsze kame-
ralne grupy kobiet pojadg odkrywaé koloro-
we Indie, jak i niezadeptane przez masowg
turystyke Zimbabwe. FW
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Odpowiedzialnos¢ za reklamacje
spada wylacznie na agentow

Zmiana godzin wylotu, Lotniska Chopina na Warszawe Maodlin i niezgodny opis w katalogu z sytuacja rzeczy-

wistg to najczestsze zarzuty pojawiajace sie w tegorocznych reklamacjach.

ELzBIETA GOLA

arek  Kamiefiski, wiceprezes
OSAT i jednocze$nie biegly sa-
dowy moéwi, ze polscy turySci

coraz czeSciej sktadaja reklamacje na swoje
wyjazdy. — Jako biegty sadowy nie moge po-
twierdzi¢, aby w tym roku liczba spraw byta
wyzsza niz w latach poprzednich, ale wynika
to z tego, ze powotanie eksperta jest ostatecz-
noscig. By¢ moze na wokandzie znajduja si¢
spory migdzy klientami a organizatorami,
o ktérych nie wiem. Jednak z perspektywy
wiceprezesa OSAT-u widzg, ze reklamacji
pojawia si¢ coraz wigcej — mowi, jednocze-
$nie dodajac, ze w przysztym roku liczba ta
moze jeszcze bardziej wzrosnaé. Powdd to
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rosngca §wiadomo$¢ podréznych odnosnie
praw przystugujacych im z tytutu nieprawi-
dlowego wykonania ustugi. — Zgodnie z za-
pisami nowej ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych
agenci maja obowigzek poinformowac klien-
tow o sposobie zatatwiania reklamacji. Sa-
dze, ze to jeden z najwazniejszych powodéw
rosnacej liczby skarg — stwierdza.

BRAK ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ
TO NIE ROZWIAZANIE

Nieco inne doSwiadczenia w tym wzgle-
dzie ma Polska Izba Turystyki. Co prawda
przyjeto sie, ze jest organem, do ktérego
moga zwracaé si¢ niezadowoleni klienci,
ktdrzy nie uzyskali rekompensaty od organi-

zatora, ale w rzeczywistosci PIT nie ma zad-
nych mocy sprawczych w sensie prawnym.
— Polska Izba Turystyki jako organizacja
samorzadu gospodarczego stara si¢ pozo-
sta¢ neutralna w sporach miedzy organiza-
torami turystyki a podréznymi. W sytuacji,
gdy uchybienie jest ewidentne, Izba moze
zwrdcié uwage organizatora na dostgpne
sposoby rozwigzania sporu, jednak nie in-
geruje w sam proces reklamacyjny. Przede
wszystkim skupia si¢ na edukowaniu za-
réwno organizatoréw, jak i podréznych oraz
dostarczeniu odpowiednich narzedzi, takich
jak np. Osrodek Mediacji Turystycznej, kto-
ry — jak mamy nadziej¢ — bedzie wsparciem
dla organizatoré6w — méwi Andrzej Kindler,
wiceprezes PIT. Andrzej Kindler informuje,

www.wiadomosciturystyczne.pl



ze liczba reklamacji wptywajacych do PIT
nie jest duza. W 2017 roku byto ich 157,
w zesztym 148, w tym — do kofica sierpnia
57. Wiceprezesi OSAT-u i PIT wskazuja na-
tomiast na podobny zakres skarg. — W ostat-
nich dwoéch latach zmiany godzin wylotu
lub opdznienie pojawiaja si¢ czeéciej niz
w latach poprzednich — zauwaza Andrzej
Kindler. Marek Kamiefiski méwi, Ze to pod-
stawowy problem, na ktdry skarza si¢ tury-
Sci. — Ustawa zobowiazuje touroperatoréw
do podania przyblizonych godzin wylotu,
a ich zmiana nie jest uznawana za istotng.
W takim tonie wypowiedzial si¢ réwniez
UOKIK na spotkaniu, w jakim uczestniczy-
fem, a na ktérym obecni byli takze przed-
stawiciele Ministerstwa Sportu i Turystyki
oraz touroperatoréw. To oznacza, ze klienci
nie majg podstaw do sktadania skarg z tego
powodu czy domagania si¢ zado$uczynie-
nia — podkre§la. Marek Kamiefiski zwraca
uwage na inny problem — co prawda praw-
nie organizatorzy nie odpowiadaja za takie
zmiany, ale mogg na tym ucierpie¢ wize-
runkowo. — Turysta, ktéry kupit wyjazd
w okresie przedsprzedazy wilasnie z uwagi
na korzystne godziny wylotu, w kolejnym
roku prawdopodobnie nie zechce wybraé
oferty biura, ktére wprowadzito modyfika-
cje — wyjaSnia. Drugim najczgdciej poja-
wiajacym si¢ zarzutem jest zmiana wylotu
z Lotniska Chopina na Modlin. To juz, zda-
niem Marka Kamienskiego, istotna r6znica,
ktéra uprawnia podréznego do bezkoszto-
wej rezygnacji z wyjazdu. Jesli jednak zro-
bi to na krétko przed podrézg, nie znajdzie
oferty w podobne;j cenie, a to kolejny powdd
do niezadowolenia i budowania zfej opinii
o organizatorze. Trzeci problem wystepu-
jacy w tegorocznych skargach to niezgod-
no$¢ opisu oferty ze stanem faktycznym.
Wymieniaja go zar6wno przedstawiciel
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Marek Kamienski
(od lewej), Andrzej
Kindler. Ustawa
zobowigzuje
touroperatoréw do
podania przyblizo-
nych godzin wylo-
tu, a ich zmiana nie
jest uznawana za
istotng.

OSAT-u jak i PIT. Marek Kamiefiski przy-
pomina, ze w takim przypadku klient moze
odstapi¢ od umowy bez kosztéw, a nastep-
nie zada¢ odszkodowania za zmarnowany
urlop w wysoko$ci co najmniej trzykrotno-
Sci ceny imprezy. — Takie sprawy sadowe
juz sie tocza — zdradza Marek Kamienski,
ale zastrzega, ze z uwagi na obowigzujaca
go tajemnic¢ nie moze przekazaé zadnych
konkretnych informacji. Andrzej Kindler
wérdd najczesciej pojawiajacych si¢ proble-
mow wymienia jeszcze brudne pokoje, wy-
posazenie inne niz opisano, zI3 prace pilota
lub rezydenta.

AGENT ODPOWIADA ZA SWOJE BLEDY
Marek Kamienski méwi, ze touroperatorzy
przywiazuja coraz wicksza wage do jakoSci
przekazywanych danych, choé¢ w dalszym
ciggu w katalogach pojawiaja si¢ pomyiki.
Woéwczas zazwyczaj wysylane sg erraty. I tu
odpowiedzialno$¢ spada na agentow. — Jeste-
Smy jedynym krajem w Unii Europejskiej,
ktéry w ramach wdrazania dyrektywy o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych wywalczyl, aby agenci
odpowiadali tylko za swoje btedy. Oznacza
to, ze jeSli organizator napisal w broszurze,
7e odlegtos¢ do plazy wynosi 100 m, a w rze-
czywistoSci jest to 1 km, sprzedawca nie po-
nosi winy za nieprawidtowg informacje. Jesli
jednak touroperator wystat erratg, a pracow-
nik biura agencyjnego jej nie wydrukowal
i oparl si¢ tylko na danych katalogowych,
ponosi juz odpowiedzialno$¢ wobec klienta
— wyjasnia. Dotyczy to tez innych zdarzen
— na przykfad nieprzekazania turystom no-
wych godzin wylotu. — Je§li organizator wy-
§le powiadomienie o zmienionym rozktadzie
w godzinach pracy agenta, a ten nie przekaze
2o podréznym, bedzie ponosit wing — ostrze-
ga biegly sadowy.
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RANKING

,Wiadomosci
Turystyczne”
liderem
medidw branzy

Monitoring mediow zlecony przez maga-
zyn ,Press” potwierdzit, ze ,Wiadomosci
Turystyczne” sg liderem na rynku jesli
chodzi o liczbe publikacji na tematy tury-
styczne w prasie. Specjalizujgcy sie w te-
matyce medidw, reklamy i marketingu ma-
gazyn ,Press” przeanalizowat w ostatnim
wydaniu (nr 11 = 12/2019) tre$ci mediowe
dotyczace turystyki. Analiza dotyczyta
publikacji zamieszczonych w tradycyjnych
i nowoczesnych srodkach przekazu od
lipca 2018 do czerwca 2019. Z badan wy-
nikto m.in., ze marka turystyczng, na temat
ktérej powstato najwiecej publikacji w tym
przedziale czasowym, byta ltaka (16533
publikacii). Nieco rzadziej pisano o TUI
(10545), Rainbow (6642), Grecos (5008)
oraz Neckermannie (2096). Informacije
pojawiajgce sie w mediach dotyczyty
przede wszystkim oferty produktowej tych
organizatoréw. ,Wiadomosci Turystycz-
ne” znalazly sie na pierwszym miejscu
jesli chodzi o liczbe publikacji prasowych
(365), drugi byt ,Puls Biznesu” (119),
trzecia ,Rzeczpospolita” (91). MO

MEDIA | MARKI TURYSTYCZNE
WEDLUG ,,PRESS”
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TUI stawia na Turcje i doktada
200 tysiecy miejsc w czarterach

Nie tyle produkt, co niskie koszty dystrybucji sa podstawg coraz lepszych wynikow TUI w Polsce. W kanatach
wiasnych koszt pozyskania klienta to zaledwie 5 groszy na kazda zarobiong ztotéwke.

MARZENA GERMAN

ie tyle produkt, co niskie kosz-
Nty dystrybucji sa podstawg coraz

lepszych wynikéw TUI w Polsce.
W kanatach wtasnych koszt pozyskania
klienta to zaledwie 5 groszy na kazda za-
robiong ztotéwke, co pozwala obniza¢ ceny
wycieczek i zwickszaé skale dziatania.
Grupa TUI podsumowata rok rozliczeniowy
2018/19, ktéry zakoficzyt sie 30 wrzesnia.
Raport pokazuje, ze przychody koncernu
wzrosty do 18,9 mld euro, zysk operacyjny
spadt do 893 mln euro, co spowodowane
byto kosztami wynikajacymi z uziemienia
samolotéw Boeing 737-Max. Jaki konkret-
nie przychdd i zysk uzyskat oddziat w Pol-
sce, jej prezes, Marcin Dymnicki nie moze
zdradzié. — JesteSmy sp6tka gieldowa i takie
obowiazuja nas zasady. Mozemy informo-
wac jedynie o wynikach w poszczegdlnych
segmentach dziatalnoSci i regionach. Moge
jedynie dodaé, ze w raporcie pojawita si¢
informacja o tym, ze TUI Poland ro$nie
i sprzedaje wycieczki z wyzszymi marzami
— dodaje. Ze statystyk dostgpna jest tylko
liczba klientéw — w zesztym roku z ustug
TUI skorzystato 981 tys. oséb, czyli o 17
proc. wiecej rok do roku.

5 GROSZY ZA KLIENTA

Prezes tlumaczy, ze strategia TUI w Pol-
sce zaktada prace na stosunkowo niskich
marzach, bo chodzi o mozliwie najwigksze
powiekszenie biznesu. Prezes Grupy TUI,
Fritz Joussen zapowiedzial, ze segment
Touroperatorzy i Linie Lotnicze ma w ko-
lejnych latach zwigksza¢ swoje udziaty na
rynkach, na ktérych dziata. Marcin Dym-
nicki zapytany, w jaki sposéb zamierza stra-
tegie te realizowac w Polsce, odpowiada: —
Rosniemy caly czas i zamierzamy ten trend
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utrzymac — zapowiada. Na sugesti¢ o stoso-
waniu zbyt niskich cen reaguje w zdecydo-
wany sposob: — Dlaczego wszyscy skupiaja
si¢ na produkcie. To zaczyna by¢ nudne.
O wiele ciekawsza jest dystrybucja — twier-
dzi. Dzi§ dwie trzecie sprzedazy oferty
TUI idzie przez kanaty wlasne — chodzi
zaréwno o salony nalezace do touroperato-
ra, biura franczyzowe jak i stron¢ interne-
towa. — Nie planujemy zadnych rewolucji
w sieci agencyjnej, ale biura zewngtrzne sg
uzupetnieniem naszej dystrybucji wlasne;j.
Dzigki temu mozemy zaoszczedzi€ sporo
pieniedzy. Z kazdej zarobionej w ten spo-
sob zlotowki, wydajemy zaledwie 5 groszy
na pozyskanie klienta — informuje. To po-
zwala oferowac atrakcyjne ceny. Odnoszac
si¢ do plandw rozwoju sieci wlasnej, prezes
moéwi, ze w przysztym roku liczba salonéw
TUI powigkszy si¢ z obecnych 95 do ponad
100, a franczyzowych z 70 do co najmniej
80. — Co ciekawe, rozwo6j franczyzy wcale
nie nastgpuje przez pozyskiwanie nowych

' Ill!lr
e s

& W przypadku TUI
najwazniejszym
kierunkiem bedzie

w przyszlym roku Tur-
cja, o drugie miejsce
powalczg wewnetrz-
nie Grecja, Hiszpania
i Butgaria.

partneréw. Widzimy, ze firmy, ktére z nami
w tym zakresie wspélpracuja, dostrzega-
ja dalszy potencjal do rozwoju i otwierajg
kolejne punkty pod naszym szyldem — in-
formuje.

POLACY CHETNIE WYDAJA

W DESTYNACJACH

Kolejnym waznym Zzrédtem zarobku sg
ustugi w wakacyjnych miejscach. — W tym
roku zaczeliSmy sprzedawac peing parg wy-
cieczki fakultatywne. Na poczatek wystar-
towaly biura wilasne, potem franczyzowe,
teraz zachgcamy do tego agentow. W przy-
sztym roku planujemy wigcej szkolefi
z tego segmentu oferty — zapowiada. Do-
datkowe ustugi w wakacyjnych miejscach
to powazne zrédto przychodéw dla Grupy,
ktéra patrzy na nasz rynek nie tylko przez
pryzmat zysku generowanego z organizacji
imprez turystycznych, ale tez udziatu wy-
datkéow Polakéw w wyniku spétek w de-
stynacjach. To dlatego TUI moze pozwoli¢
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sobie na stosowanie nizszych marz niz jego
konkurenci. — Nam zalezy na jak najwiek-
szej skali dziatania, dlatego na przyszty rok
dotozylismy 200 tys. miejsc w samolotach
czarterowych — moéwi prezes. Zdaniem
Marcina Dymnickiego sukces nie polega
wcale na wprowadzaniu kolejnych nowo-
$ci.— By¢ moze to ,,sexy” méc powiedziec,
Ze ma si¢ w sprzedazy kierunek do tej pory
niedostepny na rynku, ale z biznesowego
punktu widzenia o wiele bardziej optacal-
ne jest dotozenie kolejnych samolotéw do
krajow, na ktére jest najwickszy popyt —
uwaza. W przypadku TUI najwazniejszym
kierunkiem bedzie w przysztym roku Tur-
cja, o drugie miejsce powalcza wewnetrz-
nie Grecja, Hiszpania i Butgaria. Marcin
Dymnicki uwaza, ze nadal na rynku jest
miejsce na powigkszanie kierunkéw teore-
tycznie dobrze juz ,,zagospodarowanych”
przez touroperatoréw. — Skoro na Major-
ke lata z Niemiec 15 razy wiecej oséb niz
z Polski, to uwazam, ze za trzy lata bedzie-
my w stanie wysyta¢ tam dwa razy wiecej
turystow niz obecnie. Destynacje dostrze-
gaja potencjal w naszym rynku, bo nadal

)

Marcin Dymnicki: W przysztym roku rynek uro$nie
0 ok. 7-8 proc., tak przynajmniej wynika z analizy
kontraktow czarterowych.

jest tu sporo miejsca na wzrost, inaczej niz
w krajach Europy Zachodniej, ktére w sen-
sie iloSciowym juz si¢ nie rozwijaja — wy-
jasnia. Po tym jak z europejskiego rynku
wypadt Thomas Cook, pojawita si¢ szan-
sa na zwigkszenie obecnoSci w Hiszpanii
i w Grecji, gdzie hotelarze stali si¢ bardziej
otwarci na negocjacje.

ZA ROK BEDZIE LEPIEJ

Patrzac na rozwéj segmentu czarterowego
w tym roku w Polsce, w ktérym TUI ma
30-31 proc., Marcin Dymnicki uwaza,

BIURA

7e sprawdzit si¢ wariant optymistyczny,
o ktérym méwit w wywiadzie udzielonym
Wiadomos$ciom Turystycznym pod koniec
sierpnia. — Zaréwno my jak i nasi konku-
renci lataliSmy w minionym sezonie dtuzej
do Turcji i Grecji, i cho¢ musimy poczekaé
na potwierdzenie danych o liczbie klientéw
czarterowych z ULC, to wydaje mi si¢, ze
ich faczna liczba jest zblizona do zeszto-
rocznej. Gdyby dotozy¢ do tego turystow
korzystajacych z dynamicznego pakietowa-
nia, ale mam tu na mys$li przede wszystkim
tanie linie lotnicze, to zmiana wyniesie 2—3
proc. na plus — uwaza. W przysztym roku
rynek uro$nie o ok. 7-8 proc., tak przynaj-
mniej wynika z analizy kontraktéw czarte-
rowych. Zdaniem Marcina Dymnickiego
duzi touroperatorzy — chodzi o pierwsza
piatke, beda dalej rosnaé, zwigkszajac dy-
stans do pozostalych graczy — w tym sensie
rynek bedzie si¢ konsolidowal. Przewaga
konkurencyjng TUI w Polsce maja by¢ naj-
lepsze ceny w kazdym segmencie. — Nie
chodzi o to, by sprzedawac tanio, ale Zeby
stosunek ceny do jakoSci wypadat u nas
najkorzystniej — konkluduje. Ll

Przyslij zgtoszenie na konkurs Ro6za Regionéw na najlepsze wydawnictwa i aplikacje promujgce gminy, miasta i regiony. Partner Organizator
Celem konkursu jest promowanie najlepszych projektéw promujgcych polskie produkty turystyczne. Specjalisci s zgod-
ni —w zalewie wydawnictw promocyjnych i social mediow wzorcowy produkt musi od razu przykuwa¢ uwage odbiorcy.
Docenienia wysitki tworcéw, musiomy tylko poznaé projekt. Zgtoszenia do konkursu oraz regulamin znajduje sie na www.
wiadomosciturystyczne.pl, dodatkowe informacje wt@wiadomosciturystyczne.pl, rozaregionow@wiadomosciturystyczne.
pl, tel.22 822 20 16. Gala rozdania nagréd — 14 lutego, Tour Salon, Poznan.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE, BIZNES
WIEDZA, PRAKTYKA
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Ustawa o imprezach turystycznych
nie chroni agentow

O dziafaniu ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych péttora roku od wejscia
w zycie rozmawiali uczestnicy debaty, ktéra odbyta sie podczas VIII Ogdlnopolskiego Forum Agentéw Biur Podrézy.

NELLY KAMINSKA

owigzane ustugi turystyczne, czyli ,,nie-
Pstanowiqce imprezy turystycznej potacze-

nie co najmniej dwoch réznych rodzajéw
ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej
same]j podrézy lub wakacji, objete odrgbnymi
umowami z dostawcami poszczegdlnych ustug
turystycznych” to jedno z nowych, a zarazem
kluczowych poje¢, ktére wprowadzita ustawa.
1 lipca 2018 roku wielu agentéw turystycznych
stafo si¢ przedsigbiorcami utatwiajacymi naby-
wanie powigzanych ustug turystycznych, co po-
ciggnelo za sobg obowigzek zabezpieczenia si¢
na wypadek niewyplacalno$ci. Nowe przepisy
mialy wigc z jednej strony zwigkszy¢ ochrong
konsumenta, z drugiej wyréwna¢ konkurencje
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miedzy tradycyjnymi organizatorami a podmio-
tami, ktére oferuja ustugi turystyczne w specy-
ficzny sposob — poprzez ich powigzanie. Czy po
pottora roku funkcjonowania ustawy cel, ktéry
przy$wiecat europejskiemu ustawodawcy, zostat
osiagniety? Zdaniem prezesa Polskiego Zwiaz-
ku Organizatoréw Turystyki Stawomira Szulca
obowiazki nie do kofica si¢ wyréwnaty. Na ryn-
ku nie brakuje podmiotéw, ktére majg tatwie;.
Pojecia powigzanych ustug turystycznych nie
stosuje si¢ do sytuacji, kiedy ustugi te sprzedane
zostang w odstepie przekraczajgcym 24 godziny.
— Z tej furtki w ustawie korzysta wielu agentow.
Wiekszo$¢ podmiotéw dziatajacych w interne-
cie, ktére zajmuja si¢ tak zwanym dynamicznym
pakietowaniem i oferujg na jednej stronie rézne
ustugi, nadal nie potrzebuje polisy i to wedtug

mnie jest razacym odstepstwem— méwi Stawo-
mir Szulc. — Obowigzku jej wykupienia nie maja
tez na przyktad tanie linie lotnicze sprzedajace
na swoich stronach ustugi trzecie. A przeciez
polisa, zwlaszcza w wypadku duzych tourope-
ratoréw, jest do$¢ znaczacq pozycja w budzecie.
Moim zdaniem kwestia ta wymaga doprecyzo-
wania w najblizszych nowelizacjach — dodaje
prezes PZOT-u. Jak zapewnia wicedyrektor De-
partamentu Turystyki w Ministerstwie Rozwoju
Dominik Borek, Komisja Europejska zastanawia
sie juz nad bardziej restrykcyjnym rozwigzaniem
tego problemu. Komisja Europejska wskazywa-
fa, ze po wejSciu w Zycie ustawy wielu przedsie-
biorcéw, definiujgc na nowo swoja dziatalno§¢,
okresli si¢ jako utatwiajacy nabywanie powig-
zanych ustug turystycznych. Wprawdzie liczba
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Stawomir Szulc

takich podmiotéw wzrosta, ale nie tak znaczaco,
jak przewidywat ustawodawca. — W polskim re-
jestrze jest obecnie kilkaset firm, ktére prowadza
dziatalno$¢ jako organizator turystyki i przed-
sigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, oraz zaledwie kilkadziesiat
takich, ktére dziataja wylacznie w tym drugim
obszarze. To mniej niz poczatkowo szacowa-
liSmy — zwraca uwage Dominik Borek. To, Ze
wpisy do rejestru nie naptywaja, moze tez wy-
nika¢ z niewiedzy — wielu przedsigbiorcéw nie
potrafi poprawnie zidentyfikowa¢ rodzaju pro-
wadzonej przez siebie dziatalnosci. A co wy-
kazuja kontrole, ktére leza w gestii urzedéw
marszatkowskich? I czy w ogdle ustawa data
urzedom efektywne narzedzia kontroli? Wicedy-
rektor Departamentu Kultury, Promocji i Tury-
styki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego Izabela Stelmafiska mowi, ze
urzedy nie sa w stanie skontrolowaé wszystkich
podmiotéw, bo jest ich za duzo. — Kontroluje-
my wytacznie firmy wpisane do ewidencji, nie
kontrolujemy agentéw turystycznych, chyba ze
dotra do nas informacje, ze wchodzg oni w role
organizatora — wyja$nia Stelmafiska. Problema-
tyczng kwestig jest zazwyczaj wysoko§¢ gwa-
rancji ubezpieczeniowej. — Nie zawsze jest ona
dostosowana do skali dzialalnoSci, zazwyczaj
dochodzimy jednak do porozumienia i przed-
sigbiorcy wystepuja o jej zwigkszenie. Szkoda,
ze nie maja mozliwosci jej zmniejszenia- mowi
wicedyrektor.

UPADLOSC NECKERMANNA
W dyskusji pojawit si¢ réwniez watek upadto-
§ci Neckermanna. Poruszajac ten temat, pane-
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Dominik Borek

Marcin Wujec

Pawet Niewiadomski

liSci przeanalizowali, jak dziata ustawa, gdy
upada biuro podrézy. Zgodzili si¢ przy tym, ze
skala bankructwa Neckermanna, ktére w dodat-
ku zdarzylo si¢ po sezonie, byla zbyt mata, by
ustawa mogta zostaé w petni ,,przetestowana”.
— Nowa ustawadata nam mozliwo$¢ utrzyma-
nia turystow w hotelach az do planowanego
zakoficzenia imprezy i regulowania naleznoSci
za pobyt. Przy poprzedniej ustawie takich moz-
liwodci nie mieliSmy — musieliSmy podstawiaé
samoloty, a turysci wracali do domu — podkre-
§la Izabela Stelmafiska. W praktyce jednak nie
wszystko dziatato zgodnie z oczekiwaniami.
— Powtérzy! si¢ scenariusz, z ktérym mieliSmy
do czynienia przy poprzednich niewyptacalno-
$ciach. Niektorzy hotelarze wyrzucali klientow
z hotelu lub kazali im ptaci¢ za pobyt z wia-
snej kieszeni — relacjonuje Stelmafiska. — Takie
zachowanie jest nie tylko nieetyczne, ale tez
niezgodne z prawem, bo klient nie jest strong
umowy z hotelarzem i nie moze by¢ traktowany
jak karta przetargowa — podkre§la.

USTAWA NIE ZABEZPIECZA AGENTOW
Dominik Borek przyznaje, ze sytuacja ta
mocno zdziwita réwniez unijnych urzedni-
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Uczestnicy debaty

IZABELA STELMANSKA — wicedyrektor
Departamentu Kultury, Promociji i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego, w urzedzie tym pracuje od
ponad 20 lat.

DOMINIK BOREK - od 2018 roku zastepca
dyrektora Departamentu Turystyki w Mini-
sterstwie Sportu i Turystyki, przeniesionego
niedawno do Ministerstwa Rozwoju, z MSIiT
zwigzany od 2013 roku.

SLAWOMIR SZULC - prezes Exim Tours, od
wrzesnia 2019 roku prezes Polskiego Zwigz-
ku Organizatorow Turystyki.

MARCIN WUJEC - od 2018 roku prezes
Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Agentow
Turystycznych.

PAWEL NIEWIADOMSKI (wystgpit w charakte-
rze moderatora dyskusji) — od 2012 roku prezes
Polskiej Izby Turystyki, w ubiegtym roku zostat
prezesem Europejskiej Organizacji Zwigzkow
Biur Podrozy Unii Europejskiej ECTAA.

kéw. — Dyrektywa, ktdra zostata wdrozona we
wszystkich panstwach unijnych, hotelarzowi
miata wasnie zapewnic sptate naleznosci, a tu-
ryScie kontynuacje wypoczynku. Kazdy hote-
larz powinien zdawac¢ sobie z tego sprawe. My-
§le, Ze to po prostu kwestia niedoinformowania.
ZwréciliSmy na to uwage Komisji Europejskiej
—mdwi prawnik. — Nic nie stoi na przeszkodzie,
by usankcjonowaé prawnie kary za takie dzia-
fania. To mogtaby by¢ nasza polska inicjatywa
— postuluje prezes Ogélnopolskiego Stowarzy-
szenia Agentéw Turystycznych Marcin Wujec.
Uczestnicy dyskusji zgodzili si¢, Ze ustawa
nie we wszystkich aspektach jest sprzymierzefi-
cem branzy. — Zabezpiecza wszystkich, tylko
nie agentéw, ktérzy na upadlosci Neckerman-
na stracili najbardziej, bo nie dostali naleznych
im prowizji — podkresla Stawomir Szulc. - Co
mozemy z tym zrobi¢? Jako OSAT bedziemy
rozmawiac z instytucjami finansowymi i ubez-
pieczeniowymi na temat zabezpieczei umow
agencyjnych. A poniewaz takie produkty nie sg
tanie, chcielibySmy, aby agent mégt ubezpie-
czy¢ kontrakt z wybranym organizatorem, jesli
tylko uzna, ze z jakiego$§ powodu jest to wska-
zane — konkluduje Marcin Wujec.
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Temat
numeru

Targi turystyczne to produkt, w ktory trzeba inwestowac caty rok, aby petnit role angazujacej platformy taczace;
Swiatowg branze. Szereg inicjatyw badawczych, analizujgcych trendy to wymdg dzisiejszych czaséw.

ELzBIETA GOLA

rganizatorzy targéw na swoj sukces,
Okt(’)ry odwiedzajacy widza tylko

raz w roku, pracuja pieczotowicie
przez okragle 12 miesigcy. Pozyskanie wy-
stawcow, domowienie szczegdtéw, przygo-
towanie imprez towarzyszacych i dziafaf
promocyjnych musi by¢ roztozone w czasie.
Niestety pracg t¢ na co dzien dostrzega nie-
wielu, a szkoda, bo targi turystyczne moga
przypominaé o sobie nie tylko tuz przed ko-
lejng edycja, ale regularnie przez caly rok.
Dbaja o to szefowie berlifiskich ITB, réw-
niez w Polsce widaé przyktady stosowania
podobnej strategii, cho¢ oczywiScie w duzo
mniejszej skali.

DZIALANIA NA RZECZ BRANZY BUDUJA
WIZERUNEK

Wspomniane targi ITB to nie tylko pie¢
dni spotkafi w poczatkach marca, na ktdre
przyjezdzaja kontrahenci z catego §wiata. To
takze olbrzymi kongres z wyktadowcami na
najwyzszym poziomie i go§¢mi specjalnymi,
ktérych trudno postucha¢ na zywo w innych
okoliczno$ciach. To réwniez szereg innych
inicjatyw, cho¢by badawczych. Od wielu lat
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ITB prowadza co roku zakrojona na szeroka
skale analiz¢ trendéw na §wiatowym rynku
turystycznym. Na zlecenie targéw instytut
IPK International pyta o zrealizowane wyjaz-
dy i plany podréznicze na kolejny rok okoto
500 tys. 0séb z 60 krajow. Wyniki zbierane
sg w raporcie World Travel Monitor®, a petne
wyniki prezentowane w czasie wspomniane-
go kongresu. Zanim to nastgpi, informacje
o niektérych zjawiskach autorzy publiku-
ja duzo wczedniej. ITB angazujg si¢ takze
w inne inicjatywy, na przyktad wspieranie
turystyki dla §rodowiska LGBT, z kazdym
rokiem pawilon poSwigcony temu segmento-
wi na berlifiskiej imprezie coraz bardziej si¢
powigksza. Kolejnym pomystem na posze-
rzenie dziatalnoSci jest organizacja podob-
nych wydarzen w réznych czesciach §wiata.
Poza stolica Niemiec targi sygnowane nazwg
Internationale Tourismus-Borse odbywaja
siec w Azji — tu chodzi gléwnie o region Azji
i Pacyfiku (wystawa ma miejsce w Singapu-
rze), ale tez w Chinach i Indiach.

KILKA IMPREZ W CIAGU ROKU

Pewng analogi¢ w dziataniu, cho¢ oczy-
wisScie na lokalng skale, mozna zauwazy¢
w przypadku imprez organizowanych przez

Arkadiusza Walusa, to wilaSnie on stoi za
imprezami turystyczno-sportowymi Snow
Expo i Bike Expo. — Zeby targi zyty przez
caly rok, trzeba by¢ aktywnym przez 12
miesigcy i organizowaé lub uczestniczyé
w roznych aktywnoSciach przez caly se-
zon — méwi Arkadiusz Walus. Przyktadem
realizacji tej strategii jest organizowany
w polowie grudnia test nart i desek w Biatce
Tatrzanskiej, czyli ,,Snow Expo na $niegu”.
Za mozliwo$¢ pojezdzenia na sprzecie od re-
nomowanych producentéw nie trzeba placic.
Dodatkowa zacheta do wyjazdu w polskie
Tatry jest mozliwoS$¢ spotkania si¢ ze spe-
cjalistami oraz profesjonalnymi narciarzami
i riderami. Arkadiusz Walus zapytany, czy
my§li o swoich wydarzeniach jak o produk-
tach, odpowiada: — Oczywiscie, ze tak. To
jest nasza marka, nasze ID. Wiemy, ze tyl-
ko markowe produkty dobrze si¢ sprzedaja.
Nowoczesne targi to wielowatkowe wyda-
rzenia budowane nie tylko z pomystem, ale
i pasjag — ttumaczy. Jego zdaniem, dzi§ nie
chodzi tylko o cen¢ wynajecia powierzchni
wystawienniczej, czy obstuge logistyczna
wystawcow, ale o skomponowanie kom-
pleksowego produktu, od pomystu do opa-
kowania.

www.wiadomosciturystyczne.pl



TARGI TURYSTYCZNE 2020

Luty

TOUR SALON — TARGI REGIONOW
| PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
14-16 lutego 2020

Miejsce targow: Miedzynarodowe Targi Poznaniskie
Organizator: Grupa MTP

Strona internetowa (Facebook, Twitter, Instagram): www.
tour-salon.pl / FB: https://www.facebook.com/TourSalon/

0d kiedy organizowane s3 targi: od 1990 roku;

w 2020 roku odbedzie sie 31. edycja targéw Tour Salon
Tematyka wiodaca: w zaleznosci od edycji, w 2020 r. Tour
Salon odbedzie sie pod hastem ,Odkryj smak przygody”
Imprezy towarzyszace: Festiwal Podrézniczy Sladami
Marzen, Festiwal Podréznikow TOUR SALON, TOUR SALON
Blog Meeting, Najlepsza lekcja ever — projekt edukacyjny dla
dzieci i mtodziezy

Nagrody wreczane podczas targow: Roze Regiondw,
Traper, Acanthus Aureus

Osoba kontaktowa: Alina Furmaniuk — Manager Projektu,
tel. +48 61 869 20 62, kom: +48 539 34 00 36, email:
alina.furmaniuk@grupamtp.pl

Metraz sprzedane]j powierzchni targowej w 2019 r.: 1664 m?
Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: 137

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / biznesowi
w 2019 r.: 37 631 os6b (odwiedzito w 2019 . caty blok Targéw
Pasji obejmujacy ekspozycje targéw: TOUR SALON, RYBOMA-
NIA, KNIEJE i SHOOTING PRO, SURVIVAL Force Expo, BOATEX

Termin zgtoszenia dla wystawcow: 31 stycznia 2020
Rejestracja internetowa odwiedzajacych: tak

Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r. w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: wstep dla profesjonal-
nych zwiedzajacych — bezpfatny (po wezesniejszej akredyta-
qji); wstep dla szerokiej publicznosci:

Bilet jednorazowy, zakup przy kasie — 27 zt

Bilet jednorazowy, przedsprzedaz — 20 zt

Bilet jednorazowy z wjazdem, przedsprzedaz — 50 zt

Bilet wielokrotny z wjazdem, po rejestraji online 55 zt

Bilet jednorazowy z wjazdem, po rejestracji online 30 zt
Bilet ulgowy jednorazowy — 20 zt

Bilet ulgowy jednorazowy dla grup zorganizowanych, — 18 zt
Karta Duzej Rodziny (sobota, niedziela) — 7 zt/os.

Dzieci do 3 roku zycia — bezptatnie

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 20192020 r:
2019 1 od 370 do 525 zf za m? (w zaleznosci od wielkosci
stoiska), 2020 r.: od 350 do 417 zt za m? (w zaleznosci od
wielkosci stoiska)

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali (netto)
2020 r.: od 200 do 230 zt za m? (w zaleznosci od potozenia)
Ceny m? powierzchni otwartej poza halg (netto) w 2020 r.:
100 zt netto

Udzielane rabaty: uzgadniane indywidualnie

Promocje dla wystawcow: rabaty udzielane do
11.10.2019, promocja wystawcow na stronie www, na
fanpage'u, w newsletterach

Standard wyposazenia: zaplecze, wieszak, stolik, lada,
krzesta, wyklejenie Scianek, regaf na ulotki/gazety (liczba
mebli zalezna od wielkosci stoiska)

Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: tak

Infrastruktura dla wystawcow (parking, sale konferencyj-

ne itp.): parkingi, sale konferencyjne, restauradje, ustugi
promocyjne (outdoor, promocja online, telemarketing,
realizacja wysytek, ustugi TV — relacje z obecnosci na targach,
wywiady), drukarnia

Osoba kontaktowa: Katarzyna Swiderska,

Spedjalista ds. PR, tel. 691 033 850,

e-mail: katarzyna.swiderska@grupamtp.pl

MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE
WROCLAW 2020
28 lutego—1 marca 2020

Miejsce targow: Stadion Wroclaw

Organizator: MTT sp. z 0.0.

Strona internetowa: www.mttwroclaw.pl, facebook.com/
mttwroclaw

0d kiedy organizowane sq targi: od 2009 r.

Tematyka wiodaca: inspiracje do podrézowania, turystyka
weekendowa

Imprezy towarzyszace: Festiwal Podréznikéw, Festiwal
kulinary

Nagrody wreczane podczas targéw: Krysztatowe Orly MTT
Wroctaw

Osoba kontaktowa: Piotr Olczak, +48 660 542 640,
p.olczak@mttwroclaw.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:
1600 m?

Liczba zweryfikowanych wystawcow ogétem / krajowi
/ zagraniczni w 2019 r.: ogdtem: 193, krajowi: 160, zagra-
niczni: 33
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MATERIAL PROMOCYJNY

Kreowanie standardu targow turystycznych to nasz priorytet

Rozmowa z Panem Tomaszem Szyputg, Prezesem Zarzadu Ptak Warsaw Expo. Rozmawiamy o tym, jak zmienia sie przestrzen
wystawiennicza Ptak Warsaw Expo, by zaspokoic rosngce potrzeby wystawcow oraz o tym, co decyduje o atrakcyjnosci

PTAK

WARSAW

EXPO

MIEDZYNARODOWE CENTRUM TARGOWO - KONGRESOWE

World Travel Show to jedna z kilkunastu turystycz-
nych imprez targowych odbywajacych sie w ciggu
roku w Polsce. Co wyrdznia jg sposrod innych?
Whyréznia nas potencjat imprezy, rozmach i mozli-
wosci. By przytoczyC statystyki, ostatnig, czwarta
edycje World Travel Show, Camper&Caravan Show
oraz \Warsaw Yacht Salon zamknelismy liczbg 76 198
odwiedzajacych z Polski i innych europejskich krajow.
Uczestniczyto w nigj 1090 firm wystawienniczych,
w tym 302 z zagranicy ulokowanych na imponujacej
powierzchni 120 000 m? przeznaczongj na to wyjat-
kowe wydarzenie.

Chcemy byé tym w Europie Srodkowo-Wschodniej
czym jest [TB Berlin w Europie Zachodniej. Naszym
priorytetem jest kreowanie standardu targow tu-
rystycznych oraz integracja branzy na najwyzszym
poziomie w Europie. W realizacji projektu posiadamy
znaczace wsparcie merytoryczne ze strony MSIT, POT
oraz PIT. Obecnie World Travel Show jest juz imprezg
0zasiegu europejskim, potwierdza to certyfikat wysta-
wiony przez miedzynarodowy zespdt audytordw UF.
Niezaprzeczalng sifa i atrakgjg targdw sg autorskie
konkursy i plebiscyty, przyktadem moze by¢ ,7 Cu-
dow Polski na 100-lecie Niepodlegtosci” - plebiscyt
zorganizowany przez nas przy wsparciu tygodnika
Wprost’, Radia Zet oraz portalu WP. Wazng czescia
imprezy s3 rowniez spotkania z podréznikami pro-
wadzone w formule Festiwalu Podrdznikéw na nie-
spotykang skale na rynku. W zesztej edycji goscilismy
prawie 200 podrdznikow z Polski i ze Swiata. Mocny
nacisk ktadziemy na projekty wspierajace tworzenie
regiondw turystycznych w Polsce, co przekfada sie na
atrakeyjnosE tych miejsc i zacheca odwiedzajacych do
podrozy. Rozwijamy turystyke leczniczg, cieszacg sie
coraz wiekszym zainteresowaniem.

Kluczowe dla nas jest zebranie w trakcie targow jak
najwiekszej liczby reprezentantéw z innych krajow

World Travel Show na rynku targow turystycznych.

i regiondw Swiata, mocng strong targdw jest Festi-
wal Kultur Azjii kraj partnerski, zawsze bedacy wyjat-
kowo atrakcyjng destynacja dla Polakow, jego oferta
nie tylko przyciaga odbiorcow, ale czesto jest takze
swoista premierg na rynku. Dla przyktadu w ostat-
nim wydarzeniu naszym krajem partnerskim byty
Indie, zbiegto sie to, nie przez przypadek, z urucho-
mieniem pierwszego lotu do Delhi. Podobna sytuacja
miata miejsce, gdy goscilismy USA, mozna powie-
dziet, ze w przededniu zniesienia wiz dla obywateli
Polski. Wierzymy, ze integracjg rynku turystycznego
i wszystkich zwigzanych z nim instytucji doktadamy
cegietke do rozwoju branzy na naszym rynku.

Dzieki bogatemu i profesjonalnemu programowi
World Travel Show, odwiedza nas tysigce profe-
sjonalistow z branzy oraz fascynaci podrozy. Caty
czas rozszerzamy atrakdje i kazda edydja targow
przynosi co5 nowego, o jest zawsze pozytywnym
zaskoczeniem dla catej branzy, a dla nas kolejnym
sukcesem budujgcym World Travel Show.

Jako jedni z pierwszych w Polsce, uruchomilismy
platforme Hosted Buyers stuzacg nawigzywaniu
relagji biznesowych, zapewnieniu spotkan z po-
tencjalnymi kupcamii odbiorcami produktéw badz
ustug oferowanych przez naszych wystawcow.
Wszystko to ma zasadniczy wptyw na postrzeganie

nas przez podmioty, dla ktérych targi sa jednym z naj-
waznigjszych wydarzen biznesowych. Nasza rolg jest
umozliwienie spotkania ,twarza w twarz" wszystkim
liczacym sie stronom, dajac szanse na realizacje wy-
znaczonych celdw sprzedazowych.

Co prawda do piatej odstony World Travel Show
pozostato jeszcze kilka miesigcy, ale czy mogtby
Pan zdradzi€, czym chce zaskoczyc odwiedzajacych
targiw 2020r.?

Na chwile obecna mozemy zdradzic termin wydarze-
nia, bedzie to 23—25 pazdziernika 2020. Nad progra-
mem pracujemy i tutaj nie chciatbym méwic za duzo
i dzielic sie naszym know-how. Na pewno zaprosimy
do wspotpracy kolejny kraj partnerski, nowe gwiazdy
zwigzane z turystyka oraz nieodkryte regiony cze-
kajace na podrdzujacych. Blizej terminu imprezy be-
dziemy informowat ze szczegtami, dlatego juz dzis
zapraszam do Sledzenia mediow spotecznosciowych
i strony worldtravelshow.pl.

W ciggu roku Ptak Warsaw Expo organizuje ponad
50 imprez targowych. To z pewnoscig duze wy-
zwanie organizacyjne i logistyczne. W jaki sposob
zmienia sie obiekt Ptak Warsaw Expo, zeby mogli
Panstwo zapewni€ wystawcom jak najlepszg prze-
strzei do prezentacji?

Dzieki imponujacej powierzchni obiektu Ptak War-
saw Expo, jesteSmy w stanie zorganizowac naj-
bardziej skomplikowane technicznie wydarzenia
i najwieksze imprezy targowe na Swiecie. Kreujemy
wiasne targi ale jesteSmy tez otwarci na udostep-
nienie powierzchni firmom zewnetrznym dajac
mozliwos¢ realizacji wkasnych wydarzefn w naszym
obiekcie. Posiadamy zaplecze techniczne, dziat
call center, rozwiniete struktury marketingowe
i sprzedazowe. Na odwiedzajgcych czeka 15 000
miejsc parkingowych i warunki gwarantujgce po-
wodzenie kazdej imprezy. Caty czas inwestujemy
w infrastrukture wewnetrzng i zewnetrzng, rozbu-
dowujemy drogi dojazdowe, wprowadzamy nowe
systemy bezpieczenstwa oraz innowacyjne rozwig-
zania technologiczne stuzace naszym wystawcom
i odwiedzajacym. Targi to miejsce, gdzie spotykaja
sie biznes, kultura i nauka, to okazja do nawigzania
relagji biznesowych, pozyskania nowych klientow
i odkrycia nieznanych dotad rynkdw.

Zapraszamy wszystkich do wspétpracy i korzysta-
nia z naszego obiektu!



Wi

QJ =Dl TRAVEL EXPO
e .

MEDI

TRAVEL EXPC
- WARSAW¢«

MIEDZYNAROJO NE
TARGI TURYSTYKI ZDROWOTNEJ

5> KWIETNIA 2020

PGE Narodowy, Warszawa

... czyli aktywnym podrozom majgcym na celu poprawe zdrowia, kondycji lub urody.
Adresowane s3 do polskich i zagranicznych podmiotow swiadczacych ustugi na rynku ustug
zdrowotnych oraz pacjentow, kuracjuszy, turystow poszukujgcych destynacji uzdrowiskowych
czy osob korzystajgcych z ustug spa & wellness.

Dowiedz sie wiecejna: WWW.MEDITRAVELEXPO.PL




TEMAT NUMERU - TARGI

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / bizne-
sowi w 2019 r.: 12 700-sprzedane bilety, zaproszenia
Termin zgtoszenia dla wystawcow: 14.02.2020 lub do
wyczerpania powierzchni

Rejestracja internetowa odwiedzajacych: tak, dla klientow
biznesowych

Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r. w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: 10zt — bilet ulgowy,
15zt — bilet normalny

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019
12020 r.: 485/492

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali
(netto) 2020 r.: 420/ 420

Udzielane rabaty: rabaty sezonowe do 30%

Promocje dla wystawcdw (rabaty, reklama akcja mailingowa,
katalog):

Standard wyposazenia stoiska: Lada/krzesfa/stot/oswietle-
nie/wykfadzina

Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: tak
Infrastruktura dla wystawcow: Parking, sale konferencyjne
Osoba kontaktowa: Piotr Olczak, p.olczak@mttwroclaw.pl,
660 542 640

Marzec

32. TARGI SPORTOW WODNYCH | REKREAC)I
WIATR | WODA 2020
12-15 marca 2020

Miejsce targéw: Centrum Targowo-Kongresowe Global
EXPO. Warszawa, ul. Modlifiska 6D

Organizator: YACHT EXPO sp. z 0.0.

Organizator wykonawczy: Murator EXPO sp. z 0.0.

Strona internetowa (Facebook, Twitter, Instagram):

Strona internetowa: www.wiatriwoda.pl

Facebook: https://www.facebook.com/TargiWIATRIWODA/
Instagram: https://www.instagram.com/wiatriwoda.pl/
Termin targéw: 20—22 marca 2020 .

Miejsce targéw: Hala Expo £6dz, al. Politechniki 4,

93-590 todz

Organizator: Miejska Arena Kultury i Sportu

Strona internetowa: www.nastykukultur.pl

0d kiedy organizowane s targi: od 1994 r.

Tematyka wiodaca: Turystyka w Polsce i na Swiecie
Imprezy towarzyszace: Festiwal Podréznikéw, Gry targowe,
Escape Room, Animacje dla dzieci, Konkurs Polski Producent
Zywnosci.

Nagrody wreczane podczas targéw: Zioty Medal Targow.
Osoba kontaktowa: Sylwia Kotecka, tel. 661 661 379;
sylwia.kotecka@makis.pl.

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:
3000 m?

Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: 205

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r. (prosze poda¢ metode weryfikacji): 10 056
odwiedzajacych, skanowanie kodu na bilecie

Termin zgtoszenia dla wystawcéw: 07.02.2020 r.
Rejestracja internetowa odwiedzajacych: nie

Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r. w tym

dla profesjonalnych odwiedzajacych: bilet normalny
jednorazowy — 15.00 z1; bilet normalny jednorazowy przy
zakupie on-line poprzez strone internetowg 10.00 z1; bilet
rodzinny jednorazowy (2+1, 2+2) - 30.00 Z; bilet z Kartg
Duzej Rodziny — 30.00 z; bilet dla grup zorganizowanych —
3.00 zt; bilet ulgowy (studenci, uczniowie, emeryci, rencisci,
niepetnosprawni) — 10.00 zi; dzieci do lat 10— 0.00 zt

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 20192020 r.:
2019 1.— 295,00 zt 2020 r. — 300,00 zt

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali (netto)
2020 r.: 220,00 zt

Udzielane rabaty: 10 % za nadestanie zgtoszenia i wpfate
100% naleznosci do 17 stycznia 2020 1.

5% za zamdwienie powierzchni powyzej 50 m?.

Promocje dla wystawcow: Reklama w radio, reklama

w internecie — baner slider, reklama elektroniczna na
monitorach wewnatrz hali, logo na planie targéw, logo w ka-
talogu on-line, wpis do katalogu on-line, logo na planszy
informacyjnej wewnatrz hali, wyréznienie na internetowej
liscie wystawcow, ekspozycja banera przed wejsciem do
hali, ekspozycja roll-upa na terenach targowych, ekspozycja
planszy ekspozycyjnej wewnatrz hali.

Standard wyposazenia: konstrukcja stoiska w ukladzie okta-
gonalnym z biatymi $ciankami o wysokosci 248 cm, wykfadzina
podtogowa (grafitowa), kosz na $mieci, 1 gniazdo elektryczne,
1 punkt $wietlny na kazde rozpoczete 4 m? powierzchni, stof, 2
krzesfa, fryz czotowy z nazwa firmy do 20 znakow.

Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: tak
Infrastruktura dla wystawcow (parking, sale konferen-
cyjne itp.): 4 sale konferencyjne, aula, parking, foyer, restau-
racja, szatnia, toalety, windy, szerokie bramy wjazdowe,
Osoba kontaktowa: Sylwia Kotecka, tel. 661 661 379;
sylwia.kotecka@makis.pl.

TARGI NA STYKU KULTUR
20-22 marca 2020

Miejsce targéw: Hala Expo todz, al. Politechniki 4, 93-590
Organizator: Miejska Arena Kultury i Sportu

Strona internetowa: www.nastykukultur.pl

0d kiedy organizowane sa targi: od 1994 r.

Tematyka wiodaca: Turystyka w Polsce i na Swiecie
Imprezy towarzyszace: Festiwal Podréznikéw, Gry targowe,
Escape Room, Animagje dla dzieci, Konkurs Polski Producent
Zywnosci.

Nagrody wreczane podczas targéw: Ztoty Medal Targéw.
Osoba kontaktowa: Sylwia Kotecka, tel. 661 661 379;
sylwia.kotecka@makis.pl.

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.: 3000 m?
Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: 205

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / biznesowi
w 2019 r.: 10 056 odwiedzajacych, skanowanie kodu na bilecie
Termin zgtoszenia dla wystawcow: 07.02.2020 r.
Rejestracja internetowa odwiedzajacych (tak/nie): nie
Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r. w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych:

bilet normalny jednorazowy — 15.00 zt

bilet normalny jednorazowy przy zakupie on-line poprzez
strone internetowg 10.00 zt

bilet rodzinny jednorazowy (2+1, 2+2) —30.00 zt

bilet z Kartg Duzej Rodziny — 30.00 zt

bilet dla grup zorganizowanych — 3.00 zt

bilet ulgowy (studenci, uczniowie, emeryci, renciéci, niepet-
nosprawni) — 10.00 zt

dzieci do lat 10 — 0.00 zt

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019
2020 r.: 2019 r.— 295,00 zt 2020 r. — 300,00 zt

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali
(netto) 2020 r.: 220,00 zt

Udzielane rabaty: 10 % za nadestanie zgtoszenia i wpfate
100% naleznosci do 17 stycznia 2020 r.

5% za zamdwienie powierzchni powyzej 50 m?.

Promocje dla wystawcow: Reklama w radio, reklama w in-
ternecie -baner slider, reklama elektroniczna na monitorach we-
wnatrz hali, logo na planie targéw, logo w katalogu on-line, wpis
do katalogu on-line, logo na planszy informacyjnej wewnatrz
hali, wyréznienie na internetowej liscie wystawcow, ekspozycja
banera przed wejsciem do hali, ekspozycja roll-upa na terenach
targowych, ekspozycja planszy ekspozycyjnej wewnatrz hali.
Standard wyposazenia: konstrukgja stoiska w uktadzie okta-
gonalnym z biatymi $ciankami o wysokosci 248 cm, wykladzina
podfogowa (grafitowa), kosz na $mieci, 1 gniazdo elektryczne,
1 punkt $wietlny na kazde rozpoczete 4 m2 powierzchni, stof,
2 krzesta, fryz czotowy z nazwa firmy do 20 znakéw.

Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: tak
Infrastruktura dla wystawcéw (parking, sale konferen-
cyjne itp.): 4 sale konferencyjne, aula, parking, foyer, restau-
racja, szatnia, toalety, windy, szerokie bramy wjazdowe,
Osoba kontaktowa: Sylwia Kotecka, tel. 661 661 379;
sylwia.kotecka@makis.pl.

26. MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI
GLOBALNIE
27-29 marca 2020

Miejsce targéw: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
w Katowicach

MIEDZYNARODOWE

e TARGI TURYSTYKI

27-29/03/2020 KATOWICE

HEJ PRZYGODO!

PODROZE PELNE EMOCJI




Organizator: proMotion Sp. z 0.0., ul. Pradzyriskiego 2/14,
01-222 Warszawa

Strona internetowa: http:/globalnie.fairexpo.pl/
https://www.facebook.com/MTTGLOBalnie/

0d kiedy organizowane s targi: 1994

Tematyka wiodaca: turystyka i rekreacja

Imprezy towarzyszace: Spotkania z podréznikami

Gry terenowe, Konkursy, Prezentacja dorobku regionéw

i miast

Nagrody wreczane podczas targow: Najciekawsze stoisko
targowe podczas 26. MTT Globalnie

Osoba kontaktowa: Tomasz Sanecki, Project Manager,
+48 664 080 288, tsanecki@fairexpo.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:
5500 m?

Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: 200

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r.: 6000 — liczenie reczne/kasy biletowe

Termin zgtoszenia dla wystawcow: do 15 lutego 2020
Rejestracja internetowa odwiedzajacych (tak/nie): — tak
Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r.w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: Bilet normalny:

12 PLN

Bilet ulgowy (emerydi, rencisci, mtodziez szkolna, studenci):
8z

Bilet rodzinny: 30 zt (min. 3 osoby, w tym dzieci do lat 16)
Dzieci do lat 4, tylko pod opieka osoby dorostej: wstep
bezptatny

Bilet trzydniowy: 30 zt

Bilet trzydniowy ulgowy (emeryci, rencisci, mfodziez
szkolna, studenci): 20 zt

Elektroniczny katalog wystawcow (pendrive w cenie):
20z

Po rejestracji (branza) wstep GRATIS

Udzielane rabaty: Promocje dla wystawcow (rabaty,
reklama akcja mailingowa, katalog): Informator targowy,
dodatek targowy do Dziennika Zachodniego, katalog targo-

|
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wy, newsletter, reklama prasowa, reklama radiowa, reklama
internetowa, media spofecznosciowe

Standard wyposazenia: zabudowa w systemie Octago-
nalnym, wykladzine dywanowa, kosz na $mieci, wieszak, 1
punkt $wietlny na 2m2 , podtaczenie i zuzycie energii elek-
trycznej do 2 kW, 1 gniazdko, nazwe firmy na fryzie do 2mb
Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: tak
Infrastruktura dla wystawcéw: Parking, sale konferencyjne
Osoba kontaktowa: Tomasz Sanecki, Project Manager, m:
+48 664 080 288, e: tsanecki@fairexpo.pl

TARGI TURYSTYCZNE WYPOCZYNEK,
TORUNSKI FESTIWAL SMAKOW
28-29 marca 2020

Miejsce targow: Centrum Targowe PARK w Toruniu, ul.
Szosa Bydgoska 3

Organizator: Urbitor Sp. z 0.0.

Strona internetowa FB: centrumtargowepark

0d kiedy organizowane sq targi: od 2011 r.

Tematyka wiodgca: Turystyka / Festiwal Smakow

Imprezy towarzyszace: wykfady, pokazy, warsztaty,
konkursy

Nagrody wreczane podczas targéw: Grand Prix Targéw Tu-
rystycznych Wypoczynek i Grand Prix Toruriskiego Festiwalu
Smakéw; Konkurs o Chochle Prezydenta Miasta Torunia.
Osoba kontaktowa: Barbara Dzioba,

tel. + 48 606 22 82 61; b.dzioba@urbitor.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:
400m?

Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogotem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: 63/61/2

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r. (prosze podac metode weryfikacji): razem
przez dwa dni targowe okofo 5 tys.

Termin zgtoszenia dla wystawcéw: 16.03.2020 r.
Rejestracja internetowa odwiedzajacych (tak/nie): nie

Bilety

na targi

w promocyjnych
cenach!

Szczegotly na:
www.targiberlinskie.pl
ProMesse -
Przedstawicielstwo Targow Berlinskich
tel. (+48) 22 215 47 69
promesse@targiberlinskie.pl

Leading

l I B Travel Trade

BERLIN |
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4-8 marca 2020 r.

Miedzynarodowe
Targi Turystyczne

Organizator

M ltargi
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TEMAT NUMERU - TARGI

Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r.w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: wstep bezptatny

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019
2020 r.: 150 zt

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali
(netto) 2020 r.: 95 zt

Ceny m? powierzchni otwartej poza halg (netto)

w 2020 r.: 65 7t

Udzielane rabaty: 10% do 31.01.2020 r. od wielkosci
zaméwionej powierzchni

Promocje dla wystawcow (rabaty, reklama akcja mailin-
gowa, katalog): upust dla wszystkich wystawcéw 10% za
zgtoszenie do dn.31.01.2020 1.

Standard wyposazenia: wyktadzina w jednolitym kolorze,
1 punkt $wietlny na 4m?, 1 gniazdo elektryczne, nazwa firmy
na fryzie (do 20znakdw), kosz na $mieci.

Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: tak
Infrastruktura dla wystawcow: bezptatny parking przy
hali targowej; sale konferencyjne tak, odpfatne
(100zt/godz.)

Osoba kontaktowa: Barbara Dzioba tel. +48 606 22 82 61;
56 612 02 64.

Kwiecien

MIEDZYNARODOWE TARGI DZIEDZICTWA
PRZEMYStOWEGO | TURYSTYKI PODZIEMNEJ
3—4 kwietnia 2020

Miejsce targéw: Zabrze Hala Miejski Osrodek Sportu

i Rekreadji, ul. Matejki 6

Organizator: Urzad Miasta Zabrze i MOSIR

Strona internetowa: www.zabrze-targi.pl
www.facebook.com/mttwzabrzu

0d kiedy organizowane sg targi: od 2008 roku

Tematyka wiodaca: turystyka rekreacyjna, aktywna, turysty-
ka dziedzictwa przemystowego

Imprezy towarzyszace: Miedzynarodowa Konferengja
Turystyczna, Gra Miejska

Nagrody wreczane podczas targéw: Nagroda za najcie-
kawsza ekspozycje

Osoba kontaktowa: Karina Kyczka; kkyczka@um.zabrze.pl
+48 661956183

Metraz sprzedane]j powierzchni targowej w 2019 r.: 4510 m?
Liczba zweryfikowanych wystawcoéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: krajowi: 75, zagraniczni: 28

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / biznesowi
w 2019 r. (prosze poda¢ metode weryfikacji): 7350 oséb
Termin zgtoszenia dla wystawcéw: 15 marca 2020
Rejestracja internetowa odwiedzajacych (tak/nie): nie
Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r.w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: wstep wolny

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019
2020 r.: 166 zf netto + 100 zt podtaczenie do pradu

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali
(netto) 2020 r.: 80 zt netto

Udzielane rabaty: dla nowych wystawcéw

Promocje dla wystawcow: ekspozycja w mediach spotecz-
nosciowych, radio, telewizja, prasa branzowa, na stronie
targowej, na stronach Organizatoréw, TV Zabrze

Standard wyposazenia zabudowa $cian zewnetrznych
w kolorze biatym, wykfadzina dywanowa, oswietlenie
elektryczne (150 W), zwieniczenie frontu fryzem bez grafiki
Dostep do bezptatnego Internetu w hali targowej: tak
Infrastruktura dla wystawcéw: parking, szatnia, salka
konferencyjna

Osoba kontaktowa: Karina Kyczka +48 661956183

FESTIWAL TURYSTYKI | CZASU WOLNEGO
FREE TIME FESTIWAL
4-5 kwietnia 2020

Miejsce targow: Gdansk, Centrum Wystawienniczo-Kongre-
sowe AMBEREXPO, ul. Zaglowa 11
Organizator: Miedzynarodowe Targi Gdanskie SA

Strona internetowa: www.freetimefestiwal.pl, FB — wyda-
rzenie FREE TIME FESTIWAL 2019

0d kiedy organizowane sg targi: nowa formuta w formie
festiwalu od 2015 roku/ w poprzedniej formule: od 1997 .
Tematyka wiodaca: oferty spedzania czasu wolnego
prezentowane w ramach stref: turystyka, sport i aktywny
styl zycia, sporty wodne, kultura i nauka, miasto gdarisk,
aktywne dzieciaki, strefa podréznikéw, ogrodowe kreacje,
grill festiwal, strefa caravaningu

Imprezy towarzyszace: Ogolnopolski konkurs kulinarny

o tytut gold grill team, fit-kids i fitness aerobic

Nagrody wreczane podczas targéw: medale w konkursie
Mercurius Gedanensis za najciekawsze produkty — oferty
spedzania czasu wolnego prezentowane na targach

Osoba kontaktowa: Dorota Solochewicz, dyrektor projektu,
(58) 554 92 04; dorota.solochewicz@mtgsa.com.pl

Sylwia Klofczyriska, manager techniczny, tel. (58) 554 93 44
sylwia.klofczynska@mtgsa.com.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:
8441,85 m?

Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: 240

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r. (prosze poda¢ metode weryfikagji): 17 500
Termin zgfoszenia dla wystawcéw: 3.03.2020
Rejestracja internetowa odwiedzajacych (tak/nie): nie
Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r. w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: wstep wolny

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019
i2020 r.: do negocjacji w zaleznosci od strefy i przygotowa-
nych atrakgji

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali
(netto) 2020 r.: do negocjacji w zaleznosci od strefy i przy-
gotowanych atrakgji

Ceny m? powierzchni otwartej poza halg (netto)

w 2020 r.: do negodjacji w zaleznosci od strefy i przygoto-
wanych atrakji

Udzielane rabaty: promocyjna cena za powierzchnie

ZAPRASZA

& TOUR SALON

TARGI REGIONOW | PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

14-16 LUTEGO 2020

WWW.TOUR-SALON.PL LIRS ke i

Prezentacja regionow i atrakcji turystycznych podczas targow
Catoroczny program promocji wystawcow

Wspélpraca z touroperatorami i blogerami podrézniczymi
Szkolenia i prelekcje dla przedstawicieli branzy turystycznej

it

T O BILET

Kup bilet na:




prezentacyjng z atrakcjami dla publicznosci ustalana w czasie
negodjadji

Promocje dla wystawcow: promocje ustalane w ramach
indywidualnych negodjadji

Standard wyposazenia: prad, o$wietlenie, wykfadzina w kolo-
rze standardowym, fryz z nazwa firmy, $ciany w kolorze biatym.
Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: wi-fi/
bezpfatnie

Infrastruktura dla wystawcow: parking, sale konferencyj-
ne, restauracja, bar.

Osoba kontaktowa: Sylwia Klofczyriska, manager technicz-
ny, tel. (58) 554 93 44; sylwia.klofczynska@mtgsa.com.pl

AGROTRAVEL & ACTIVE LIFE — MIEDZYNARO-
DOWE TARGI TURYSTYKI WIEJSKIEJ

| AKTYWNE)

17-19 kwietnia 2020

Miejsce targéw: Targi Kielce (osrodek wystawienniczo-kon-
gresowy)

Organizator: TARGI KIELCE

Strona internetowa: www.targikielce.pl/agrotravel

0d kiedy organizowane s3 targi: od 2009 r.

Tematyka wiodaca: turystyka wiejska, agroturystyka,
turystyka aktywna, najwieksze atrakcje turystyczne, oferty
wypoczynku na terenach wiejskich, prezentacje ciekawych
miejsc na weekendowe lub diuzsze wypady za miasto, obiek-
ty turystyczne, parki tematyczne, biura podrdzy.

Imprezy towarzyszace: blok konferencyjno-warsztatowy,
konkursy dla wystawcow i zwiedzajgcych, prezentacje
zespotow ludowych, pokazy sprawnosciowe, degustacje
potraw regionalnych. Wydarzenie Kielce SLOW LIFE 2019
faczyto w sobie cztery imprezy targowe: AGROTRAVEL

& ACTIVE LIFE, ECO-STYLE, REKODZIEO oraz HEALTH &
BEAUTY.

Nagrody wreczane podczas targow: w ramach organizo-
wanych konkurséw dla wystawcow

Osoba kontaktowa: Aneta Pastuszka, tel. (41) 365 14 16,
e-mail: agrotravel@targikielce.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:

(w ramach Kielce SLOW LIFE 2019): 3000 m2

Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: (w ramach Kielce SLOW LIFE 2019):
250 wystawcow

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / biz-
nesowi w 2019 r. (prosze poda¢ metode weryfikacji):

(w ramach Kielce SLOW LIFE 2019): 5000 odwiedzajacych
Termin zgtoszenia dla wystawcow: 28.02.2020
Rejestracja internetowa odwiedzajgcych: TAK

Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r.w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: 5 zt

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019
i20201.:220/235

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali
(netto) 2020 r.: 160 zt

Ceny m? powierzchni otwartej poza halg (netto)

w 2020 r.: 60 zt

Udzielane rabaty: rabaty terminowe

Promocje dla wystawcow: promocja na www oraz w me-
diach spotecznosciowych

Standard wyposazenia: Scianki zewnetrzne, fryz czotowy,
napis na fryzie, oswietlenie stoiska, podiaczenie pradu,
wykfadzina, kosz na $mieci, wieszak systemowy

Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: TAK
Infrastruktura dla wystawcéw: parking na terenie obiektu,
restaurace, sale konferencyjne, nowoczesne Centrum Kon-
gresowe, hotel w bliskim sasiedztwie targéw.

Info o targach: Miedzynarodowe Targi Turystyki Wiejskie]

i Aktywnej AGROTRAVEL & Active Life to wydarzenie
targowe ukierunkowane na promocje turystyki wiejskiej

i aktywnej, atrakgji turystycznych dostepnych w naszych
regionach oraz propagowanie zdrowego trybu zycia. W 2019
1. targi te staly sie czescig wydarzenia Kielce SLOW LIFE

i razem z innymi wydarzeniami targowymi skupiato sie na
propagowaniu filozofii, ktéra opiera sie na zwolnieniu tempa

TEMAT NUMERU - TARGI

Zycia, zrezygnowaniu z niezdrowego jedzenia typu fast food,
czy ograniczeniu nadmiaru obowigzkéw.

W ramach kolejnej edycji targow swoja oferte prezentowac
beda gospodarstwa oraz stowarzyszenia agroturystyczne,

a takze regiony, miasta, gminy, lokalne i regionalne organi-
zacje i osrodki turystyczne. Wydarzenie bedzie doskonatg
okazjg do poszukiwan nietuzinkowych miejsc na weekendo-
we lub diuzsze wypady za miasto. Na targach prezentowane
beda najwieksze atrakcje turystycznych poszczegolnych
regionéw, parki tematyczne, parki rozrywki, obiekty tury-
styczne wyznajace idee ,slow life” oraz wiele innych miejsc
przyciaggajacych turystéw. Zapraszamy takze biura podrozy,
tour operatorow, osrodki i obiekty turystyczno-rekreacyjne
do prezentadji ofert spefniajacych oczekiwania najbardziej
wymagajacych amatoréw sportowych aktywnosci. Uzupet-
nieniem wystawy beda degustacje lokalnych i regionalnych
produktéw. Podczas wydarzenia, jak co roku odbedzie sie
wiele spotkan merytorycznych, w tym konferencje, seminaria
i warsztaty.

Osoba kontaktowa: Aneta Pastuszka, Speqjalista ds. organi-
zacji targow; phone: (+48) 413 651 416;

e-mail: pastuszka.aneta@targikielce.pl

MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI ZDRO-
WOTNEJ MEDI TRAVEL EXPO WARSAW
24-26 kwietnia 2020

Miejsce targow: Stadion PGE Narodowy w Warszawie
Organizator: Health and Wellness Travel Poland sp. z 0. o.
pl. Bankowy 2, 00-095 Warszawa

Strona internetowa (Facebook, Twitter, Instagram):
www.meditravelexpo.pl
https://www.facebook.com/meditravelexpowarsaw/
https://www.instagram.com/meditravelexpowarsaw/

0d kiedy organizowane sg targi: edycja inauguracyjna
(pierwsza)

Tematyka wiodaca: turystyka medyczna i wellness
Imprezy towarzyszace: wizyta studyjna touroperatorow

200 lat historii gornictwa
podziemny park maszyn gorniczych
przejazdzka gornicza kolejka

. podziemne korytarze

; wodna przeprawa

b pod powierzchnia miasta

Dotknij przygody! Poczuj magie wegla.




Miedzynarod uwe

. Targi Turystyki

I czasu wolnego
28 LUTEGO -1 MARCA 2020 | STADION WROCLAW

Wybierz sprawdzone Targi
i pokaz sie wsrod najlepszych!

Ostatnie powierzchnie wystawiennicze!

Wspdtorganizator
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Piknik
nad Odrqg

9-10 MAJA 2020

SZCZECIN

www.pikniknadodra.pl

medycznych, Strefa Seniora, darmowe badania
profilaktyczne, dzien dawcy szpiku, wieczor
wystawcow i bankiet

Nagrody wreczane podczas targéw: Nagro-
dy dla wystawcow za a) najbardziej kreatywne
stoisko b) najciekawszg akcje prozdrowotng
Osoba kontaktowa (imie i nazwisko, numer
telefonu, e-mail):

Kamil Nowatkiewicz, +48 881 477 467, kamil.

nowatkiewicz@meditravelexpo.pl

Termin zgtoszenia dla wystawcow:
31.03.2020

Rejestracja internetowa odwiedzajacych:
tak

Ceny biletéw wstepu (ew. znizki) w 2019 .

w tym dla profesjonalnych odwiedzajacych:

wstep darmowy

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto)
w 2019 i 2020 r.: ustalana indywidualnie
Udzielane rabaty: 20% znizka dla czfonkéw
organizadji, ktdre objefy wydarzenie patro-
natem.

Promocje dla wystawcow: Zgodnie z za-
wartoscig pakietu rejestracyjnego: reklama
drukowana w katalogu targowym, reklama
w newsletterze, akcje mailingowe i promocja
wystawcéw w ramach reklamy wydarzenia
za granica.

Standard wyposazenia: Zabudowa w sys-
temie oktagonalnym, podtaczenie energii
elektrycznej, punkt Swietlny, wykfadzina
dywanowa, fryz z napisem, lada informacyjna
z potka, stot, wieszak na ubrania, kosz na
$miedi, krzesto.

Dostep do bezptatnego internetu w hali
targowej: Tak.

Infrastruktura dla wystawcéw: Petna infra-
struktura na miejscu, razem z parkingiem.
Osoba kontaktowa: Kamil Nowatkiewicz,
+48 881 477 467, kamil.nowatkiewicz@
meditravelexpo.pl

Maj

PIKNIK NAD ODRA, 29. TARGI
TURYSTYCZNE MARKET TOUR
10-11 maja 2020

Miejsce targow: Szczecin, nabrzeze Odry przy
Watach Chrobrego

Organizator: Zachodniopomorska Agencja
Rozwoju Turystyki ZART Sp. z 0.0. Wspét-
organizator: Zegluga Szczecifiska Turystyka
Wydarzenia Sp. z 0.0.

Strona internetowa: www.pikniknadodra.pl;
FB: @pikniknadodra

0d kiedy organizowane sq targi: od 1992
roku

Tematyka wiodaca: regiony i atrakcje tury-
styczne, biura podrézy, baza noclegowa, strefa
rowerowa, producenci i dystrybutorzy sprzetu
sportowo-turystycznego, transport lotniczy,
autobusowy i promowy, wydawnictwa i media
turystyczne.

Imprezy towarzyszace: ,Pomerania Bike”

— strefa poswiecona turystyce rowerowej (pre-
zentacje regiondw ,przyjaznych” rowerzystom
oraz sprzetu i ustug z tym zwigzanych
Piknikowe smaki — specjaty regionalne, pro-
dukty naturalne, rekodzieto

Wielkie Gotowanie — przygotowanie potrawy
w wielkim garze o pojemnosci 2500 litrow,
ok. 10 000 porcji zostaje rozdanych gosciom
Pikniku.

Piknikowa estrada — muzyczne i taneczne
atrakgje na scenie w ciggu dwoch dni

Atrakdje dla najmfodszych — wesote miastecz-
ko, dmucharice, trampoliny, zabawy, konkursy
Rejs po Odrze i wieczor wystawcow — integra-

cyjne spotkanie dla wystawcéw rozpoczete
rejsem statkiem wycieczkowym po Odrze
Nagrody wreczane podczas targéw: wyréz-
nienia za najciekawsze stoisko

Osoba kontaktowa: Monika Kowalska tel.
+48 785 362 555, monika.kowalska@zart.pl
Kamila Furman, tel. +48 511 166 108, kamila.
furman@zart.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej
w 2019 r.: ok. 4500 m?

Liczba zweryfikowanych wystawcow ogo-
fem / krajowi / zagraniczni w 2019 r.: 220
Liczba odwiedzajacych ogétem / indy-
widualni / biznesowi w 2019 r. (prosze
podac metode weryfikacji): 60-70 tys.

0s6b odwiedzajacych (szacunki policji i firmy
ochroniarskiej)

Termin zgtoszenia dla wystawcow:

15 kwietnia 2020

Rejestracja internetowa odwiedzajacych:
nie

Ceny biletéw wstepu (ew. znizki) w 2019 .
w tym dla profesjonalnych odwiedzajacych:
wstep bezptatny dla wszystkich

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto)
w 20192020 r.: 2019 r.—od 210 zt + VAT,
2020 r.—od 230 zt + VAT

Ceny m? powierzchni niezabudowanej
wewnatrz hali (netto) 2020 r.: impreza
plenerowa, nie ma hali

Ceny m? powierzchni otwartej poza halg
(netto) w 2020 r.: 2019 . — 150 zt + VAT;
2020r.—170 zt + VAT

Udzielane rabaty: indywidualne ustalenia
Promocje dla wystawcow (rabaty, reklama
akcja mailingowa, katalog): promocja w me-
diach spotecznosciowych

— strona internetowa imprezy

—reklama w katalogu

— mozliwos¢ prezentadji na scenie

Standard wyposazenia: — namiot z podfoga,
fryz z nazwq

- stolik, krzesta, lada, doprowadzenie pradu,
punkty swietlne

Dostep do bezptatnego internetu w hali
targowej: nie (nie ma hali)

Infrastruktura dla wystawcow (parking,
sale konferencyjne itp.): parking

Osoba kontaktowa: Wojciech Helinski, tel.
+48 601 772 472, wojciech.helinski@zart.pl

TARGI TURYSTYKI WEEKENDOWE)
ATRAKCJE REGIONOW
15-17 maja 2020

Miejsce targow: Chorzow, Park Slaski- hala
wystaw Pola Marsowe obok Stadionu
Slaskiego

Organizator targéw: Imprezy Targowe
Gastro-Hotel Mafgorzata Kryszak

Strona internetowa (FB, twitter, Instagram):
www.atrakcje-regionow.pl
https://www.facebook.com/Atrakcje.Regionow
https://www.instagram.com/targiatrakcje/

0d kiedy organizowane sa targi: Od 2013
Tematyka wiodaca: Turystyka weekendowa
nalezy wspétczesnie do coraz popularniejszych
rodzajow turystyki. Jej popularnos¢ wynika ze
wzrastajacego popytu na krétkotrwaty wypo-
czynek poza miejscem pracy i zamieszkania.
Potrzeba regeneradji oraz ochrony sit fizycznych
i psychicznych wspétczesnego cztowieka po
cotygodniowej, czesto stresujacej pracy i zyciu
w miescie stanowi wazny czynnik popytu na
ten rodzaj turystyki. Targi Atrakcje Regionow
to przede wszystkim promocja znanych i mniej
znanych regiondw i atrakgji turystycznych oraz
produktéw tradycyjnych i wyrobow rzemiedini-
czych.Wyjatkowosc targéw polega na tym, ze
odbywaja sie one w miejscu, gdzie z atrakcyjng

www.wiadomosciturystyczne.pl



oferta Wystawcéw zapoznaje sig ogromna lizba aktywnych
mieszkancow Slaska.

Nagrody wreczane podczas targéw: Dyplom honorowy za
.Najlepsze turystyczne wydawnictwo promocyjne wydane
w 2018/2019r."

Kontakt: tel. (32) 376 08 60, 695 249 555, e-mail: targi@
atrakdje-regionow.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:
1200m?

Liczba wystawcéw ogétem / krajowi / zagraniczni
w2019 r:93

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r.: Ok. 15 000

Termin zgtoszenia wystawcéw: 20 kwietnia 2020
Rejestracja internetowa (tak/nie): tak

Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r.: wstep
bezptatny

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019/2020
roku: 360 zi netto

Ceny m? powierzchni niezabudowanej wewnatrz hali-
(netto) w 2019/2020 roku: 270 zt netto

Standard wyposazenia: Wyposazenie stoiska obejmuje
koszt dzierzawy powierzchni, Scianki w kolorze biatym, pod-
stawowe oswietlenie i podiaczenie pradowe, fryz z nazwa,
wykfadzina, sprzatanie ciggéw komunikacyjnych.
Infrastruktura dla wystawcow: Parking

Osoba kontaktowa: Matgorzata Kryszak: targi@atrakcje-
regionow.pl

Pazdziernik

WORLD TRAVEL SHOW
23-25 pazdziernika 2020

Miejsce targéw: Miedzynarodowe Centrum Kongresowo-
Targowe Ptak Warsaw Expo

Organizator: Ptak Warsaw Expo

Strona internetowa (Facebook, Twitter, Instagram):
https://worldtravelshow.pl/
https://www.facebook.com/WorldTravelShowPWE/
https://www.instagram.com/world.travel.show/

0d kiedy organizowane sg targi: od 2016 roku

Tematyka wiodaca: Turystyka

Imprezy towarzyszace: Festiwal Podroznikéw ,, Trvelma-
nia", Plebiscyt 7 Cudéw Polski”, Festival Kultur Azji
Nagrody wreczane podczas targow: Nagrody Targowe,
Nagrody dla podréznikéw, Nagrody dla Laureatéw Plebiscytu
7 Cudoéw Polski, Nagrody wreczane przez partnerow
Osoba kontaktowa: Renata Nowel, Dyrektor Projektu
+48 507 664 389, e-mail: rnowel@warsawexpo.eu
Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:
Ponad 120 000 m?

Liczba odwiedzajacych ogétem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r. (prosze podac metode weryfikacji): 76198
w tym 11120 z zagranicy

Termin zgtoszenia dla wystawcow: Do 15 wrze$nia 2020
Rejestracja internetowa odwiedzajacych: Tak,
worldtravelshow.pl/rejestracja-hiznes

Ceny biletow wstepu (ew. znizki) w 2019 r.w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych:

Udzielane rabaty: Promocje dla wystawcow (rabaty, rekla-
ma akcja mailingowa, katalog):

Dostep do bezpfatnego internetu w hali targowej: Tak
Infrastruktura dla wystawcow: Parking, Sale Konferencyj-
ne, Restauracje,

Osoba kontaktowa: Renata Nowel, +48 507 664 389
e-mail: .nowel@warsawexpo.eu

Listopad

KONGRES BUY POLSKA: TURYSTYKA PRZYJAZ-
DOWA | PIELGRZYMKOWA
11-15 listopada 2020

Miejsce targow: Krakow

Organizator: Ernesto Travel

Strona internetowa: www.buypolska.com; www.buypol-
ska.pl; www.icortap.com; www.facebook.com/ICoRTaP;

www.wiadomosciturystyczne.pl

www.instagram.com/icortap_congress

0d kiedy organizowane sa targi: 2017

Tematyka wiodaca: turystyka przyjazdowa do Polski
Imprezy towarzyszace: fam trip 3 dni po Matopolsce
Osoba kontaktowa: Ernest Mirostaw, +48 502 535458,
emesto@ernesto-travel.pl

Liczba zweryfikowanych wystawcéw ogétem / krajowi /
zagraniczni w 2019 r.: 25

Liczba odwiedzajacych ogdtem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r.: 102 osoby

Termin zgtoszenia dla wystawcow: rejestracja otwarta do
20 pazdziernika 2020.

Rejestracja internetowa odwiedzajacych (tak/nie): tak
Ceny biletéw wstepu (ew. znizki) w 2019 r.w tym dla
profesjonalnych odwiedzajacych: impreza zamknieta tylko
dla branzy

Ceny m? powierzchni zabudowanej (netto) w 2019
i2020 r.: 3000 zl netto za 4 m?

Promocje dla wystawcow (rabaty, reklama akcja mailin-
gowa, katalog): mozliwos¢ udzielenia 10 minutowej prezen-
tacji podczas panelu wykladowego przed spotkaniami B2B
Standardz wyposazenia: standardowe wyposazenie
Dostep do bezptatnego internetu w hali targowej: tak
Osoba kontaktowa:

Ernest Mirostaw, eresto@ermnesto-travel.pl

MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE
TT WARSAW
26-28 listopada 2020

Miejsce targow: Pafac Kultury i Nauki, Warszawa
Organizator: MT Targi Polska S.A.

Strona internetowa: www.ttwarsaw.pl,
www.facebook.com/Urlopowicze/

0d kiedy organizowane s3 targi: od 1993 roku

Tematyka wiodaca: turystyka krajowa i zagraniczna, oferta
polskich i zagranicznych touroperatoréw, atrakgje krajow
prezentowane przez narodowe organizacje turystyczne

i ambasady, regiony, miasta, wojewodztwa i gminy, baza
noclegowa: hotele, pensjonaty, apartamenty, osrodki
wypoczynkowe, przewoznicy, baza turystyczna: oérodki
narciarskie, aquaparki, parki tematyczne, inne atrakcje
turystyczne, turystyka medyczna, sanatoria, uzdrowiska,
SPA&Wellness, MICE i turystyka biznesowa: organizatorzy
eventow i incentive, obiekty konferencyjne i szkoleniowe, tu-
rystyczne portale rezerwacyjne, towarzystwa ubezpieczenio-
we, sieci i programy komputerowe dla hoteli i biur podrézy,
nowe technologie, izby i stowarzyszenia branzy turystycznej,
wydawnictwa turystyczne,

Imprezy towarzyszace: konferendje, prezentacje, warsztaty,
seminaria, debaty, spotkania B2B, spotkania z podréznikami,
konkursy z nagrodami

Nagrody wreczane podczas targow: Krysztatfowy Globus
w konkursie ,Fair Play Turystyki Polskiej", Najbardziej ory-
ginalne i profesjonalne stoisko targowe ,Homo Turisticus”,
Konkurs na najlepsza oferte turystyki aktywnej AcTTive.
Osoba kontaktowa: Renata Frydrykiewicz — Koordynator
projektu, tel: +48 22 529 39 18,

e-mail: rfrydrykiewicz@mttargi.pl

Metraz sprzedanej powierzchni targowej w 2019 r.:

10 000 m?

Liczba wystawcow ogétem / krajowi / zagraniczni

w 2019 r.: 500

Liczba odwiedzajacych ogdtem / indywidualni / bizneso-
wi w 2019 r.: ponad 20 000 zwiedzajacych, ponad 13850
klientow biznesowych, 90 Ambasadoréw i przedstawicieli
korpusu dyplomatycznego, blisko 8200 klientéw indywidu-
alnych

Rejestracja internetowa: TAK

Sposob weryfikacji odwiedzajacych: na podstawie
rejestracji, zaproszen

Promocje dla wystawcow (rabaty, reklama akcja mailin-
gowa, katalog): mobilna aplikacja targowa, promocja na
fb nowosci

Dostep do bezptatnego internetu na hali targowej: Inter-
net wylgcznie dla wystawcow, opfata zawarta jest w cenie
pakietu rejestracyjnego

Infrastruktura dla wystawcéw: Sale konferencyjne,
Parking, Bufet

TEMAT NUMERU - TARGI

TARGI ZAGRANICZNE, NA KTORYCH POT PLANUJE REALIZA-
CJE POLSKICH STOISK NARODOWYCH W 2020 R.

16-19.01.2020, MATKA, Helsinki, Finlandia, organizator: ZOPOT Sztokholm
15-19.01.2020, VAKANTIEBEURS, Utrecht, Holandia,
organizator: ZOPOT Amsterdam / POT Warszawa
16-19.01.2020, FERIEN MESSE WIEN 2020, Austria, organizator: ZOPOT Wieden
22-26.01.2020, FITUR 2020, Madryt, Hiszpania,
organizator: POT Warszawa/ZOPOT Madryt
17-19.01.2020, VAKANZ, Luxemburg, Luksemburg, organizator. ZOPOT Bruksela
24-26.01.2020, New York Times Travel Show 2020, USA,
organizator: ZOPOT New York
28-30.01.2020, Arab Health - stoisko turystyki medycznej, organizator: Zjednoczo-
ne Emiraty Arabskie/ POT Warszawa
30.01-02.2020, FESPO Messe, Zurych, Szwaijcaria, organizator: ZOPOT Wieden
15-16.02.2020, Fiets & Wandelbeurs, Gandawa, Belgia, organizator.ZOPOT
Bruksela
7-9.02.2020, Mahana, Lyon, Francja, organizator: ZOPOT Paryz
9-11.02.2020, BIT w Mediolanie, Whachy, organizator: ZOPOT Rzym
11-12.02.2020, IMTM, Tel Aviy, lzrael, organizator: POT Warszawa
15-16.02.2020, Travel&Adventure Show - Los Angeles, USA,
organizator: ZOPOT New York
20-22.02.2020, Guangzhou Int' Travel Fair (GITF), Kanton, Chiny, organizator:
Z0POT Pekin
21-23.02.2020, Ferie For Alle, Hering, Dania, organizator: ZOPOT Sztokholm
26.02-01.03.2020, Reisen + Camping Essen, Niemcy, organizator: ZOPOT Berlin
28.02-1.03.2020, Fiets & Wandelbeurs, Utrecht, Holandia, organizator. ZOPOT
Amsterdam
29.02-01.03.2020, Travel&Adventure Show,Atlanta, USA, organizator: ZOPOT
New York
(04-8.03.2020, ITB Berlin, Niemcy, organizator: POT Warszawa/ZOPOT Berlin
11-15.03.2020,BTL, Lizbona, Hiszpania, organizator: ZOPOT Madryt
13-15.03.2020, Explore Outdoor, Sztokholm. Szwecja, organizator: ZOPOT
Satokholm
14-15.03.2020, Aktiv Ferie, Kopenhaga, Dania, organizator: ZOPOT Sztokholm
15.03.2020, Copenhagen Bike Show, Dania, organizator: ZOPOT Sztokholm
17-19.03.2020, MITT, Moskwa, Rosja, organizator: POT Warszawa/ZOPOT Moskwa
18-19.03.2020, DITEX, Marsylia , Frandja, organizator: ZOPOT Paryz
27-29.03.2020, B-travel, Barcelona, Hiszpania, organizator: ZOPOT Madryt
28-29.03.2020, Ottawa Travel & Vacation Show, Kanada, organizator: ZOPOT
New York
28-29.03.2020, Travel&Adventure Show — Dallas, USA, organizator: ZOPOT New
York
1-3.04.2020, China Outbound Travel & Tourism Market (COTTM), Pekin, Chiny,
organizator: ZOPOT Pekin
9-11.04.2020, Azerbaijan Interational Travel and Tourism Fair - Turystyka medycz-
na, Azerbejdzan, Baku ,organizator; POT Warszawa
14-16.04.2020, Tourism & Travel, Almaty, Kazachstan, organizator: ZOPOT Moskwa
19-22.04.2020, ATM, Dubaj, Ziednoczone Emiraty Aranbskie, organizator. POT Warszawa
23-26.04.2020 Chiny, Shanghai World Travel Fair (SWFT), Shanghai,
organizator: ZOPOT Pekin
Leisure, kwiecien, Mirsk, Biaforus, organizator: ZOPOT Moskwa
5-7.05.2020 Senior, Malm, Szwecja, organizator: ZOPOT Sztokholm
12-14.05.2020 IMEX, Frankfurt, Niemcy, organizator. POT Warszawa/ZOPOT Berlin
13-15.05.2020, Kazakhstan International Healthcare Exhibition. Atmaty - Turystyka
medyczna, Kazachstan, organizator: POT Warszawa
6-7.06.2020, Kanku Tabihaku, Japonia, organizator: ZOPOT Tokio
sierpien, NATAS Singapore, Singapur, organizator: POT Warszawa
15-17.09.2020, IMEX America, Las Veegas, USA, organizator: POT Warszawa
Wirzesien, Salone del Camper w Pammie, Whochy, organizator: ZOPOT Rzym
29.09-02.10.2020, ITFM Top Resa, Paryz, Francja, organizator: ZOPOT Paryz
1-3.10.2020, Seniorméssan, Sztokholm, Szwedja, organizator: ZOPOT Sztokholm
Pazdziernik, UITM, Kijow, Ukraina, organizator: ZOPOT Kijow
21-23.10.2020, ITB ASIA, Singapore, Singapur, organizator: POT Warszawa
Pazdziemik, TTG Rimini, Whochy, organizator: ZOPOT Rzym
02-4.11.2020, ReiseSalon, Wiede, Austria, organizator: ZOPOT Wieder
Listopad, Chengdu Intenational Travel Expo (CITE), Chengdu, Chiny,
organizator: ZOPOT Pekin
Listopad, WTM, Londyn, Wielka Brytania, organizator: POT Warszawa
Grudzien, WTM, Londyn — stoisko turystyki medycznej, Wielka Brytania,
organizator: POT Warszawa
Listopad/grudzien, IBTM, Barcelona, Hiszpania, organizator: POT Warszawa/ZOPOT
Madryt
18-22.11.2020, TC Touristik & Caravaning, Lipsk, Niemcy

rodo: POT
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Baityk popularny
wsrod
Brytyjczykow

M O 3,6 proc. wzrosfo zainteresowanie polskim
wybrzezem w$rdd turystow w lipcu i sierpniu
br., w poréwnaniu z zesztym. Badanie przepro-
wadzone przez Gtowny Urzad Statystyczny ob-
jefo 55 gmin nadmaorskich. Najwiecej noclegow
odnotowano m.in. w Kotobrzegu, Gdansku,
Rewalu oraz Swinoujsciu. W poréwnaniu z ze-
sztymi letnimi miesigcami przybyto Brytyjczy-
kow (wzrost 0 37,7, proc), Czechow (o 32,8
proc.), Norwegdw (o 11,3 proc.) i Niemcow
(08,9 proc.). Co ciekawe, zarowno w lipcu, jak
i W sierpniu zainteresowanie polskim wybrze-
zem byto podobne. Najwiekszy wzrost pod
wzgledem liczby noclegdw w stosunku do roku
poprzedniego odnotowano w Ustroniu Morskim
-0 6,8 proc. oraz w Gdansku i Mielnie po — 4,7
proc. MS

128 tys.

0s0b odwiedzito 16dzki Ogrod Bota-
niczny w 2019 roku (obiekt otwarty byt
w okresie kwiecien—-pazdziernik). tédz-
ka Organizacja Turystyczna podata, ze
najwiekszym zainteresowaniem cieszy-
ta sie wystawa tulipanéw. Popularne
ws$rod gosci okazaty sie takze Majowka
w Ogrodzie, Plener wikliniarski i Wysta-
wa Storczykow. MS
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Poznan we wioskim programie
»<Alle Falde del Kilimangiaro”

M Wioska telewizja publiczna RAI na kanale 3 wyemitowata program po$wiecony polskim miastom,
Poznaniu i Gdansku. Program ,Alle Falde del Kilimangiaro” emitowany jest w prime-timie i cieszy sie
1,5-milionowa publicznoscia. Ogladany jest przez przedstawicieli réznych grup wiekowych. Powsta-
nie materiatu zawdzieczamy wspotpracy Polskiej Organizacji Turystycznej, Pomorskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej oraz Poznanskiej Lokalnej Organizacii Turystycznej. W jej wyniku ww. polskie
miasta odwiedzita wtoska dziennikarka Sibilla Damiani. Promocja okazata sie skuteczna. To juz trzeci
raz, gdy Polska przedstawiana jest w ,Alle Falde del Kilimangiaro”. W poprzednich latach wyemito-
wano materialy o Warszawie i wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Video o Poznaniu i Gdarnsku jest
do obejrzenia za posrednictwem strony internetowe;j telewizji RAl, mozna sie zatem spodziewac, ze

widzow, ktorzy beda chcieli sig z nim zapoznac, bedzie przybywaé. MS

W Krynicy-Zdroj wyzsza
optata 1 bezptatne autobusy

prowadzajac bezplatne autobusy
wladze Krynicy-Zdrdj chcg zmo-
tywowac kierowcow do ograni-

czenia korzystania z wlasnego transportu.

1 stycznia 2020 r. z 3,50 zt do 4,40 zt za dzien
pobytu wzrosta stawka opfaty uzdrowiskowe;j
pobieranej od turystéw odwiedzajacych gming
Krynica-Zdrdj. Zatwierdzajac nowg wysoko$¢
oplaty wiadze chcialy, by goscie uzdrowiska
oraz mieszkafcy mogli cieszy¢ si¢ wymierny-
mi korzySciami z jej wprowadzenia, dlatego
réwnoczes$nie zdecydowaly o wprowadzeniu
dla tych dwéch grup bezptatnej komunikacji
uzdrowiskowej, ktéra ma kursowaé na terenie
gminy. Do korica 2019 r. mogli z niej korzy-

Daniel Lisak:

Oprocz bezptatnej
komunikacji miejskiej
kazdy turysta dostanie
mape gminy i 32-
stronnicowy biuletyn
zawierajgcy informacije
o atrakcjach.

sta¢ wylacznie kryniccy emeryci i rencisci,
do dyspozycji byty trzy pojazdy, od tego roku
do dyspozycji pasazeréw ma by¢ ich pigé. —
Krynica-Zdrdj to gmina, ktéra ze wzgledu na
swoje specyficzne potozenie, takze walory
klimatyczne, ma ograniczone mozliwoSci
prowadzenia duzych inwestycji w rozwéj
turystyki, niemniej pewne dziatania podejmu-
je. Wprowadzenie bezptatnej komunikacji to
przyktad takiego dziatania — thumaczy Daniel
Lisak, kierownik biura Krynickiej Organizacji
Turystycznej. Dodaje, Ze to nie jedyny bonus.
— Kazdy turysta dostanie od nas mape gminy
i 32-stronnicowy biuletyn zawierajacy infor-
macje o atrakcjach tych okolic. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Punkty ,,it” stawiaja na edukacje

Punkty informacji turystycznej bedsa istniec tak dtugo, jak dfugo turyscie potrzebny bedzie kontakt z drugim
czfowiekiem. Zmieni sie jednak ich rola — na doradcza.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

o Tarnowa w grudniu 2019 r zje-
Dchali pracownicy i kierownicy
punktéw i centréw ,,it”, lokalne
organizacje, samorzad i dzialacze turystyki
z catej Polski, by uczestniczy¢é w corocznym
Walnym Zgromadzeniu Forum Informacji
Turystycznej (FIT) organizowanym przez
POT. Ostatnie Forum bylo wyjatkowo in-
tensywne. Towarzyszyt mu zarzad i walne
zgromadzenie FIT, réwnolegle odbywato
si¢ Forum Matopolskiego Systemu Informa-
cji Turystycznej, miasto Tarndow zaprosito
uczestnikéw na Gale Forum Informacji Tu-
rystycznej pofaczong z jubileuszem 20-lecia
Tarnowskiego Centrum Informacji. Posréd
tylu wydarzen nie zabraklo czasu na meryto-
ryczne dyskusje dotyczace rozwoju Polskie-
go Systemu Informacji Turystyczne;.

KOMPETENTNI PRACOWNICY W CENIE
W ramach podsumowania 2019 r. przyto-
czono wyniki badan ,,Mystery Customer w In-
formacji Turystycznej 2019” przeprowadzone
na zlecenie POT w 80 sposréd 368 punktéw
»it” w kraju. Wynika z nich, ze w ostatnich la-
tach podnosi si¢ jako$¢ ustug informacyjnych
Swiadczonych przez te punkty (w 2019 r. po-
zytywnie ich pracg oceniato 74 proc. respon-
dentéw, w 2017 r.: 60 proc.). To m.in. efekt

regularnego podnoszenia kompetencji przez
pracownikéw ,,it”. Jak poinformowano pod-
czas Forum, w 2019 r. w szkoleniach organi-
zowanych dla nich przez POT we wspétpracy
z poszczegblnymi ROT-ami wzigto udziat bli-
sko 500 oséb z 13 wojewddztw. Dodatkowo
wybrane punkty ,,it” samodzielnie podnosza
poziom wiedzy swoich pracownikéw, opraco-
wujac tzw. manuale zawierajace wskazowki
na temat tego w jaki sposob profesjonalnie in-
formowac turystow. — Poniewaz nie wszystkie
miasta i regiony przygotowaty podobne prze-
wodniki, a zapotrzebowanie na taka wiedze
jest duze, POT we wspétpracy z Zarzadem
FIT mijajacej kadencji opracowat ,,Podrecznik
obstugi klienta — turysty w centrach i punk-
tach informacji turystycznej w Polsce”, ktdry
na poczatku 2020 r. bedzie dystrybuowany
wsrdd cztonkéw FIT z mysla o nowych pra-
cownikach certyfikowanych punktéw ,it”
oraz studentach uczelni o profilu ,turystyka”
— informuje Marcin Patach, przewodniczacy
Zarzadu FIT, zdradzajac jednocze$nie plany
FIT na najblizsza przyszlo§¢. Ta zwigzana
jest m.in. uregulowaniem kwestii zwigzanych
z szeroko rozumianym oznakowaniem ,,i”.
Zarzad FIT chce podja¢ konsultacje na temat
ewentualnego opracowania i zastrzezenia
wspdlnie z POT i innymi zainteresowanymi
instytucjami nowego znaku ,,i”, tak by prawo
jego uzywania mialy tylko podmioty faktycz-

Dzi$ zmienia sig rola
pracownikow ,it". Nie
mozna ich trakto-

wac wytacznie jako
informatordw, to raczej
ambasadorzy miejsca,
ktérzy majg dostarczac
turystom subiektyw-
nych rekomendaciji.

FOTO Pawet Topo\ski,

www.wiadomosciturystyczne.pl

nie $wiadczace ustugi z zakresu informacji
turystycznej. Obecnie obowiazujacy znak jest
wykorzystywany np. przez biura podrézy, kté-
re takiej dziatalno$ci nie prowadzg, przez to
wprowadzajg turystow w biad. FIT liczy tez
na wsparcie POT w zakresie stawiania znakéw
1" W przestrzeni publicznej. — O tym, gdzie
stang te znaki i jak duzo bedzie ich na terenie
wojewddztwa, decyduje GDDKIiA. Problem
w tym, ze w przypadku jednych regiondw jest
bardziej liberalna niz wobec innych. Chcieli-
by$my to unormowac. W tej kwestii niezbedne
beda jednak rozmowy na szczeblu Minister-
stwo Rozwoju — Ministerstwo Infrastruktury-
GDDKiA- POT - informuje Marcin Patach.

INFORMATOR JAK AMBASADOR

W dobie coraz wigkszego znaczenia inter-
netu, w Tarnowie nie mogto zabraknaé dys-
kusji o przysztosci informacji turystycznej.
Prognoz dokonata Marta Stawinska z Po-
znanskiej Lokalnej Organizacji Turystyczne;j.
Analizujac do§wiadczenia informacji tury-
stycznych z miast zrzeszonych w European
Cities Marketing (ktérego Poznan jest czion-
kiem), stwierdzita, Ze informacja turystyczna
bedzie istniata tak dlugo, jak dlugo turysta
bedzie potrzebowat kontaktu z drugim czto-
wiekiem. — Dzi§ zmienia si¢ rola pracowni-
kéw ,,it”. Nie mozna ich traktowac wylacznie
jako informatoréw, to raczej ambasadorzy
miejsca, ktérzy maja dostarczaé turystom su-
biektywnych rekomendacji, doradzaé, dzieli¢
sie osobistymi wrazeniami. Nie oznacza to,
Ze punkty ,,it” trzymaja si¢ z dala od nowo-
czesnych technologii. Powszechnie korzysta
si¢ w nich m.in. z monitoréw czy ekranéw
dotykowych, na ktérych wy§wietlane sg np.
informacje o wydarzeniach czy atrakcjach —
wyjasnia Marta Stawinska. Dodaje, ze to nie
jedyna zmiana jakg przechodzi obecnie infor-
macja turystyczna w Europie. Zmienia si¢ tez
spos6b obstugi turysty: wedlug najnowszych
trendéw informacje turystyczne ,,otwieraja
si¢” na turyst¢ — do lamusa odchodza lady,
powiecksza si¢ tez obszar dzialalno$ci infor-
matora — nie jest to juz wylacznie sam punkt,
ale takze mobilne punkty informacji.
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Na poczatek chciatabym Pania spytac

0 2019 r. — czym zylo wtedy FROT?

FROT jest stowarzyszeniem, ktérego gtéwnym

celem jest reprezentowanie stanowiska swoich

cztonkéw w najwazniejszych kwestiach. Dla- [ ) ' 4

tego w 2019 r. nasze dziatania koncentrowaty F o ru m Re Io n ow
sie wokot prac Ministerstwa Sportu i Turystyki g

nad tworzeniem Projektu Biatej Ksiegi Regula-

cji Systemu Promocji Turystycznej. Dokument L o {
bedacy bazg do opracowania nowelizacji usta- rze m I e ro m oc
wy o Polskiej Organizacji Turystycznej jest dla l ’
nas niezwykle istotny, bo moze mie¢ wptyw

na funkcjonowanie ROT-6w: formute prawng b 4 [ ) ”
dziafania, zakres zadafi i finansowanie. Byli- ez an s kl c h

§my jednym z podmiotéw branzowych, ktére ’ ’ p

zglaszaty swoje uwagi i pomysly do Bialej

Ksiegi. Propozycje ztozyliSmy MSIT jeszcze ' 4

w 2018 r. W 2019 r. braliSmy udziat w 3 spo- rOd u ktow

tkaniach, w ktérych poruszana byta kwestia

Biatej Ksiggi. Po raz pierwszy w pazdzierni-

ku w Warszawie, kiedy MSiT prezentowat jej

wstepna wersje i zaprosil nas na prekonsultacje,
nastepnie w listopadzie podczas olsztyfiskiego

Z Matgorzata Wilk-Grzywna, prezes Forum Regionalnych

spotkania z zespolem ds. turystyki dziataja- Organizacji Turystycznych, dyrektor biura ROT
cym przy Konwencie Marszatkow, i w czasie Woj. Swietokrzyskiego, podsumowujemy miniony rok
| rozmawiamy o planach rozwoju organizacji.

Forum POT-ROT-LOT, ktére odbywalo si¢
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w Janowie Podlaskim. Wstepna wersja Biatej
Ksiegi zaprezentowana przez resort byla dla
nas rozczarowujgca. Nie znalazty si¢ w niej
praktycznie zadne propozycje, jakie przedto-
zyliSmy Ministerstwu, dlatego podczas listo-
padowych spotkan omawialiSmy z przedstawi-
cielami branzy turystycznej, samorzadowcami
a przede wszystkim cztonkami FROT dalsze
kroki w kwestii prac nad Biata Ksiega.

Jakie byty efekty tych rozmow, i jakie dziata-
nia podejmie w zwiazku z tym FROT?

Na spotkaniu z zespolem ds. turystyki przy
Konwencie Marszatkéw, w ktérym zasiadaja
przede wszystkim przedstawiciele samorzadéw
wojewddzkich, doszlismy do wniosku, Ze nie-
zbedna jest $ciflejsza wspotpraca i wymiana
informacji miedzy FROT a zespotem w spra-
wie prac nad Ksiega. ROT-y sa z oczywistych
wzgledéw zywo zainteresowane dobrg wspot-
praca z samorzgdami wojewddzkimi. Opra-
cowanie wspdlnego stanowiska, dotyczacego
formuty systemu promocji turystycznej lezy
w interesie tak ROT-6w, jak i samorzadéw. Ta-
kie wspdlne stanowisko bytoby z pewnoScig na
reke Ministerstwu Rozwoju (ktdre od listopada
2019 r. sprawuje piecz¢ nad turystyka — przyp.
aut.). Wydaje sie, ze poglady FROT i wiekszo-

Matgorzata
Wilk-Grzywna

Prezes Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych

KARIERA: urodzona w Kielcach, absol-
wentka turystyki i rekreacji AWF w Krako-
wie. Prace rozpoczeta prowadzac wiasne
biuro podrézy Maga Active Holiday.

W latach 1997- 2000 byfa dyrektorem
kieleckiego BP ,Do — centa”, a miedzy
2000 a 2002 dyrektorem Osrodka Wypo-
czynkowego (potem hotelu) ,Bogdanka”
w Kalnicy/Bieszczady. W 2002 r. zostata
dyrektorem biura zarzadu Regionalne;
Organizacji Turystycznej Woj. éwiqtokrzy—
skiego, natomiast w 2018 r. wybrano ja
prezes FROT. Réwnolegle pracuje jako
wyktadowca akademicki na kieleckich
uczelniach.

PRYWATNIE: podréze, odnowa biologicz-
na, psychologia, moda. Ma uprawnienia
przewodnika terenowego po woj. swigto-
krzyskim i pilota wycieczek.

www.wiadomosciturystyczne.pl

§ci samorzadowcéw dotyczace zmian w usta-
wie sg do§¢ zbiezne, ale oficjalnego stanowiska
samorzadéw w tej sprawie nie ma. Zespot ds.
turystyki przy Konwencie Marszatkéw nie byt
przez MSiT wiaczony do tej pory do rozméw
na temat ustawy i Biatej Ksiegi. Kwestig do
doprecyzowania jest podzial zadafi miedzy
ROT-ami a samorzadami wojewddzkimi. We-
dtug wizji FROT, ktéra przedstawiliSmy w ofi-
cjalnym stanowisku dla MSiT, w gestii samo-
rzadéw: wojewddzkich, gminnych, miejskich,
powinno by¢ kreowanie strategii turystycznej,
za§ ROT-y, LOT-y, jako ciata wykonawcze, po-
winny te strategie realizowaé, czyli np. druko-
wac foldery, organizowaé wizyty studyjne czy
uczestniczyé w targach turystycznych. Kon-
trowersje budzi¢ moze takze temat pobierania
i dystrybuowania opfaty turystycznej. Z tego
co styszymy w dyskusjach samorzadowcéw
na tym tle pojawiaja si¢ pewne rozbieznosci.
Obiekcje majg prawdopodobnie miasta i gmi-
ny, ktére juz pobierajg optate turystyczng i nie
sa zainteresowane, aby dzieli¢ si¢ nig z ROT-
ami i LOT-ami.

Czy FROT podejmie rozmowy z Minister-
stwem Rozwoju?

Tak, dalsze rozmowy z konkretnymi osobami,
ktére bedg odpowiedzialne za przygotowywa-
nie ustawy w tym resorcie uwazamy za kluczo-
we.Bez wzgledu na to, czy beda to osoby nowe,
czy tez takie, ktére uczestniczyly w pracach
nad tworzeniem Biatej Ksiegi, bedziemy jako
FROT caly czas lobbowaé za wprowadzeniem
do dokumentu naszych wypracowanych postu-
latéw. Tym bardziej ze, jak zauwazyt podczas
pazdziernikowych prekonsultacji Dominik Bo-
rek, wicedyrektor w Departamencie Turystyki
MSIT, stanowisko przedstawione przez FROT
zyskato najwigksza akceptacj¢ wsrdd branzy
turystycznej. Tak wynika z wynikéw ankiety
przeprowadzonej przez resort. Dyrektor Borek
zapewnit nas podczas paZdziernikowego spo-
tkania, ze postulaty opracowane przez FROT
znajdg si¢ w kolejnej wersji Bialej Ksiegi.
Mam nadzieje, ze sfowa dotrzyma.

Czy oznacza to, ze 2020 r. réwniez uptynie
pod znakiem prac nad Biala Ksiega?

To temat wazny, ale nie jedyny, jakim Forum
bedzie si¢ zajmowalo w tym roku. Na rynku
dziatamy od lat, najpierw jako ciato nieformal-
ne, od 3 lat jako stowarzyszenie rejestrowe. To
dobry czas, zeby rozwina¢ zakres dziatalno$ci
i wzmocnic si¢ instytucjonalnie. Bardzo waznym
celem FROT jest wzmocnienie wizerunku stowa-
rzyszenia jako wiodacego gremium eksperckie-
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go. Moje kolezanki i koledzy z ROT-6w to oso-
by z ogromng wiedza i do§wiadczeniem pracy
w marketingu turystycznym. Niejednokrotnie sg
Htwarzami” turystyki w swoich regionach, warto,
aby dzieki FROT ten zasob ludzki stat si¢ dobrem
ogdlnopolskim. Glos FROT jest juz obecnie do$¢
dobrze styszalny w mediach, wypowiadamy si¢
podczas znaczacych dla Srodowiska wydarzeh
branzowych, zasiadamy w kapitutach konkurso-
wych, dajemy swdj patronat. A jednak okazuje
si¢, Ze nie jest na tyle donosny, by docieral wsze-
dzie tam, gdzie powinien. Przyktadem jest brak
przedstawiciela FROT w Radzie POT. W prakty-
ce FROT jest platformg wymiany doSwiadczef.
Rozmawiamy o dziatalnoSci poszczegdlnych
ROT-6w, o tym na jakie napotykamy problemy,
dyskutujemy jak je rozwigza¢ i jak wcieli¢ w zy-
cie praktyki, ktére gdzie indziej dobrze zdaja eg-
zamin. Musimy t¢ platform¢ wzajemnego prze-
ptywu informacji jednak wzmocni¢, potrzebne
sa nam przede wszystkim czestsze, cykliczne
spotkania. Wyzwaniem sg wspdlne projekty po-
nadregionalne. Obecnie jest tak, ze kazdy ROT
we wlasnym zakresie, i na wilasne potrzeby,
aplikuje do ministerstwa czy innych instytucji
o §rodki na promocje i podnoszenie atrakcyjnosci
turystycznej regionu. To bardzo dobrze, ale sporo
jest przeciez atrakcji wychodzacych poza granice
administracyjne poszczeg6lnych wojewddztw.
Warto wzig¢ pod skrzydta FROT te znaczace po-
nadregionalne produkty obszarowe, czgsto ,,bez-
panskie” pod wzgledem promocyjnym. Wspélne
aplikowanie o §rodki na ich rozwéj to kolejne
wyzwanie dla FROT.

Opracowujac stanowisko do Biatej Ksiegi
FROT wszedt we wspétprace z OPLOT. Czy
FROT planuje zaciesni¢ wiezi z innymi orga-
nizacjami dziatajacymi na rynku?

W kwestiach dotyczacych ksztaltu przysziego
systemu promocji turystycznej mocno wspot-
pracowaliSmy i wspdtpracujemy z OPLOT. Na-
lezy dodaé, ze wspomniane stanowisko FROT
1 OPLOT to tez efekt naszych wspdlnych kon-
sultacji z szeroko pojeta branza, w tym z IGHP
czy PIT. Oczywiscie dobre relacje utrzymuje-
my z tzw. LOT-ami metropolitalnymi dziataja-
cymi w Lodzi, Warszawie, Gdansku i Poznaniu.
Organizacje te nie naleza do OPLOT. Wynika
to zapewne ze skali ich dziatania, warunkéw
w jakich funkcjonuja, sa w przeciwiefistwie do
LOT-6w dziatajgcych w mniejszych osrodkach
— mocno zorientowane na turyste biznesowe-
go. Réwniez i one angazuja si¢ w prace nad
ustawg, mieliSmy z resztg okazje nie raz o tym
dyskutowac. Mam nadziejg, ze juz wkrétce uda
sie ustali¢ wspélne stanowisko. o
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Sri Lanka wraca
na rynek

Podczas tegorocznej Wielkanocy doszio do
serii atakdw na koScioty i hotele w kilkunastu
miastach Sri Lanki. W ich wyniku zgingto bli-
sko 260 oséb w tym obywatele Wielkiej Bryta-
nii, a 500 zostato rannych. Za zamachami stata
lokalna organizacja terrorystyczna, o czym po-
informowat lankijski rzad. W wyniku napietej
sytuacji Biuro Spraw Zagranicznych Zjedno-
czonego Krélestwa wydato ostrzezenie doty-
czace podrézy na Sri Lanke. Po kilkudziesieciu
dniach wycofalo je, a w §lad za nim poszty ta-
kie kraje jak Chiny, Indie, Niemcy, Szwajcaria
czy Szwecja. Pafistwo na wyspie Cejlon dosta-
to szans¢ na odbudowanie swojego potencjatu
turystycznego, ktéry z pewnoscig wykorzysta.
Sri Lanka przyciaga turystow z catego §wiata,
duza popularnoscia cieszy si¢ wiréd Polakdow.
W listopadzie tego roku Polskie Linie Lotnicze
uruchomity potaczenie Warszawa-Kolombo
za posrednictwem dreamlineréw (do tej pory
do dyspozycji byly tylko loty czarterowe), co
prawdopodobnie jeszcze bardziej zwigkszy
wynik osiggany przez ten kierunek. MS

%

Tyle dodatkowego podatku od ceny noclegu
bedzie musiat zaptaci¢ turysta odwiedzajgcy
Turcjg, poczawszy od 1 stycznia 2021 roku.
Prezydent tego kraju Recep Erdogan podpi-
sat niedawno ustawe naktadajgca ten nowy
podatek hotelowy. Wchodzi on w zycie juz 1
kwietnia 2020 roku, wéwczas jednak bedzie
wynosi¢ 1%. FW
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Malta wykorzystuje
trendy konsumenckie

Dzisiejszy turysta coraz chetniej sam organizuje swoje podréze. Malta
w swojej strategii chce dociera¢ do roznych typow turystéw.

byta bardziej niz dzi§ uzalezniona od

wspélpracy z touroperatorami. Z cza-
sem kanaty dystrybucji zaczely si¢ bardziej
dywersyfikowaé, co w obliczu upadiosci
organizatorow, w tym ostatniej Thomasa
Cooka okazalo si¢ stuszng strategia. Dr Ga-
vin Giulia, prezes Maltafiskiej Organizacji
Turystycznej (MOT) tlumaczy, ze dzi§ na
Malte lata mniej samolotéw czarterowych
niz przed laty, kierunek jest bardzo dobrze
dostepny dzigki potaczeniom realizowanym
przez regularne i tanie linie lotnicze. Oczywi-
Scie wspolpraca z touroperatorami nadal jest
istotna, bo biura kupujg w hotelach miejsca
na gwarancji, albo wypetniaja je w ramach
dynamicznego pakietowania, ale warto roz-
wijaé takze sprzedaz bezpoSrednig. Strategia
marketingowa Malty zaktada dotarcie z ofer-
ta do kilku segmentéw turystéw. Jedng z nich
sg goscie odwiedzajacy archipelag w ramach
city breakdw. Jak ttumaczy prezes, rozktady
lotéw sa tak uktadane, zeby klienci mogli wy-
godnie zaplanowaé krétki urlop na wyspach.
Kolejna to mitosnicy wydarzen kulturalnych,
ktérych na Malcie w kazdym roku jest bardzo

leszcze kilkanascie lat temu Malta

duzo. — PodpisaliSmy wspétprace z Cirque
Soleil na trzy lata. ArtySci beda wystepowaé
u nas w sezonie zimowym — informuje Gavin
Gulia. Kraj zabiega tez o pozyskanie oséb za-
interesowanych nauka j. angielskiego. O ile
goscie z Europy przyjezdzajg w tym celu na
tydzien czy dwa, to juz ci z dalekich krajow
nawet na kilka miesigcy. A tak dlugi pobyt to
wigksze przychody dla branzy. Wazni sg tez
podrézni sktonni przyjechaé na wypoczynek
poza wysokim sezonem. Dzigki sprzyjajacej
pogodzie — w ciggu roku na Malcie jest ponad
300 stonecznych dni, ale tez licznym atrak-
cjom kulturalnym i wielu zabytkom, kierunek
jest odwiedzany praktycznie przez caty rok. —
Juz dzis§ widzimy niewielkie r6znice w liczbie
przyjazdéw miedzy poszczegdlnymi sezona-
mi — informuje prezes. Udzial miesigcy let-
nich w catkowitej rocznej liczbie przyjazdow
to 30,2 proc., jesiennych 22,6 proc., zimo-
wych 20,6 proc., a wiosennych 26,6 proc. —
W najlepszym miesigcu roku, czyli w sierpniu
odwiedzito nas 350 tys. 0oséb, w najstabszym,
czyli w lutym 150 tys. Ta réznica pokazuje,
ze nadal istnieje duzy potencjat wzrostowy —
konkluduje prezes. MG

Strategia marketin-
gowa Malty zaktada
dotarcie z ofertg do
kilku segmentow
turystow.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Pielgrzymki sposobem na wzrosty
branzy turystycznej we Frangji

Podczas warsztatow cztonkowie Klastra Turystyka i Duchowos$¢ prezentowali atrakcje religijine wybranych
regiondw, oraz mozliwosci pofaczenia wyjazddw duchowych z wypoczynkiem.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

arszawie stawily si¢ podmio-
ty w wiekszoSci majace juz do-
$wiadczenia z polskimi turystami-

pielgrzymami. Ich celem bylo wigc nie tyle
zaznajomienie organizatoréw z oferta, ile poin-
formowanie ich o nowoSciach, przede wszyst-
kim jednak zaprezentowanie mozliwoSci po-
szerzenia wyjazdéw typowo pielgrzymkowych
o elementy turystyczne, by docelowo turysci
mogli wydtuzy¢ swoj pobyt we Francji.

Barbara Bance podczas warsztatéw re-
prezentowata Bazylike §w. Teresy z Lisieux
stanowigca drugi, po Lourdes, najwazniej-
szy cel pielgrzymek we Francji. Jak méwi,
sanktuarium znane jest Polakom (sg piata
pod wzgledem liczebnoSci narodowoscia
odwiedzajacg to miejsce), istnieje jednak
potrzeba, by poinformowac branzg¢ o tym co
— poza zwiedzaniem bazyliki — mozna robi¢
w mieScie i szerzej, w regionie (nota bene o to
najczeSciej pytaty przedstawicielke Lisieux
polskie biura podrézy). — Lisieux nalezy do
organizacji miast-sanktuariow, wiec w War-
szawie reprezentuje nie tylko sanktuarium,
réwniez branzg¢ turystyczng promujacg miasto
i region. Zachgcam biura do tego, zeby poza
zwiedzaniem sanktuarium, wygospodarowa-
ty dla swoich klientéw czas na poznawanie
turystycznych atrakcji Normandii. To region
bardzo pod tym wzgledem atrakcyjny — mowi
Barbara Bance i wskazuje na produkowane
tam cydry, calvados, sery normandzkie, takze
ciekawg architekture. — Naszym atutem jest
tez bardzo dobrze rozwinieta infrastruktura
hotelowa i pielgrzymkowa. Stoi na wysokim
poziomie pod wzgledem standardu, a cenowo
jest przystepna — informuje Bance.

Z podobnym zamiarem przyjechal do
Warszawy Alexandre Naud reprezentuja-
cy inne znane sanktuarium — Rocamadour
(rocznie ok. 1,5 mln odwiedzajacych). Jak
mowi Polacy sa druga pod wzgledem liczeb-
nosci nacjag w tym miejscu. — W ciggu roku

www.wiadomosciturystyczne.pl

e,

&
it ] s
LAY 'ul

.

gk : Y Y

. t._-uﬁ‘ql.

e ".ﬂu "" [ ﬁ?‘

odwiedza nas okoto 25 grup z Polski, przy
czym mowa tylko o tych zarejestrowanych.
Jestem w Warszawie po to, zeby wzmocni¢
relacje migdzy Polskg a Rocamaour. Spotkac
si¢ z biurami, z ktérymi juz wspétpracujemy
i dostarczy¢ im najSwiezszych informacji
o sanktuarium, a biura, ktére jeszcze z nami
nie wspdtpracuja przekonaé do zacie$nienia
relacji — mowi Alexandre Naud. Uscisla, ze
zalezy mu szczegdlnie na pozyskaniu no-
wych partneréw. Grup niezarejestrowanych
ma w Rocamadour duzo wigcej, niz tych,
ktdére anonsuja swoja obecnos$é. — Wpadaja
na chwile, zeby zwiedzi¢ koSciét i jada da-
lej. Chcemy lepiej zorganizowaé ich pobyt
w sanktuarium, i chcemy, zeby jak najlepiej
spedzili czas w regionie, taczac cele piel-
grzymkowe z turystycznymi. Bo jesli wy-
cieczka jest niedopracowana, tury$ci wrdcg
do doméw niezadowoleni, je§li za$§ zorga-
nizuje si¢ ja w ciekawy sposdb, jest duza
szansa, ze do nas wrécg — wyjasnia dyrek-
tor sanktuarium. Dla odmiany Marion Cali
z Provence Verte& Verdon Tourisme przyje-

Lisieux nalezy do organizacii
- miast-sanktuariow, wigc
S P ] arszawie r-eprezentulq
"'~.w me.nlko sanktuarium,
branze turystyczna

‘& Mm-@m i region.

T .ﬁ"

"-i-

Polacy we francuskich sanktuariach sg wazniej-
szg pod wzgledem liczebnosci grupa.

chata, by polskie biura podrézy zaznajomié
z atrakcjami religijnymi Prowans;ji, bo te nie
s wsrdéd turystéw odwiedzajacych region
na potudniu Francji tak popularne jak inne
atrakcje. Chodzi m.in. o bazylike §w. Mak-
symina, w ktdrej znajduja si¢ relikwie Ma-
rii Magdaleny, tzw. grotg¢ Marii Magdaleny
oraz miasteczko Cotignac, w ktérym miaty
miejsce objawienia Swietej Rodziny.

22 pazdziernika, Warsztaty po§wigcone
tematyce pielgrzymkowej, Warszawa.
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Florian Sengstschmid
Prezes Azerskiej Izby Turystyki

KARIERA: urodzony w Austrii, jest absolwentem socjologii
Uniwersytetu Wiedenskiego. Z branza turystyczng zwiazany

od ponad 20 lat. Pracowat m.in. jako menadzer ds. marketingu
w luksusowym hotelu, attaché handlowy w Ambasadzie Austrii
w Moskwie oraz reprezentant Narodowego Biura Promocdji Au-
strii w krajach Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw. Wiasciciel firmy
doradczej dzialajacej w obszarze turystyki: EUDS Tourism De-
velopment and Solutions. Azerska branze turystyczng poznawat
pracujac jako dyrektor operacyjny w Pasha Travel w Baku i dy-
rektor wykonawczy Azerskiego Convention Bureau. Od 2018 r.
stoi na czele Azerskiej Izby Turystyki, jest tez gtéwnym doradca
w Panstwowej Agencji Turystyki Republiki Azerbejdzanu.
PRYWATNIE: Uwielbia podrézowac po $wiecie i poznawad
kulture, kuchnie i nature odwiedzanych krajéw.

I o r o
Sta 4 I S PO’ n 4 MALGORZATA ORLIKOWSKA
° ozmowa z Florianem Sengstschmi-
dem, prezesem Azerskiej Izby Tury-
P ro m 0 c, Q styki, na temat potencjatu turystycz-

nego Azerbejdzanu i planéw promocyjnych
Izby wobec polskiego rynku.

o {
Az e r b e d za n u W 2018 r. zaszly w Azerbejdzanie istotne
zmiany jesli chodzi o zarzadzanie turystyka.

Prosze przyblizy¢ naszym czytelnikom co to

byly za zmiany.

Turystyka przestata by¢ cz¢Scig Ministerstwa
w 0 S c e Kultury i Turystyki. W kwietniu 2018 r. po-
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wotano Panstwowa Agencj¢ Turystyki Repu-
bliki Azerbejdzanu (State Tourism Agency of
the Republic of Azerbaijan) i dzialajaca w jej
ramach Azerskg Izbe Turystyki (Azerbaijan
Tourism Board), ktéra kieruje. To byt bardzo
wazny krok, bo jak wiemy turystyka jest dzie-
dzing kompleksowg, funkcjonuje w zmien-
nym otoczeniu, oczywiste jest zatem, ze musi
by¢ dobrze i profesjonalnie zarzadzana.
Naszym celem jest stwarzanie warunkow
do rozwoju turystyki w kraju. Realizujemy
go m.in. dzialajac na rzecz zwigkszania siat-
ki migdzynarodowych potaczen lotniczych
1 wprowadzania ufatwiefi wizowych, podno-
szac atrakcyjnoS¢ turystyczng kraju, wreszcie
dbajac o odpowiednig promocje kraju wsréd
potencjalnych gosci. W dziataniach marketin-
gowych skupiamy si¢ na tym, co unikatowego
ma do zaoferowania Azerbejdzan goSciom,
a tu pole do popisu jest szerokie. Wystarczy
wymieni¢ np. kopalni¢ soli w Duzdag, malo-
widta naskalne w Qobustanie, wulkany bfot-
ne czy Yanar Dag, czyli ptonaca gére. Jed-
nym z pierwszych dziatafi jakie podjeliSmy
jako narodowa organizacja turystyczna byto
opracowanie kampanii ,,Azerbejdzan: Przyj-
rzyj si¢ z bliska” (Azerbaijan: take another
look), ktéra ma wzmacnia¢ marke Azerbej-
dzanu jako kierunku turystycznego. Jej ce-
lem jest pokazanie jak wielu réznych przezy¢
i do§wiadczefi mogg zazy¢ tury$ci w Azerbej-
dzanie, a w konsekwencji zachecenie ich do
przyjazdu i odkrywania bogactwa atrakcji.

Azebrejdzan zadebiutowat na polskich tar-
gach turystycznych podczas listopadowego
TT Warsaw. Co skionito Pana do zaintereso-
wania sie polskim rynkiem?

Izba dziata tez na rzecz rozwijania naszych
struktur na kluczowych rynkach. Mamy 6
biur reprezentacyjnych: w Niemczech, Rosji,
Chinach, Indiach i krajach Zatoki Perskie;j.
Po poéttora roku dziatalnoSci rozgladamy si¢
zakolejnymi rynkami. W kregu naszego zain-
teresowania jest m.in. Polska bedaca jednym
z najwigkszych rynkéw Zrédtowych w Euro-
pie. Zalezy nam na tym, zeby wzmocni¢ wi-
zerunek Azerbejdzanu wsrdd Polakéw.

Czy udziat w TT Warsaw traktowat Pan wy-
facznie jako rozpoznanie potrzeb polskich
turystow, poinformowanie ich o ofercie
Azerbejdzanu, czy réwniei jako okazje do
nawiazania wspolpracy z tutejsza brania
turystyczna?

Byta to dla mnie takze okazja do nawigzania
relacji z polskimi biurami podrézy. Chce je

www.wiadomosciturystyczne.pl

zacheci¢ do tego, zeby spojrzaly na Azer-
bejdzan jak na ciekawy, atrakcyjny kierunek
i wiagczyly go do swoich katalogéw. Proble-
mem Azerbejdzanu jest to, ze nie ma bezpo-
Srednich potfaczen lotniczych z Polska, choé
geograficznie nasze kraje nie sg od siebie
bardzo oddalone. Trwaja rozmowy naszego
narodowego przewoznika z PLL LOT nad
wprowadzeniem takich lotéw. Mamy nadzie-
je, Ze zarok — dwa si¢ pojawig. Do tego czasu
chcemy wykorzysta¢ bogatg siatke pofaczef
miedzy Polska a Gruzja, zeby rozwijac ruch
turystyczny z Polski. Chcieliby$Smy, zeby
Azerbejdzan pojawil si¢ w katalogach pol-
skich organizatoréw jako kierunek faczony
z Gruzja, np. w formule Tbilisi + 4-dniowy
objazd po Azerbejdzanie: atrakcjach z listy
UNESCO, Baku czy miejscach zwigzanych
z uprawg winoro§li, bo Azerbejdzan to tez
kraj winiarski. Jak tylko pojawig si¢ bezpo-
Srednie potaczenia, Azerbejdzan bedzie mogt
by¢ traktowany jako samodzielny kierunek.

Czy to oznacza, ze dziatania promocyjne

na polskim rynku bedzie Pan podejmowat,
kiedy pojawi si¢ bezposrednie potaczenie?
Nie, nasz udzial w TT Warsaw byt inaugu-
racjg dziatafi marketingowych na polskim
rynku. Chcemy rozpoczac stata, spdjna pro-
mocj¢ Azerbejdzanu w Polsce. Oczywiscie
po ustanowieniu bezposrednich potaczen te
dziafania zostang wzmocnione, niemniej do
tego czasu mamy zamiar podejmowac na
tutejszym rynku rézne inicjatywy: uczestni-
czy¢ w targach, organizowaé wyjazdy pra-
sowe, a przede wszystkim FAM tripy, ktére
umozliwig polskim biurom podrézy nawig-
zanie relacji biznesowych z azerska branza.
Pod koniec kwietnia 2020 r. zorganizujemy
w Baku pierwsza w historii konferencj¢ dla
hosted buyerséw. Spodziewamy si¢ ich ok.
400-500, z catego $wiata. Oprécz rozméw
stolikowych przeprowadzimy wizyty studyj-
ne przed konferencja i po niej, zeby zapre-
zentowaé branzy z réznych zakatkéw globu
potencjal turystyczny Azerbejdzanu. Licze,
ze w konferencji wezmie udziat réwniez de-
legacja z Polski. Nie wykluczamy tez wspie-
rania touroperatoréw w dziataniach marke-
tingowych, zwlaszcza tych realizowanych
online. Taka wspdtprace podejmujemy z biu-
rami podrézy na innych rynkach, na ktérych
sie promujemy i widzimy, ze przynosi wy-
mierne korzySci. Kwestiag otwartg pozostaje
tez otwarcie w Polsce przedstawicielstwa —
dzi§ jednak za wcze$nie, by méwié o kon-
kretach. Kluczowe bedzie zainteresowanie
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Polakéw Azerbejdzanem po ustanowieniu
bezposredniego potaczenia lotniczego.

Jak wyglada obecnie ruch turystyczny

z Polski do Azerbejdzanu? Jakiego rodzaju
oferta Polacy sa zainteresowani i co jeszcze
oferujecie?

Od stycznia do pazdziernika 2019 r. Azer-
bejdzan odwiedzito 6100 Polakéw. To nie-
duzo, spora jest za to dynamika wzrostu
przyjazdéw. To 32 proc. turystéw wigcej
niz w analogicznym okresie w 2018 r. Zde-
cydowana wigkszo$§¢ przyjezdza w ramach
samodzielnie zorganizowanego Wwyjazdu.
Co nie dziwi z uwagi na fakt, jak tatwo jest
obecnie uzyska¢ wizg elektroniczng. Polacy
odwiedzaja gtéwnie stolicg, Baku. Jestem
pewien, ze wkrotce odkryja dla siebie duzo
wiecej interesujacych rzeczy, nie tylko w sto-
licy, réwniez poza nig. Polacy lubig aktywny
wypoczynek, np. géry — latem i zimg. Ma-
sywy goskie w Azerbejdzanie sa pickne, do
tego nieskazone masowa turystyka. Moz-
na w nich uprawia¢ trekking, wspinaczke,
a zimg korzysta¢ z oferty nowoczesnych
oSrodkéw narciarskich. Nasza mocng strong
jest tez turystyka kulturowa. W Azerbejdza-
nie odnaleZz¢ mozna §lady dziatalno$ci réz-
nych kultur i narodowosci. W 2019 r. duzo
pracowaliSmy nad udostgpnieniem zydow-
skiego dziedzictwa kulturowego. Niewie-
le oséb wie, ze wlasnie tu zyje najwigksza
poza Izraelem spoteczno$¢ zydowska. Sa
tez liczne pozostatoSci dziedzictwa niemiec-
kiego i polskiego. Udostgpnimy je turystom
w 2020 r. Nie mozna wreszcie zapominaé
o bogactwie dziedzictwa przemystowego.
Do$¢ powiedzied, ze w Azerbejdzanie swo-
je interesy prowadzili m.in. bracia Noblowie
i bracia Siemensowie. @

Azerbejdzan
z ofertg turystycznag

W pierwszych 9 miesigcach 2019 r. Azer-
bejdzan odwiedzito 2,4 min turystow (+9
proc. rdr.). Najwiecej jest turystow z Rosjj,
Gruzji, Turcji, Iranu, Arabii Saudyjskiej, Zjed-
noczonych Emiratow Arabskich, Indii, Ukra-
iny i Turkmenistanu. Kraj rozwija produkty
turystyki aktywnej, zimowej i enoturystyki.
Znany jest rowniez z kopalni soli w Duzdag,
malowidet naskalnych w Qobustanie czy
wulkandw btotnych.
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Turystyka moze mie¢ szanse
w Arabii Saudyjskiej

Jeden z najmniej kojarzonych z turystyka krajéw $wiata — Arabia Saudyjska — ogfosit niespodziewanie pod
koniec wrzesnia, ze zamierza by turystyczng destynacja przysztosci.

FiLip WALCzYNA

rabia Saudyjska odnotowuje co roku
Aokolo kilkanaScie milionéw przy-

jezdnych z zagranicy, jednak sg to
gtéwnie obywatele krajow arabskich pielgrzy-
mujacych do Mekki i Medyny. Z perspekty-
wy turysty z naszego kregu cywilizacyjnego
Arabia Saudyjska jednak zawsze byta zbyt
restrykcyjna obyczajowo i zbyt zamknigta,
by optacato si¢ tam przyjechac. Teraz jednak
sie to zmienia. Ma to zwigzek z gtoSnym pla-
nem ksigcia Mohameda bin Salmana, ktéry de
facto rzadzi krajem, o nazwie ,,Wizja 2030”.
Jego celem jest zdywersyfikowanie dochodéw
pafistwa do tej pory zarabiajacego gtéwnie na
ropie naftowej. Turystyka jest jednym z klu-
czowych elementéw tego planu — zakfada on,
ze do 2030 roku wplywy z turystyki wzrosna
z 3 do 10 procent PKB oraz ze pojawi si¢ tam
woéwczas 100 milionéw zagranicznych tury-
stéw. W tym celu po raz pierwszy w historii
zaczgto wydawaé do tego kraju wizy tury-
styczne, ktére zostaly wprowadzane dla 49
panstw, w tym Polski, w dniu 28 wrzeSnia
tego roku — wczesniej kraj ten odwiedzi¢ mo-
¢gli wladciwie tylko pielgrzymi i biznesmeni.
Co wazne, procedura wizowa jest do§¢ prosta
i 0 wjazd do kraju mozna si¢ ubiega¢ takze
przez internet. Zamkniete dla turystéw beda
jedynie Swiete miejsca muzutmanéw — Mekka
i Medyna. Zwiedza¢ natomiast mozna m.in. 5
obiektéw znajdujacych si¢ na lisScie UNESCO:
oaze Al-Ashe, grobowce w Al-Hijr, twierdze
Al-Turaif, bram¢ w Dzuddzie i kompleks
kamiennych rzezb w Ha’il. TurySci docenia-
ja oferte turystyczng Arabii Saudyjskiej: juz
w dwa tygodnie po otwarciu tego kraju na
$wiat przybyto ich tutaj 24 tysiace.

ROSNA INWESTYCJE

Najwazniejsza dla kraju bedzie turystyka ma-
sowa, a temu z kolei stuzy¢ beda intensywnie
budowane kurorty na dziewiczym wybrzezu
Morza Czerwonego. W 2025 roku ukoficzona
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zostanie tam budowa Neomu - futurystycz-
nego miasta o powierzchni 33-krotnoSci No-
wego Jorku, ktérego koszt wyniesie 650 mld
dolar6w. Bedzie on obfitowal w potozone przy
plazy hotele i infrastrukture turystyczng. Tego
typu inwestycja musi by¢ skorelowana z zapo-
wiedzig liberalizacji wymogéw obyczajowych
stawianych turystom, a zwlaszcza turystkom
w bardzo konserwatywnej Arabii Saudyjskie;j.
Whbrew wczesniejszym zapowiedziom, kobie-
ty odwiedzajace Arabi¢ Saudyjska nie musza
wiec zwiedzaé w towarzystwie mezczyzn czy
zastania¢ sobie gtowy chusta. Uprasza si¢ je-
dynie, aby zachowaly ,,skromno$¢” w ubiorze.
Hotelarzy proszono, by nie pytali o stan cywil-
ny podrézujacych par, w razie gdyby okazaty
sie niezamezne; samotnie podrézujace kobiety
réwniez maja czué sic w kraju bezpiecznie.
O tym wszystkim zapewniat szef agencji pan-
stwowej ds. turystyki Ahmed al-Khateeb.

TRWAJA ZMIANY

Dzisiaj juz widaé, ze ,,Wizja 2030” to nie
tylko szumne zapowiedzi. Realnie zmienia
si¢ nastawienie kraju, a zmiany zachodza
bardzo szybko. W pazdzierniku, ktéry byt
pierwszym miesigcem obowigzywania wiz

Niedawno w Arabii Saudyjskiej zniesiono separa-
cje kobiet i mezczyzn w restauracjach.

turystycznych, wydano ich 50 tysiecy. Kraj
otworzyt sie tez na kulture Zachodu: odbyty
si¢ juz koncerty kilku miedzynarodowych
gwiazd muzyki rozrywkowej, m.in. Pitbul-
la, ktéry zaSpiewal w Rijadzie 29 listopada.
Zaplanowano wiele migdzynarodowych wy-
darzen sportowych, na ulicach saudyjskich
miast powoli pojawiajg si¢ zachodnie marki
gastronomiczne. W grudniu zniesiono se-
paracj¢ kobiet i mezczyzn w restauracjach.
O ile w tej chwili z pewnoScia jest to desty-
nacja dla koneseréw — turystow, ktérzy chca
zobaczy¢ co$§ nowego — o tyle za kilka lat
Arabia Saudyjska faktycznie ma duze szanse
sta¢ si¢ rajem dla turystyki masowe;j.

Ksigze Mohammed,
ktéry rzadzi Arabig
Saudyjskg w imieniu
ojca, jest autorem
,Wizji 2030”".
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Marzena German

egion Macedonii i Tragji trudno

uznac za mato znany w Pol-

sce — to tam znajduje sie wyspa

Tasos, na ktorg naszych turystow
wyswtaja touroperatorzy. Ale ta czeSt Gregji
kojarzona jest gtéwnie z pobytami wypo-
czynkowymi we wspomnianej destynadji.
Tymczasem, jak przekonuje Panagopo-
ulos Georgios z departamentu turystyki
Wschodniej Macedonii i Tracji, warto odwie-
dzi¢ takze inne jgj rejony. By moze polska
branza bedzie miata okazje sie tam wkrotce
wybrac — obecnie prowadzone sg rozmowy
z polskim oddziatem Greckiej Narodowej Or-
ganizacji Turystycznej o kongresie dla jednego
z naszych zrzeszen branzowych w Aleksan-
dropolis. - Nasz region jest jeszcze nieodkryty
przez turystow zagranicznych, autentyczny,
z dziewicza naturg i ciekawa historig — wy-
mienia Panagopoulos Georgios. To wiasnie
tu znaleziono rzezbe Nike z Samotraki, ktorg
mozna podziwiac dzi§ w paryskim Luwrze.

Nie tylko Tasos

Przedstawiciel Macedonii Wschodniej i Tragji
liczy, ze do jego regionu turystoéw zaczng
przywozic polscy touroperatorzy. Statystyki
pokazuja, ze zainteresowanie nim jest coraz
wieksze — z danych Greckiego Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego wynika, ze od stycznia do
maja na lotnisko Aleksandropolis przyleciato
0 32 procent 0s6b wiecej rok do roku (90,84
tysiaca). Goscie, poza typowym wypoczyn-
kiem na plazy na wspomnianej wyspie Tasos,
moga spedzat czas aktywnie, wedrujac po
gorach, uprawiajac joge, podgladajac ptaki,
odkrywajac lokalng kuchnie i wina, podaza-
jac Sladami wielkich postaci historycznych

i biblijnych. To wtasnie tu przebywat czasowo
Sw. Pawet Apostot. Pamiatki po jego bytno-
Sci sa tez magnesem dla pielgrzymow, a jak
twierdzi Panagopoulos Georgios , turystyka
religijna jest waznym segmentem. \Wschodnig
Macedonie i Tracje odwiedza rocznie ok. 2 min
turystow, z czego 1 min wypoczywa na Tasos.
Region chce nie tylko liczbe te powiekszyc, ale
rowniez wydtuzy¢ sezon, ktory dzis trwa oko-
fo stu dni. Goscie spedzaja tam Srednio piec
dni. Najwazniejszymi rynkami zrodtowymi sg
Rumunia, Butgaria i Turgja, w ostatnim czasie
roSnie liczba przyjazdéw z Whoch i Izraela.

A moze na narty
O polskich turystéw zabiega tez region Gre-

Gji Srodkowej. Marianna Liaskou z depar-

www.wiadomosciturystyczne.pl

PROMOCJA

Kolejne regiony Gregji
odkrywajg potencjat Polski

Z analiz rynkowych wynika, ze w tym roku Grecja ponownie byta jednym
z najpopularniejszych kierunkow wakacyjnych Polakow. Tamtejsza branza dostrzegta
ten potencjat, a mniej znane regiony coraz chetniej sie u nas promuja.

tamentu turystyki méwi, ze nasi podrézni
najczesciej odwiedzaja Eubeeg, ale atrakcyj-
nych miejsc jest tam o wiele wiecej. W5rod
nich wymienia Fokide potozong warod gor
ale jednak nad morzem (konkretnie nad
Zatoka Koryncka), historyczne Termopile,
gdzie znajduja sie rowniez gorace zrodta,
czy Eurytanie. W tym ostatnim regionie
zngajduja sie osrodki narciarskie w Karpe-
nissi. Centralna Grecja powoli zyskuje na
popularnosci, rocznie liczba odwiedzajgcych
zwieksza sie 0 5—10 proc. Polakow przy-
jezdza ok. 5 tys., ale nasi rodacy podrozujg
tam tylko latem i to w Scistym sezonie od
czerwca do sierpnia. Gregja to nie tylko kie-
runek na wypoczynek nad morzem, ale tez
na city breaki. Przekonany jest o tym Adam
Anastasios z Salonik. Jego zdaniem miasto
Swietnie sprawdza sie na krotkie wypa-
dy, a pobyt zdwoma-trzema noclegami
wystarczy, by dobrze poznac jego historie,
zasmakowac w Swietnej kuchni i spedzic
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mito czas korzystajac z bogatej oferty zycia
nocnego. Dla naszych podréznych Saloniki
sa atrakcyjnym kierunkiem takze dzieki
przewoznikom niskokosztowym, ktorzy
lataja tam z wielu polskich miast. Anasta-
sios podkresla, ze coraz mocniej zaznacza
sie trend do f3czenia wyjazdéw stuzbowych
z wypoczynkowymi. Saloniki, podobnie jak
caty region Chalkidiki, stawia tez na rozwgj
sektora MICE.

Grecja jest jednym z ulubionych kierunkéw
wakacyjnych Polakéw. Kraj dostrzegt po-
tengjat w naszym rynku i promuije nie tylko
popularne destynacje wypoczynkowe, ale
rowniez te mniej znane. Z kazdym rokiem
przedstawicielstwo Greckiej Narodowej
Organizacji Turystycznej w Warszawie
organizuje coraz wiecej spotkan i wyjazdow
studyjnych, w czasie ktorych pokazuje bran-
zy mniej znane oblicze kraju i przekonuje, ze
Gregja to kierunek nie tylko wakacyjny, ale
catoroczny.
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PRAWO

Organizator nie moze
uchylac sie od odpowiedzialnosci
Za opozniony lot

Dziatania touroperatoréow w oparciu o ,Ustawe o imprezach” nie zawsze s3 poprawne i groza utratg wiary-
godnosci organizatora. Wszystko za sprawa roznic w postrzeganiu tego, kto zawinit — biuro czy linie lotnicze.

BarTosz KEmpa

tara madro$¢ ludowa glosi, ze powroty do
S domu sg zawsze krétsze. Czy na pewno...?

Znacznie opdznione lub odwotane loty
to nie tylko zly sen podréznych. Zwlaszcza, gdy
méwimy o opdznionym lub odwotanym locie po-
wrotnym. Te sg prawdziwg zmorg takze touropera-
toréw. Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktdrej organi-
zator ze swojej strony dopigt wszystko ,,na ostatni
guzik”. Zgodnie z umowa goscit 1 bawit wypo-
czywajacych klientéw. Dla uproszczenia zatézmy
nawet, ze az do tego momentu nikt z podréznych
na nic si¢ nie poskarzyl. Zatem, ostatniego dnia
wystarczyto tylko da¢ wypoczetym klientom bez-
problemowo wréci¢ do kraju... Ale okazafo sig, ze
lot powrotny albo powaznie si¢ op6Znit albo wrecz
zostat odwotany. A wigc rozdzwonity si¢ telefony
alarmowe, a na skrzynki biur obstugi klientéw ma-
sowo naptynety maile ze skargami. Okazuje sie,
7e ta, wbrew pozorom, nierzadka sytuacja dotyczy
nie tylko touroperatoréw, ale i agentéw turystycz-
nych (tych ostatnich w zwigzku z przepisem art. 51
ustawy o imprezach turystycznych i powiagzanych
ustugach turystycznych.). Bo gdy klienci nie moga
wrdci¢ z urlopu na czas — poglebia sig ich frustra-
cja i negatywne emocje. Diugotrwate oczekiwanie
na lot przeradza si¢ w to, co tak chetnie wylapuja
media, czyli ,.koczowanie na lotnisku”. I trudno im
nie wspétczué — s tam bowiem rodzice z matymi
dzieémi, ktérym koficza si¢ pieluchy i mleko. Sa
seniorzy, ktdrzy szczegdlnie Zle znoszq diugie nie-
wygody, a by¢ moze takze dysponuja ograniczong
ilocig lekéw. I wielu, wielu innych. Irytuja sie tez
biura podrézy — bo naprawde niewiele brakowato.
A teraz, posypig si¢ skargi a by¢ moze i roszczenia
o rekompensaty. Tylko do kogo?

MY ZROBILISMY SWOJE
OczywiScie powstaje pytanie, co faktycznie
oznacza, ze ,organizator dopial wszystko ze
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swojej strony...? W wiekszosci przypadkow
touroperatorzy nie posiadaja swoich hoteli czy
linii lotniczych. Na tych ptaszczyznach dziataja
zatem poprzez swoich podwykonawcéw (czyli
innych dostawcéw ustug turystycznych). Mnie
jako prawnika fascynuje zawsze uprzejmoSc,
z jaka biura podrézy wskazuja swoich partne-
réw lotniczych — podwykonawcéw jako pod-
mioty odpowiedzialne. ,,Drogi Kliencie, Twdj
lot zostal znacznie opdZniony lub odwotany —
przypominamy — mozesz ztozy¢ reklamacje do
przedstawiciela linii lotniczej a nawet skarge do
Rzecznika Praw Pasazerow” — takie plus/minus
zapisy s3 stosowane w umowach wigkszoSci
touroperatoréw na rynku. Eksponujg one (moze
az nadto przesadnie) prawo podréznego do zto-

o1

Organizator odpe a-Z2
niemajatkowa. W przypadku
nienalezytego wykonania umowy,
podréznemu przystuguje (obok obnizki
ceny czy odszkodowania) prawo

do dochodzenia od biura
zadoséuczynienia z tytutu poczucia
tzw. zmarnowanego urlopu.

zenia reklamacji u przewoznika — ,,Podrézny
moze...”, ,Pasazer powinien ztozy¢ reklama-
cje...”, etc. Zwracam jednak uwage na pewien
brak symetrii — nie widzialem jeszcze zadnej
umowy, w ktdrej biuro podrézy w podobny spo-
sob, wskazatoby siebie jako adresata reklama-
cji, skargi, etc. wprost w przypadku op6znione-
go lub odwotanego lotu. Widziatem natomiast
juz odpowiedzi biur oddalajace skargi klientéw
z uwagi na niewlasciwe (zdaniem organizatora)
tryb i adresata wybrane przez podréznego. ,,Bo
przeciez w naszym OWU stoi wyrazZnie, ze w ta-
kim przypadku powinienes$ byt najpierw — Drogi
Kliencie — skarge zlozy¢, ale u przewoznika!”.
Trudno jest uznac taka praktyke za prawidtowa.
Szczegdlnie, gdy, na skutek takiego komunika-
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tu, klient pdjdzie ze skargg do przewoZnika i do
organizatora juz nie wrdci. Albo wrdci, ale juz
po czasie pozwalajagcym na rozpoznanie jego
sprawy w postepowaniu reklamacyjnym. A to
umozliwi touroperatorowi niemerytoryczne od-
rzucenie reklamacji jako wniesionej po terminie
(najcze¢sciej podrézni majg na to 3045 dni od
powrotu). Oczywiscie, piszg tu o swojej ocenie
takiego zjawiska przez pryzmat postrzegania
touroperatora jako podmiotu rzetelnego i jego
praktyce (a nie taktyce).

| TAK ODPOWIADAMY ZA NIEZGODNOSC
Zapis ustawy jest dzi§ jasny — na podstawie art.
48 ust. 1 ustawy o imprezach. to organizator
odpowiada za prawidlowe wykonanie ustug
turystycznych objetych umowa z klientem. Za-
tem takze za znaczne op6znienie lub odwotanie
lotu wykonywanego w ramach pakietu przez
jego podwykonawce — linie lotnicze. Zatézmy,
7e przestanki pozwalaja w ogol 7

nie zastosowania roz zenia (WE) nr
261/2004 i wyptaty pasazerom znacznie opdz-
nionego lub odwetanego lotu odszkodowania.
Chodzi tu o unijny ryczatt 250-400-600 euro.
W takim przypadku reklamacja kierowang do

przewoznika mozna obja¢ odszkodowanie po- |

wiekszone ol ewentualne wydatki pasazera,
jakie ponidst bo, np. nie otrzymat bezptatnej
opieki, w tym napojéw, positku, by¢ moze ho-
telu na noc. Ale przypominam, Ze organizator
odpowiada dodatkowo.za szkode niemajatko-
wa. Zatem, w przypadkmsnienalezytego wyko-
nania umowy, podséZnemu przystuguje (obok
obnizki ceny odszkodowania) prawo do
d biura zado$¢uczynienia z tytu-
tu poczucia'tzw. zmarnowanego urlopu. Wobee
tego — arytmetycznie — szczeg6lnie nakzétkich
lub $rednich dystansach, odpowiedzialno$
ganizatora z powodu powaznych probleméw
moze by¢ nawet wyzsza niz linii lotniczych
(wyzsza niz stawka unijnego ryczattu). W tym
momencie touroperatorzy wskaza zapewne ko-
rzystny z ich perspektywy przepis art. 50 ust.
7 ustawy o imprezach. pozwalajacy miarkowaé
rekompensate lub obnizke ceny w przypadku,
gdy podrézny faktycznie skorzysta z obnize-
nia ceny lub odszKodowania na podstawie m.
in. rozporzadzenia (WE) nr 261/2004. Idea tego
przepisu jest bowiem to, aby rekompensat
obnizki ceny uzyskane na mocy ustawy o im-
prezach oraz rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
byty od siebie odliczane-w celu uniknigcia nad-
miernej rekompensaty. Co jest jak najbardziej
fair tyle, ze ustawodawca (takze europejski)nie
uregulowal wprost procedury, wigc praktyka
biur podrdz jest tu rézna.

www.wiadomosciturystyczne.pl

O ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA
ZA OPOZNIONY PAKIET RAZ JESZCZE
Touroperatorzy wskazujac na rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004, odmawiajg oni klientom zaptaty ja-
kichkolwiek kwot tytulem odszkodowania czy
zadoSCuczynienia do czasu zajecia ostatecznego
stanowiska przez linie lotnicze obstugujace przelot.
Przy czym - co wazne - takiemu stanowisku biu-
ra nie towarzyszy zadna merytoryczna polemika,
bedaca np. préba dowodzenia okolicznodci wyta-
czajgcych odpowiedzialno§¢ organizatora za nie-
zgodno$¢, o ktérych mowa w art. 50 ust. 3 ustawy
o imprezach. Nie s3 tez wskazywane podréznym
7adne terminy. W skrécie — , Kliencie, moze masz
racje i moze co§ Ci zaptacimy, ale nie teraz”. Za-
tem odpowiedzi na reklamacje klient nie dowiaduje
si¢ najwazniejszego — czy, ile i kiedy? Ta praktyka
zastuguje w mojej ocenie na szczegdlng krytyke.
Wprowadzataby bowiem swoisty ,,stan zawiesze-
nia” stosunkéw pomiedzy organizatorem a po-
6znym, nie tylko nie majacy oparcia w przepi-
sach us o imprezach (w tym art. 50 ust. 7), ale
wrecz bedacy eontra legem. Uzasadniajac powyz-
sze, wskaze ponownie na nastepujace elementy:
(1) nie w kazdym przypadku stan faktyczny po-
zwoli oprze¢ roszczenia podréznego o przepisy
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 (np. wykony-
wanie-lotu-przez-przewoznika zarejestrowanego
poza UE) — w takim przypadku koncepcja touro-
eratora jest w ogole chybiona;

wie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 jest jego
prawem, a nie obowigzkiem — moze on zatem nie
chcie¢ dochodzi¢ unijnego ryczattu;

(3) unijny ryczatt nie obejmuje zado$¢uczynienia,
wobec czego reklamacja i dochodzenie rekom-
pensaty od biura podrézy moze by¢ postrzegane
rzez klienta jako bardziej uzasadnione ekono-
icznie;

(4) komentowana praktyka biur podrézy nie wyja-
$nia, czy w takim przypadku organizator wszczat
postgpowanie wyjasniajagce wobec przewoznika
(swojego podwykonawcy) i czy zamierza (ewen-
tualnie w jakim terminie) powiadomié o jego roz-
strzygnieciu podréznego jak i tez, czy przerzuca
ten cigzar na swojego klienta (to ostatnie — cho-
ciazby z uwagi na pkt (2) wyzej oraz tres¢ art. 48
ust. 1 ustawy o imprezach — nie ma uzasadnienia)
—bo o tym biura podrézy w pismach do klientéw
juz nie informuja;

(5) to ostatnie kryterium jest chyba najwazniej-
sze, gdyz komentowana praktyka zupetnie pomi-
ja nie tylko przepis art. 48 ust. 1 ustawy o im-
prezach, ale przede wszystkim art. 50 ust. 2 zd.
drugie ustawy o imprezach, nakazujacy organi-
zatorom odszkodowanie czy zado$¢uczynienie

PRAWO

Organizator odpowiada za szkode
niemajatkowa. Zatem, w przypadku
nienalezytego wykonania umowy,
podréznemu przystuguje prawo do
dochodzenia od biura zado$¢uczy-
nienia z tytutu poczucia tzw. zmar-
nowanego urlopu.

Bartosz Kempa, radca prawny, ekspert serwisu
Zmarnowanyurlop.pl

wyplaci¢ klientowi niezwlocznie — zatem zwloka
w tym przedmiocie stanowi¢ bedzie naruszenie
ustawy o imprezach (i to przez biuro podrézy)!;
(6) tytutem przypomnienia wskazuje, ze podroz-
nemu odszkodowanie lub zado$Cuczynienie za
niezgodno$¢ nie przystuguje wytacznie gdy biuro
podrézy udowodni przestanki, o ktérych mowa
w 50 ust. 3 pkt 1-3 ustawy o imprezach — czego,
0 czym juz wspomniatem wyzej, biura w komen-
towanej praktyce nie robig.

Wskazana przeze mnie wyzej nieprawidtowo$¢
w zachowaniu si¢ organizatoréw doznaje uwy-
puklenia na jednej jeszcze plaszczyZznie — tresci
umowy z klientem. Poza postanowieniami wy-
nikajacymi bezpoSrednio z art. 48 ust. 1 ustawy
o imprezach (biuro podrdzy jest odpowiedzialne
zanalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycz-
nych objetych umowa), szczegélnego uszczerbku
doznaja te postanowienia umowne, w ktorych
organizator informuje klienta, ze data wylotu
jest dniem rozpoczgcia, a data powrotu dniem za-
kofczenia imprezy. W mojej ocenie, szczegblnie
w takich okoliczno$ciach touroperatorzy powinni
unika¢ komentarzy, ze znaczne opdznienie wylotu
w zaden sposob nie wptyneto na program imprezy
turystycznej, ktdry zostat zrealizowany poprawnie
w calosci— bo zwyczajnie nie zostal. Totez przy-
gladajac si¢ od dawna problematyce odpowie-
dzialno$ci organizatoréw za znacznie opdzniony
lub odwotany lot jego podwykonawcy oraz rézne
koncepcje touroperatoréw ,,radzenia sobie” z nig
pod rzadami nowej ustawy wskaze, ze nie wszyst-
kie — cho¢ czgsto opracowywane przy wspétudzia-
le prawnikéw — beda poprawne.
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I SYLWETKA

Biznes buduje na szacunku

do drugiego cztowieka

Sylwia Lach-Witodarska:

Dziatam troche intuicyjnie,
jestem elastyczna | cenie zdrowg
konkurencje.

NELLY KAMINSKA

fadcicielka biura One2Fly
w  Niepotomicach Sylwia
Lach-Wtodarska to zwy-
ciezczyni ostatniej odstony
konkursu Agent Roku, organizowanego
rokrocznie przez redakcje ,,Wiadomosci
Turystycznych”. — Juz sama nominacja byta
dla nas wyréznieniem, ale wejScie do Sci-
stej szostki, a nastepnie zajgcie pierwszego
miejsca byly naprawde ogromnym zasko-
czeniem. Wygrana bardzo nas cieszy, ale
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KARIERA: Od 2005 roku wraz z mezem
Marcinem zarzgdza salonami sieci
telekomunikacyjnej Orange. Od 2011
roku prowadzg w Niepofomicach
biuro podrézy One2Fly.

PRYWATNIE: Sylwia Lach-Wtodarska
urodzita sie w 1981 roku w Krakowie.
Ukonczyta Liceum Mistrzostwa Spor-
towego w Krakowie. Jest magistrem
prawa, absolwentkg aplikacji notarial-
nej w Krakowskiej Izbie Notarialnej.
Mezatka, ma dwoje dzieci - 12-letnig
Nikole i 8-letniego Kacpra. Jej hobby
to fotografia, tworzenie artystycznych
tortéw, moda i narty.

Roku 2019

0gélnopolskie Forum
Agentdw Biur Podrézy

—

tez motywuje do dalszej pracy — komentuje
laureatka. — Stowa uznania i gratulacje na-
lezg si¢ wszystkim nominowanym, ktérzy
tego dnia podczas gali stali ze mng na sce-
nie — podkresla.

ELASTYCZNOSC W BIZNESIE

Dlaczego dyplomowana prawniczka zosta-
fa agentka turystyczng? — Uwazam, Ze nic
nie dzieje si¢ bez przyczyny, a wszystkie
pozornie nieznaczace przypadki z uptywem
czasu nabieraja znaczenia. Moje Zycie za-
wsze bylo poniekad zwigzane z turystyka
i na kazdym etapie obfitowato w podréze -
moéwi Sylwia Lach-Wtodarska. Od najmtod-
szych lat przemierzata z rodzicami samo-
chodem Polske i Europe. — Byly to wyjazdy
niepodobne do tych, jakie teraz odbywamy,
ale juz wtedy padta pierwsza iskierka, ktora
rozpalita we mnie mito$¢ do podrézowania
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— wspomina agentka. Jako nastolatka treno-
wata siatkéwke w krakowskim klubie spor-
towym Wista i atletyke w klubie Wawel, co
réwniez wigzato si¢ z wyjazdami. Miata tez
okazje pracowaé jako stewardesa. Kolejne
podréze odbywala juz z mezem i dzieémi.
— W 2007 roku na dobre zakorzenita si¢ we
mnie my$l o otworzeniu wilasnego biura
podrézy, jednak dopiero cztery lata pdZniej
udato si¢ to marzenie zrealizowa¢ — méwi
Sylwia Lach-Wtodarska. Na dziatalno$§¢
agencyjng zdecydowata si¢ ze wzgledu na
elastyczno$¢ i swobode doboru ofert, jaka
daje ta forma biznesu. — Poczatki nie byty
fatwe — siedzenie po nocach, planowanie,
analiza, tworzenie strony internetowej i bu-
dowanie bazy organizatoréw. To wszystko
pochtaniato mnéstwo energii, ale w miare
uplywu czasu i zdobywania doSwiadcze-
nia radziliSmy sobie coraz lepiej. Klientow
z roku na rok przybywato. CieszyliSmy
sie, ze wracali do nas w kolejnych latach.
W prace w biurze bardzo zaangazowat si¢
tez méj maz Marcin. Byt dla mnie ogrom-
nym wsparciem, szczegblnie w okresie, gdy
odbywatam aplikacje w Krakowskiej Izbie
Notarialnej. Teraz pracujemy razem — opo-
wiada Sylwia Lach-Wtodarska.

DOBRE RELACJE DO PODSTAWA

Obsada biura liczy obecnie cztery osoby.
Cechy istotne dla wtascicieli przy dobo-
rze wspoOtpracownikéw to ich pozytywna
energia, elastyczno§¢, komunikatywno§é
1 uczciwo$é. — Przywiazujemy ogromna
wage do dobrych relacji w pracy, bo at-
mosfera, jaka w niej panuje, przektada
sie bezpoSrednio na kontakt z klientem
— moéwi wilalcicielka One2Fly. Jak osia-
gaé dobre wyniki na tak konkurencyjnym
i nasyconym rynku? Wypetnienie limitéw
sprzedazowych nie jest nadrzednym ce-
lem. — MySle, ze w tej kwestii nie nalezy
ulega¢ zbyt duzej presji. Nie nastawiamy
si¢ na konkretne wyniki, dzialamy troche
intuicyjnie i elastycznie, szanujemy tez
zdrowa konkurencje. Uwazam, ze jezeli
w zyciu robimy co§ z zapatem i mitoScia,
wyniki pojawig si¢ same i w odpowied-
nim czasie. Nigdy tez nie pracujemy dla
nagréd i dyploméw. Jedli je otrzymujemy,
cieszymy si¢, bo to oznacza, ze kto§ do-
cenia nasza prace. PodkreSlam jednak, ze
najwiekszym wyrdéznieniem jest dla mnie
uSmiech i pochwata drugiego cztowieka
— klienta, kontrahenta, wspétpracownika —
moéwi wiascicielka One2Fly. Nadazanie za

www.wiadomosciturystyczne.pl

galopujacymi zmianami, jakie zachodza na
rynku turystycznym, konieczno$¢ ciggtego
szkolenia si¢ i aktualizowania wiedzy to
chleb powszedni kazdego agenta.

MEDIA NIE ZAWSZE PO STRONIE
BRANZY

Ws&réd wyzwan, przed ktérymi codziennie
staje, Sylwia Lach-Wtodarska wymienia
tez zmaganie si¢ ze stereotypami prezento-
wanymi na przyktad przez §rodki masowe-
go przekazu. — Z pewnoscig trudne w na-
szej dziatalno$ci jest zachgcanie klientow
do wyjazdu do miejsc, ktére media kreuja,
czesto bezpodstawnie, jako niebezpieczne,
w taki spos6b, ze mimo braku realnego
zagrozenia klient nie wyobraza sobie tam
wypoczynku. Po czasie wszystko wraca do
normy, ale przekonanie klienta, by wrécit
w te rejony, jest dla nas nie lada wyzwaniem
— moéwi Sylwia Lach-Wtodarska. Agentka
stara si¢, by jej biznesowe relacje oparte
byly na szacunku, przyjaZni, zrozumieniu
i zaufaniu. — Szacunek i zaufanie to funda-
ment, na ktérym buduj¢ wszystkie relacje,
nie tylko te z klientami, ale tez z kontrahen-
tami i wsp6tpracownikami — podkresla.
Zapytana o wizje biura zakilka lat, odpowia-
da, ze nie stara si¢ wybiegac¢ daleko w przy-
szto§¢. Ma jednak nadzieje, ze bedzie sie
rozwijato tak dobrze, jak dotad. — Juz samo
stworzenie i wykreowanie marki naszego
biura jest dla nas niezwykle satysfakcjonu-
jace. Najwazniejsze jest to, Ze moge robié
w zyciu to, co kocham, z ludZmi, ktérych
szanuj¢ i ktoérzy daja mi tak wiele pozytyw-
nej energii — konkluduje agentka.

Tytul Agent Roku
dla najlepszego
doradcy

Agent Roku to konkurs, ktérego orga-
nizatorem jest redakcja ,Wiadomosci
Turystycznych”. Celem jest wytonienie
najlepszego agenta danego roku. O to
miano pretendujg agenci rekomendowa-
ni przez najwiekszych polskich organiza-
toréw, ktérzy sposréd swoich partneréw
biznesowych wybrali tych wykazujgcych
sie nie tylko wybitnymi zdolnosciami
sprzedazowymi, ale rowniez dobrg
znajomoscig produktow i odpowiednim
podejsciem do klienta.

LUDZIE BRANZY

Zmiany

Damian Ozga zostat wiceprezesem za-
rzgdu Wakacje.pl, awansujac z funkcji

dyrektora zarzgdzajgcego produktem

i siecig franczyzowa firmy. Do zarzadu

weszta tez Katarzyna Walczak, dotych-
czasowa dyrektor ds. marketingu.

Andrzej Piotr Zukowski zostat pre-
zesem Warszawskiej Izby Turystyki.
Zastgpit na tym stanowisku Andrzeja
Szymanskiego, ktéry petnit je przez
ostatnie 15 lat. Byly prezes bedzie
wspieral nowego jako cztonek zarzgdu
organizacji.

Witodzimierz Dola nowym prezesem
spotki PGE Narodowy. Do zarzgdu prze-
szedt z Banku Gospodarstwa Krajowego,
gdzie petnit funkcije dyrektora rozwoju
rynku regionalnego. Wakat na stanowi-
sku prezesa spotki wigze sie z grudniowg
dymisja Alicji Omieckiej.

Georges Pierre Lesjongard zostat
mianowany na stanowisko ministra ds.
turystyki Mauritiusa. Jest to wynikiem
niedawno przeprowadzonych tam wybo-
row. Nowy minister, oficjalnie wystepu-
jacy rowniez jako Joe Lesjongard, petnit
rozne funkcje w kolejnych rzadach przez
ostatnie 20 lat.

Fritz Joussen nadal bedzie kierowat
Grupag TUl. Rada Nadzorcza Grupy TUI
przedtuzyta kontrakt Fritzowi Joussenowi
do 2025 roku. Joussen wszedt do zarzg-
du TUI w pazdzierniku 2012 roku, a od
lutego 2013 roku jest prezesem Grupy.

Bartosz Milczarczyk wiceprezesem
MROT Nowy wiceprezes Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej ma
wieloletnie doswiadczenie na stanowisku
rzecznika prasowego. Zastgpit na tym
stanowisku dotychczasowg wiceprezes
— Marie Schicht.

Jacob Schram zostat prezesem linii
lotniczej Norwegian. Zastgpit w tej funkcii
Bjorna Kjosa, ktory dymisje ztozyt juz

w lipcu. Jacob Schram z wyksztatcenia
jest ekonomistg, posiada 30-letnie do-
Swiadczenie zawodowe. Jest tez autorem
ksigzki ,The essence of business”. FW
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AGENCI ETI SWIETOWALI
W PORT GHALIB

Przedstawiciele 300 firm turystycznych i mediéw
z Europy Wschodniej i Potudniowej mieli okazje do
wziecia udziatu w licznych spotkaniach branzowych.

Druga edycja ,ETI VIP World
Academy” odbyta sig¢ w Port Ghalib
w Egipcie w dniach 25-28 listopada
2019 roku. Polska, Czechy, Sto-
wacja, Stowenia, Wegry, Wiochy

i Rumunia — siedem krajow, ktérych
przedstawicieli zaproszono do
udziatu w konferencji ETI VIP World
Academy w Egipcie w Port Ghalib.
Organizatorem spotkania byfo ETI
oraz kompleks Red Sea Hotels,

w ktorego przyjaznych progach
agenci i dziennikarze mieli okazje
sie spotkac. Kilkudniowy program
natadowany byt atrakcjami: oprocz
tradycyjnych spotkan biznesowych
mozna byto wzig¢ udziat w turnieju
siatkowki, zanurkowac z zotwiami
morskimi czy przejechac sig na
wielbfadzie po pustyni. Uczestnicy
wzieli rowniez udziat w beduinskim
wieczorze, podczas ktérego nie
tylko ogladali wystepy zespotow
folklorystycznych, ale i sami mogli
tanczy¢ w arabskich rytmach. FW

W Krakowie odbyt sig Travel
Meetings Krakow Matopolska. Trzy
dni trwaty spotkania przedstawicieli
branzy — rozmawiano m.in. o over-
tourismie, zrownowazonym rozwoju
czy edukacji w turystyce. Zwiencze-
niem wydarzenia byta Mafopolska
Gala Turystyczna, podczas ktorej
wreczono Certyfikaty Transportu
Turystycznego Twardosky 2020 oraz
Certyfikaty Jako$ci Obiektow Nocle-
gowych Penelopa 2020-2021. FW

DEBIUT
TRAVEL MEETINGS
W KRAKOWIE

www.wiadomosciturystyczne.pl
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POT NAGRODIZIL
CERTYFIKATAMI

Polska Organizacja Turystyczna po raz siedemnasty przyznata certyfikaty za najlepszy produkt
turystyczny roku. To najwazniejsze wyrdznienie w branzy. Zwycigzcg okazafa sig Zabytkowa Kopalnia
Srebra w Tarnowskich Gorach. Certyfikaty POT 2019 zdobyli: Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnow-
skich Gorach (Ztoty Certyfikat POT 2019), Centrum Nauki i Techniki EC1, ENOTarnowskie, PGE Na-
rodowy . Muzeum |l Wojny Swiatowej w Gdarisku , Muzeum Emigracji w Gdyni , Park Etnograficzny
Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku , Swiatowy Geopark UNESCO tuk Muzakowa, Twierdza
Srebrna Gora, Zamek Czocha , Zamek Ksigz w Watbrzychu , Centrum Edukaciji Lotniczej Krakow
Airport (Certyfikat Specjalny), Perspektywy — 9 HillsFestival (Certyfikat Internautow). Wyréznienia:
Winnica Dworzno — Mazowiecka Toskania, Perspektywy — 9 Hills Festival , MazuryAirShow.

e———T ]

RATE HAWK
OTWORLZYL BIURO W WARSZAWIE

Rate Hawk, firma oferujaca ustugi rezerwacyjne dla klientow w branzy turystycznej, otworzyta swoje pierwsze
biuro w Warszawie. W gronie przedstawicieli branzy turystycznej i mediow 4 grudnia oficjalnie Swigtowano
otwarcia nowego biura w centrum Warszawy. Bogaty program obejmowat prezentacie i poczestunek oraz
rywalizacjg w grze Kahoot. Wystapit réwniez Felix Shpilman, dyrektor generalny Emerging Travel Group, ktérego
czescig jest Rate Hawk.

www.wiadomoscitury
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SPOTKANIE NA SZCZYCIE
WIODACYCH PRZEDSTAWICIELI
HANDLOWYCH BRANZY

USLUG TURYSTYCZNYCH.
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# Wolny wstep na ITB Berlin

I Wolny wstep na kongres ITB Berlin
\{? Elitarny udziat w ITB Speed Networking
W \Wstep na ITB Buyers Circle Lounge

w# Dalsze atrakcje na miejscu

Zapraszamy do zgtoszenia sie juz teraz!
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