
 
 
 

 
Załącznik nr 1 do SWIZ 

Znak sprawy: ZP/24/2015/R 

 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

(zwany dalej „SOPZ”) 

w postępowaniu na kompleksową realizację usługi wykonania kampanii ambient 

media w zakresie promocji Wschodniego Szlaku Rowerowego – Green Velo w ramach 

realizacji projektu „Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej-promocja” 

 

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia,  dla czynności 

przewidzianych  

do realizacji przez wykonawcę przyjęto pisownię „Wykonawca”. 

 

Wymogi Zamawiającego związane z realizacją usługi: 

I. Zakres przedmiotu zamówienia:  

1. Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie oraz wykonanie kampanii 

reklamowej typu niestandardowego - ambient media – wykorzystującą 

niestandardowe nośniki oraz rozwiązania promocyjne, zgodnie z definicją 

(http://pl.wikipedia.org/wiki/Ambient_%28marketing%29),  w ramach projektu pn. 

„Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej-promocja” Programu Operacyjnego 

Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013. 

2. Przedmiot zamówienia powinien uwzględniać następujące założenia podstawowe 

kampanii: 

a) Miejsce: kampania powinna być prowadzona co najmniej w 3 miejscach – 

miastach wojewódzkich w Polsce tj. Gdańsk (Trójmiasto), Warszawa, Kraków; 

b) Czas: kampania powinna być realizowana w jednym miejscu przez co 

najmniej 2 tygodnie, a całkowity okres realizacji kampanii obejmować 

powinien co najmniej 3 miesiące (lipiec – wrzesień 2015 r.); 

c) Intensywność: kampania powinna koncentrować się w 1 miejscu (mieście lub 

obszarze metropolitalnym) w danym minimalnym czasie 2 tygodni. Nie 

przewiduje się prowadzenia działań promocyjnych równolegle w kilku 

miejscach przewidzianych kampanią; 

d) Spójność: kampania w swym wyrazie przedmiotowym powinna łączyć 

możliwie największą liczbę produktów reklamowych kampanii, określonych w 

pkt I ppkt 3 SOPZ, zapewniając efekt synergii. Ponadto projekty graficzne 

działań, o których mowa w pkt I ppkt 3 SOPZ, muszą być zgodne z Księgą 



 
 
 

 
Tożsamości Marki Szlaku (link do dokumentu http://Green 

Velo.pl/pl/pliki_do_pobrania), dla zachowania spójności komunikacji 

marketingowej. 

3. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający oczekuje realizacji 

następujących produktów reklamowych – działań w kampanii: 

a) Natural media i Zielony rower – koncepcja Natural Media jest ogólnym 

kierunkiem działań marketingowych, który ma inspirować twórców kampanii 

do wykorzystania w ramach proponowanych działań nośników ekologicznych 

tj. trawa, żywe rośliny. Zaproponowane działania inspirowane Natural Media 

nie muszą być powiązane z nośnikami tradycyjnymi i powinny wykorzystywać 

marketing partyzancki. Powinny obejmować m.in. „naturalne” napisy, obrazy, 

instalacje tworzone środkami ekologicznymi i naturalnymi, różnymi metodami 

(co najmniej 2) (w tym typu Green Graffiti/Moss Graffiti, tj. odpowiednio 

zaaranżowane żywe kwiaty i rośliny zielone, woda, itp.) bezpośrednio 

kojarzące się z rowerem i marką Green Velo. Istota działania wpisuje się w 

plan komunikacji marketingowej dla projektu i jest zgodna z pozycjonowaniem 

marki Green Velo jako produktu kojarzącego się z ekologią i naturą. 

Zakładane jest stworzenie co najmniej 4 komplementarnych działań 

zaplanowanych Natural Media w każdym z miejsc realizacji kampanii, 

obejmujące swoim zasięgiem co najmniej: 3 plaże miejskie, 300 punktów 

handlowych w miejscach o dużym natężeniu ruchu, 3 ścisłe centra miast, 6 

uczelni wyższych; 

 

b) Reklama w systemach wypożyczalni rowerów miejskich – zakładane jest 

umieszczenie niestandardowej reklamy zewnętrznej w co najmniej 3 stacjach 

miejskich systemów wypożyczalni rowerów, zlokalizowanych w ścisłym 

centrum miejsc przewidzianych kampanią. Preferowane będą rozwiązania 

wykorzystujące surowce naturalne (rośliny); 

c) Reklama na trasie przejazdu dużych wyścigów kolarskich - realizowana 

powinna być co najmniej na terenie Polski, w ramach imprezy należącej do 

cyklu UCI World Tour. Reklama powinna być realizowana w formie mobilnej, w 

ramach miasteczka sponsorskiego, docierającego przed kolarzami do na 

miejsce startu, mety, premii górskich, lotnych czy specjalnych w miastach 

wyścigu. Zamawiający przewiduje przejazd samochodem własnym, jednakże 

Wykonawca powinien przewidzieć przygotowanie i realizację przejazdu 

pojazdem własnym oklejonym i wyposażonym jak samochód techniczny 

drużyny kolarskiej, zgodnie z załączoną poglądową wizualizację. Wykonawca 

zapewni co najmniej 4 osoby do obsługi tego wydarzenia w zakresie 

dystrybucji materiałów reklamowych (wydawnictwa), ubrane w jednolite stroje 

w kolorystyce i z logo Green Velo. Zamawiający przewiduje udział podczas co 

najmniej 4 etapów wyścigu. 

d) Reklama w sieci klubów fitness - to narzędzie, które  odpowiednio wpisane w 

specyfikę miejsca – zwraca uwagę, ale nie drażni, stając się dodatkowym, 

akceptowanym elementem otoczenia. Kreacja reklam/y w sieci klubów fitness 



 
 
 

 
powinna zostać tak przemyślana, aby całość przykuwała uwagę bez zbędnej 

nahalności i zamieszania komunikacyjnego, ponieważ osoby uczęszczające 

do tego typu miejsc oczekują odpoczynku i wytchnienia. Wykonawca zapewni: 

i. aktywność w co najmniej 10 klubach; 

ii. łącznie co najmniej 3m2 różnych form reklamy w sali / salach ćwiczeń 

(np. podłoga, ściany i inne); 

iii. łącznie co najmniej 2m2 różnych form reklamy w garderobach (np. 

podłoga, ściany, szafki, przebieralnie, lustra i inne)  

W ramach nawiązanej współpracy z klubem niezbędnym uzupełnieniem 

powierzchni reklamowej będzie także umieszczenie materiałów promocyjnych 

Green Velo w dedykowanym (zgodny z kolorystyką oraz oznaczony logo 

Green Velo) dla materiałów Green Velo stojaku, ustawionym w miejscu 

ogólnodostępnym i zauważalnym (np. przy ladzie recepcyjnej, holu głównym, 

poczekalni lub wyjściu). 

e) Współpraca promocyjna z sklepami rowerowymi – włączenie sklepów 

rowerowych w liczbie co najmniej 10 w zakresie następujących form promocji 

turystyki rowerowej pod marką Green  Velo: 

i. dostarczenia dedykowanych (zgodnych z kolorystyką oraz oznaczonych 

logo Green Velo) stojaków z grafiką (o wielkości nie mniejszej niż 1m2), 

w tym z wizualizacją przebiegu szlaku oraz kieszeniami na materiały 

reklamowe; 

ii. dystrybucji materiałów reklamowych, dostarczonych Wykonawcy przez 

Zamawiającego; 

iii. organizacji akcji promocyjnych przy udziale osoby ubranej w strój 

rowerowy Green Velo, celem przeprowadzenia konkursów i dystrybucji 

gadżetów reklamowych Green Velo, do których scenariusz i pytania 

opracuje Wykonawca oraz przedstawi do akceptacji Zamawiajacego. 

Zadaniem Wykonawcy będzie zaplanowanie i przeprowadzenie działań 

promocyjnych w zakresie formalno-prawnym oraz organizacyjnym. 

f) Crosspromocje z producentami rowerów - Wykonawca w kooperacji z 

minimum 3 producentami marek rowerowych opracuje i zrealizuje koncepcję 

aplikacji na urządzenia mobilne pn. „Rower marzeń” zgodnie z założeniami: 

i. aplikacja umożliwiać będzie złożenie z części już dostępnych modeli 

rowerów poszczególnych producentów wymarzonego roweru, którego 

projekt stanowić będzie przedmiot rywalizacji pomiędzy uczestnikami z 

wykorzystaniem mediów społecznościowych; 



 
 
 

 
ii. Wykonawca opracuje szczegółowy regulamin konkursu i przedstawi go 

Zamawiającemu do weryfikacji i akceptacji; 

iii. aplikacja będzie funkcjonowała na systemach Android, iOS, Windows 

Phone; 

iv. aplikacja będzie angażowała użytkowników do aktywności oraz 

tworzenia treści konkursowych; 

v. aplikacja będzie umożliwiała gromadzenie treści multimedialnych 

udostępnianych przez użytkowników (zdjęcia, filmy, nagrania audio); 

vi. aplikacja będzie umożliwiała użytkownikom oraz administratorowi 

wysyłanie zgromadzonych treści do mediów społecznościowych 

vii. treści zgromadzone w efekcie funkcjonowania aplikacji będą dostępne 

dla administratora, z możliwością ich wykorzystania w innych 

przedsięwzięciach marketingowych marki Green Velo; 

viii. wszelkie działania prowadzone przez Wykonawcę muszą być zgodne z 

Ustawą o ochronie danych osobowych; 

ix. Wykonawca zapewni nagrody rzeczowe w postaci rowerów wybranych 

producentów przeznaczone dla użytkowników aplikacji 

wyselekcjonowanych przez administratora konkursu. Działania w sieci 

oraz na urządzeniach mobilnych będą prowadzone nieprzerwanie przez 

okres minimum 2 miesięcy i będą wspierane działaniami w sieciach 

społecznościowych. Finał działań promocyjnych oraz wręczenie nagród 

zorganizowane zostaną w ramach Targów Bike Expo w dniach 24-26 

września 2015. 

4. Dodatkowe założenia związane z opracowaniem kampanii: 

a) W przypadku działań wymienionych w pkt 3 ust. a), Wykonawca zobowiązuje 

się do przygotowania nie mniej niż 5 projektów graficznych, a w przypadku 

wykorzystania metody green/moss graffiti 15 projektów graficznych możliwych 

do wykonania. Wykonawca zdobędzie wszelkie niezbędne zgody na 

umieszczenie projektów wykonaną tą metodą na powierzchniach. Dodatkowo 

Wykonawca zobowiązuje się do nagrania materiału wideo, technika time 

lapse, która obrazować będzie proces powstawania działania w zakresie 

metody green/moss graffiti, od momentu jego umieszczenia, przez pełne 

zakwitnięcie, aż do jego usunięcia. 

b) Wykonawca dostarczy nie mniej niż 5 projektów graficznych dla każdego 

działania, o którym mowa w pkt. 3. ust. b), c), e), w zakresie poszczególnych 

elementów; 

c) Wykonawca dostarczy nie mniej niż 3 projekty graficzne dotyczące działań, o 

których mowa w pkt. 3. ust. e), w zakresie stojaków;  



 
 
 

 
d) Wykonawca przygotuje nie mniej niż dwa scenariusze działania, o którym 

mowa w pkt 3. ust. f),  

5. Wykonawca zapewni, że użyte podczas kampanii materiały i środki nie pozostawią 

trwałych uszkodzeń na podłożach w przestrzeni publicznej lub prywatnej, a w 

przypadku powstałych uszkodzeń Wykonawca pokryje straty lub koszty 

przywrócenia tychże do stanu pierwotnego.  

6. Podczas trwania kampanii użyte materiały muszą zapewniać odporność na 

warunki atmosferyczne, odbarwienia w wyniku działania promieniowania UV, oraz 

zapewniać czytelność przekazu. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich pozostających produktów 

kampanii w terminie 14 dni kalendarzowych po zakończeniu poszczególnych 

etapów oraz całości kampanii. Elementy trwałe, nadające się do ponownego 

wykorzystania lub kontynuacji działań bez ponoszenia kosztów Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu po zakończeniu kampanii w drodze pisemnego 

protokołu odbioru. 

8. Wykonawca po podpisaniu umowy przedstawi projekty graficzne określone  w pkt 

4 w ciągu 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, a Zamawiający dokona 

wyboru projektu / projektów graficznych do poszczególnych elementów przedmiotu 

zamówienia lub przedstawi Wykonawcy swoje uwagi w terminie 2 dni 

kalendarzowych od otrzymania projektów. Wykonawca uwzględni ewentualne 

uwagi Zamawiającego i przedstawi poprawiony projekt dla danego elementu 

przedmiotu zamówienia w terminie 1 dnia kalendarzowego, od daty otrzymania 

uwag. Procedura powtarzana będzie do czasu pełnej akceptacji projektu przez 

Zamawiającego.  

9. Elementy przedmiotu zamówienia Wykonawca, po otrzymaniu akceptacji 

Zamawiającego, wykonana  w ciągu 5 dni kalendarzowych i przedstawi 

Zamawiającemu do odbioru. Z czynności odbiorowych sporządzony zostanie 

pisemny protokół odbioru. 

10. Na potrzeby realizacji zamówienia Wykonawca przygotuje i przedstawi 

dokumentację obejmującą projekty graficzne oraz opis zawierający 

charakterystyka materiałów, gotowych rozwiązań i przyjętych funkcjonalności, 

niezbędnych do wykonania zamówienia. Wymaga się aby dokumentacja została 

przedstawiona w następującej formie: 

a) dokumentacja musi zostać złożona w formie pisemnej, drukowanej (pełny kolor) 
oraz w wersji elektronicznej. 

b) wymaga się, aby  była dokumentacja oprawiona została w formacie: A4 część 
opisowa – A3 wydruki projektów graficznych oraz aby wszystkie strony 
dokumentacji były złączone w sposób trwały, uniemożliwiający ich rozłączenie 
bez naruszenia integralności. 



 
 
 

 
c) w wersji elektronicznej dokumentacja musi zostać złożona na nośnikach CD lub 

DVD, w formacie PDF, JPEG, CDR w rozdzielczości co najmniej 300 dpi oraz w 
formacie DOC(X) dla tekstu oraz XLS dla tabel i obliczeń.  Wszystkie pliki 
powinny ostał opisane w rozszerzeniach czego dotyczą. 

d) dopuszcza się używanie w dokumentacji określeń obcojęzycznych w zakresie 
określonym w art. 11 ustawy z dnia 7 października 1999r. o języku polskim (Dz. 
U. Nr 90, poz. 999, z późn. zm.). 

e) zaleca się, aby dokumentacja zawierała spis treści oraz numerację stron. 

11. W ramach realizacji kampanii Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) zdobycia odpowiednich zezwoleń na umieszczanie instalacji/produktów/ realizacji 

działań; 

b) bieżącej konserwacji, pielęgnacji i ewentualnej naprawy instalacji stworzonych w 

ramach realizacji działań wymienionych w ust. 2) w razie potrzeby, jednak nie 

dłużej niż w ciągu 12h od zaistnienia takiej konieczności; 

c) konsultacji możliwości umieszczenia odpowiednich instalacji/produktów z 

właścicielami terenu/obiektu, na których mają się znaleźć; 

d) dokonywania fotograficznej dokumentacji procesu tworzenia oraz gotowych 

instalacji/produktów, we wszystkich miejscach i przypadkach oraz przekazywania 

ich Zamawiającemu po dokonaniu obróbki graficznej, celem publikacji w 

mediach. 

 

 

 


