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Załącznik nr 1 do SIWZ

Znak sprawy: ZP/58/2015/R

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
(zwany dalej „SOPZ”)

w postępowaniu na zwiększenie dostępności transportowej Wschodniego Szlaku Rowerowego – Green Velo 
W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia,  dla czynności przewidzianych 
do realizacji przez wykonawcę przyjęto pisownię „Wykonawca”.

KOD CPV 79340000-9 – inne usługi promocyjne

KOD CPV 73.20.00.00-4 – usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju

KOD CPV 60200000-0 - Usługi transportu kolejowego
Wymogi Zamawiającego związane z realizacją usługi:
I. Zakres przedmiotu zamówienia: 

1. Przedmiotem zamówienia jest zwiększanie dostępności transportowej produktu turystycznego Wschodniego Szlaku Rowerowego – Green Velo dla potencjalnych turystów z wybranych obszarów największej emisji turystycznej w Polsce za pomocą transportu zbiorowego.
2. W ramach przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje realizację następujących części zamówienia:
I. dosotosowanie taboru kolejowego w zakresie  potrzeb turystów rowerowych;

II. przeprowadzenie badania preferencji turystów rowerowych w zakresie transportu zbiorowego;
III. przeprowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej w zakresie możliwości organizacji rowerowych wyjazdów turystycznych w komunikacji kolejowej;
2. Zwiększenie dostępności transportowej dotyczy przede wszystkim następujących ośrodków miejskich (priorytetowo), traktowanych jako miejsca emisji potencjalnego ruchu turystycznego dla Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo: 

a) Warszawa (aglomeracja warszawska)
b) Katowice (konurbacja śląska)
c) Kraków (aglomeracja krakowska)
d) Gdańsk (aglomeracja trójmiejska).
3. Zwiększenie dostępności transportowej dotyczyć powinno przede wszystkim następujących miejscowości docelowych o charakterze regionalnym lub subregionalnym, pozwalających dotrzeć do trasy i korytarza Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo:
a) Elbląg,

b) Korsze

c) Suwałki, 

d) Białystok, 

e) Czeremcha

f) Terespol, 

g) Krasnystaw

h) Lublin,

i) Zwierzyniec

j) Zamość,

k) Rzeszów, 

l) Stalowa Wola

m) Kielce,

n) Sandomierz,

o) Przemyśl.
4. W zakresie I częsci zamówienia Zamawiający przewiduje dosotosowanie informacyjno- promocyjne co najmniej 3 pasażerskich wagonów
 kolejowych w zakesie poprawy bezpieczeństwa i komfortu turystów rowerowych m.in. poprzez:
a) oznaczenie zewnętrznych i / lub wewnętrznych ścian wagonów kolejowych zapewniające możliwość łatwiejszego i sprawniejszego  zlokalizowania w składzie miejsca przeznaczonego do zaparkowania roweru na czas przejazdu koleją o łącznej powierzchni nie mniejszej niż 40 m2 wraz z informacją dotyczącą Wschodniego Szlaku Rowerowego;
b) Wykonawca w ciągu 7 dni o podpisania umowy zaproponuje Zamawiającemu relacje pociągów, które zostaną przeznaczone do dostosowania, do wyboru przez Zamawiającego. Wykonawca podejmie się dostosowania wagonów kolejowych dopiero po ostatecznym zaakceptowaniu przez Zamawiającego pełnej listy relacji pociągów;
c) zewnętrzne dostosowanie wagonów polegać będzie na częściowym oklejeniu ścian bocznych wagonu foliami: ploterową, OWV, wylewaną z laminatem lub ich odpowiednikami, zapewniającymi wysoką trwałość na warunki atmosferyczne oraz codzienne użytkowanie, gwarantowaną przez Wykonawcę w okresie co najmniej 6 miesięcy od chwili wykonania oklejenia. Zastosowane materiały muszą być odporne na działanie warunków atmosferycznych, odbarwienia w wyniku działania promieniu UV, odklejenia, zmiany wynikające z utrzymania powłoki w należytej czystości. Po naniesieniu, pod powierzchnią folii niedopuszczalne są nierówności, zagniecenia, pęcherzyki powietrza. Zamawiający nie przyjmie również zamówienia jeśli elementy zostaną naniesione asymetrycznie względem siebie (przesunięcia) lub elementy będą niezgodne z zaakceptowanym przez Zamawiającego projektem graficznym. Projekt graficzny obejmować będzie co najmniej  logo Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo wraz z adresem portalu www.greenvelo.pl oraz kodem QR do tej strony lub aplikacji mobilnej;

d) wewnętrzne dostosowanie wagonów polegać będzie na opracowaniu, wydrukowaniu, montażu plakatów o formacie nie mniejszym niż A3, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego projektem graficznym. Projekt graficzny obejmować będzie co najmniej  logo Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo wraz z adresem portalu www.greenvelo.pl oraz kodem QR do tej strony lub aplikacji mobilnej
e) dostosowanie obejmować będzie przygotowanie 3 projektów oznaczenia wewnętrznego i/lub zewnętrznego wagonów do wyboru Zmawiającego. Projekty graficzne oklejenia muszą być zgodne z Księgą Tożsamości Marki Szlaku (link do dokumentu http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania). Projekty graficzne zostaną przedstawione Zamawiającemu nie później niż do 7 dni od dnia podpisania umowy. Po wyborze projektu Zamawiający ma możliwość wprowadzania propozycji zmian. Projekty powinny uwzględniać również obowiązki w zakresie promocji wynikające z wytycznych Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013. Projekty będzie mieć charakter informacyjno - promocyjny;

f) Sposób dosotosowania zewnętrznego wagonów musi zapewniać trwałość na co najmniej 180 dni od chwili odbioru. Elementy dostosowania muszą być bezpieczne dla użytkowników oraz w sposób maksymalnie zbliżony do wzrocowego pozostawać zgodne z wytycznymi w zakresie kolorystyki oraz wzorów graficznych.
5. W zakresie II części zamówienia Zamawiający przewiduje przeprowadzenie badania popytowego w następującym zakresie:

a) cel: określenie preferencji  turystów rowerowych w zakresie transportu publicznego podczas wyjazdów wakacyjnych lub weekendowych;

b) Minimalna liczba respondentów: 1000 osób podróżni, którzy w ciągu ostatnich 12 m-cy podróżowali w celach turystycznych, łącznie z dniem realizacji badania (wszystkie formy turystki i rekreacji) 
c) Rodzaj badania: ankieta indywidualna PAPI lub CAPI 
d) Sposób realizacji badnia:

· grupa docelowa: mieszkańcy aglomeracji: Trójmiasta, Warszawy, Poznania, Katowic, Krakowa, zwłaszcza osoby podróżujące koleją w celach służbowych;

· miejsce realizacji:  przede wszystkim pociągi kursujące na trasach między Trójmiastem a Warszawą, Poznaniem a Warszawą, Katowicami a Warszawą oraz Krakowem a Warszawą;

· czas realizacji: godziny poranne albo popołudniowe i / lub pociągi wyjeżdżające z ww. miejscowości, które cechuje największa zajętość miejsc;
e) Minimalne wymagane elementy ankiety badawczej:

1) rozpoznanie preferencji użytkownika

· opis zachowań transportowych na co dzień (czym na co dzień jeździ),

· preferencje transportowe na co dzień (co jest wymarzonym środkiem lokomocji),

· opis zachowań transportowych w dojazdach do miejsc wypoczynku (turystyka),

· preferencje transportowe w dojazdach na do miejsc wypoczynku,

· znajomość i ocena ogólna przewoźników transportu zbiorowego na rynku (PKP IC, PR, KM, PolskiBus, PulsBus, Lux Express inne firmy).

2) Informacja o podróży

· dlaczego wybrał właśnie ten środek lokomocji (np. cena, czas, bliskość, brak alternatywy),

· sposób zakupu biletu,

· sposób pozyskania informacji,

· skąd – dokąd,

· czy podróż jest intermodalna, jeśli tak to na co się przesiada.

3) Informacja o spędzaniu czasu

· czas pobytu (ile dni, okres roku),

· grono osób, z którym się jedzie,

· typ miejsca noclegowego (np. hotel, hostel, ośrodek wczasowy, gospodarstwo agroturystyczne, schronisko, namiot, rodzina, znajomi)

· stacjonarne czy wędrowne,

· czy korzystać będzie z roweru lub jak go zamierza pozyskać (czy przewozi lub planuje pożyczyć).

4) Charakterystyka przewozu roweru (tylko turyści z rowerem)

· w jakim celu przywozi rower,

· gdzie planuje jechać,

· problemy z przewozem roweru (informacja, zakup biletu, brak miejsca, rezerwacja),

· jakie ma preferencje odnośnie przewozu roweru (hak, stojący, osobny wagon, rezerwacje, wejście do wagonu, informacja na dworcu itd.),

· problemy z pobytem z rowerem (informacja, przechowywanie, infrastruktura itd.).

5) Znajomość tras rowerowych w Polsce

· źródła informacji,

· wiedza o atrakcjach turystycznych,

· czy byłby skłonny się tam wybrać,

· co by zachęciło (np. wygodniejszy przewóz roweru, możliwość wypożyczenia rowerów, lepsza informacja, bagażnik samochodowy na rowery itd.) ,

· wiedza o produktach i usługach rowerowych dostępnych na rynku polskim np. Green Velo (wspomagana, spontaniczna znajomość marki/ idei)
6) Informacja o osobie przewożącej rower
· płeć,

· wiek,

· sytuacja rodzinna,

· sytuacja zawodowa,

· miejsce zamieszkania,

· ocena sytuacji finansowej.
f) Projekt ankiety zostanie przedstawiony Zamawiającemu i Przedstawicielowi PKP Intercity S.A., współpracującemu z Zamawiającym w terminie nie dłuższym niż 5 dni od zawarcia umowy do akcetpacji Zamawiającego. Zamawiający będzie mógł zgłosić uwagi w ciagu nie dłuższym niż 2 dni roboczych, a Wykonawca zobowiązany będzie do ich wprowadzenia  w ciągu 2 dni roboczych od ich otrzymania. Procedura ta będzie powtarzana do czasu ostatecznego zaakceptowania ankiety.

g) Wykonawca przedstawi  w terminie nie dłuższym niż 7 dni od zawarcia umowy do akcetpacji Zamawiającego harmongram oraz opis realizacji przedmiotu zamówienia obejmujący szczegółowy opis sposobu realizcji poszczególnych rodzajów badań oraz strukturę raportu z badania. Zamawiający wraz z Przedstawicielem PKP Intercity S.A., współpracującym z Zamawiającym będzie mógł zgłosić uwagi do tych dokumentów w ciagu nie dłuższym niż  3 dni roboczych, a Wykonawca zobowiązany będzie do ich wprowadzenia  w ciągu 1 dnia roboczego od ich otrzymania. Procedura ta będzie powtarzana do czasu ostatecznego zaakceptowania harmonogramu oraz opisu.

h) Wykonawca opracuje wyniki ankiety w formie pisemnego raportu, obejmujacego conajmniej opis metodologii, sposób prowadzenia badań, w tym miejsce, czas, liczbę respondentów oraz zagrgowane wyniki wraz z komentarzami i wykresami. Raport zostanie przekazany w 5 wydrukowanych i zbindowanych egzemplarzach oraz w edytowalnej wersji elektronicznej (co najmniej MS Word). Raport uzupełniać będzie prezentacja, której układ korespondować bedzie ze strukturą raportu pisemnego. Prezentacja zostanie przekazana w 5 wydrukowanych i zbindowanych egzemplarzach oraz w edytowalnej wersji elektronicznej (co najmniej MS Power Point). Wersje elektroniczne zostaną przekazane na 2 płytach CD-R. Wydruk oraz przekazanie materiałów w formie elektronicznej zostanie wykonane przez Wykonawcę po akceptacji wszystkich materiałów przez Zamawiającego.
6. W zakresie III części zamówienia Zamawiający przeprowadzenie akcji informacyjno – promocyjnej w wagonach kolejowych, która obejmować będzie m.in. następujące elementy:

a) grupa docelowa: 
· osoby w wieku 25-45 lat o dysponowalnym dochodzie miesięcznym na 1 osobę w gospodarstwie domowym powyżej 2500 zł netto; 
· w szczególności mieszkańcy aglomeracji Polski: Warszawa, Katowice, Kraków, Trójmiasto oraz ewentualnie Poznania;
b) założenia głównego komunikatu promocyjnego: zaplanuj wakacje już dziś: ciekawie, aktywnie, odpowiedzialnie. Komunikat opierać się musi na rzeczywistej możliwości dojazdu do wybranych miejsc w korytarzu Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo transportem kolejowym do wybranych spośród nastepujących miejc dystrybucji ruchu turystycznego dla Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo:
a. Elbląg,

b. Korsze

c. Suwałki, 

d. Białystok, 

e. Czeremcha

f. Terespol, 

g. Krasnystaw

h. Lublin,

i. Zwierzyniec

j. Zamość,

k. Rzeszów, 

l. Stalowa Wola

m. Kielce,

n. Sandomierz,

o. Przemyśl.
c) założenia pobocznego komunikatu promocyjnego: Lubisz zielone? Chcesz zielone? Kolej na Green Velo! 
d) założenia komunikatu infromacyjnego: zwięzłe hasła reklamowe (claim i call to action), logo Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo wraz z adresem portalu www.greenvelo.pl oraz kodem QR do tej strony lub aplikacji mobilnej. Możliwa jest zaprojektowanie komunikatu opierającego się na łatwo identyfikowalnych piktogramach;
e) akcja informacyjno-promocyjna prowadzona będzie za pomocą nośników niestandardowych w formie obwolut na bilety kolejowe. Zadruk nośnika w barwie co najmniej czarno-białej powinien mieć wielkość nie mniejszą niż 20x14 cm. Minimalna łączna ilość nośników wynosi 300.000,00 sztuk (słownie: trzysta tysięcy);
f) Wykonawca zapewni dystrybucję nośników podczas sprzedaży biletów kolejowych poprzez kasy biletowe i / lub  punkty obsługi podróżnego na dworcach kolejowych w szczególności w następujących aglomeracjach: Warszawa, Katowice, Kraków, Trójmiasto oraz ewentualnie Poznania;
g) Wykonawca w ciągu 3 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji elementy realizacji kampanii: po 3 hasła komunikatu główengo,  pobocznego i treść komunikatu informacyjnego oraz key-visual`e akcji informacyjno-promocyjnej. Zamawiający w ciągu 3 dni od otrzymania ww. elementów realizacji kampanii przedstawi Wykonawcy swoje uwagi, które Wykonawca zobowiązany jest wdrożyć w ciągu kolejnych 2 dni od chwili przekazania przez Zamawiającego uwag. Procedura ta będzie kontynuwana do pełnej akceptacji przez Zamawiajęcego elementów realizacji kampanii. Projekty graficzne oklejenia muszą być zgodne z Księgą Tożsamości Marki Szlaku (link do dokumentu http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania). Projekty graficzne zostaną przedstawione Zamawiającemu nie później niż do 7 dni od dnia podpisania umowy. Po wyborze projektu Zamawiający ma możliwość wprowadzania propozycji zmian. Projekty powinny uwzględniać również obowiązki w zakresie promocji wynikające z wytycznych Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013. Wykonawca zastrzega sobie prawo do dostarczenia elementów realizacji kampanii, w tym projektu graficznego;
h) Okres realizacji akcji informacyjno-promocyjnej powinien być realizowany w okresie co najmniej 20 dni lub do wyczerpania przygotowanych materiałów.
II. Metodyka realizacji przedmiotu zamówienia
1. Przewidywany czas realizacji przedmiotu zamówienia dla każdej z części: od dnia podpisania umowy do 28 grudnia 2015 roku.
2. Wykonawca będzie realizował zamówienie zgodnie obowiązującymi normami oraz zasadami sztuki oraz uwarunkowaniami prawnymi obowiązującymi w działaniach promocyjnych tego typu oraz imprezach o charakterze turystycznym (pakiety) z uwzględnieniem regulacji Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013, Raportem z badań turystyki rowerowej w Polsce Wschodniej, wytycznymi przygotowywanymi przez Instytucję Pośredniczącą i Zarządzającą niniejszym Programem Operacyjnym oraz Programem promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020 (link do dokumentu http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania).

III. Sposób świadczenia usług i postanowienia końcowe

1. W toku realizacji zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do stałej współpracy 
z osobami wskazanymi przez Zamawiającego. 

2. Wykonawca ma obowiązek oznaczać wszystkie dokumenty związane z realizacją powierzonych zadań na zasadach określonych w wytycznych Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013.

� Zamawiający dopuszcza jako równoważne człony EZT /SZT 
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Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego 
Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013

