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Załącznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy: ZP/54/2015/R
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (zwany dalej „SOPZ”)
na przeprowadzenie konkursu internetowego w ramach realizacji projektu „Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej – promocja” – część́ III oraz działań promujących wspierających realizację konkursu. 

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia, dla czynności przewidzianych do realizacji przez Wykonawcę ̨ przyjęto pisownię „Wykonawca”, dla czynności wykonywanych przez Zamawiającego przyjęto pisownię „Zamawiający”, a do całości zamówienia przyjęto pisownię „organizacja konkursu”.

I. Przedmiot zamówienia

1/. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie konkursu internetowego dotyczącego promocji Tras Rowerowych Polski Wschodniej (zwanych dalej „szlakiem Green Velo”), który zostanie umieszczony na dedykowanym serwisie/portalu o tematyce turystycznej w sekcji poświęconej konkursowi z adresem w domenie serwisu/portalu, w którym będzie realizowany. Konkurs ma zostać wsparty działaniami promocyjnymi takimi jak: mailing, artykuły i linki na pierwszej stronie serwisu/portalu, stworzenie autorskich materiałów wideo promujących trasy Green Velo.

2/. Konkurs ma swoim zasięgiem objąć jak największą liczbę uczestników na terenie

całej Polski i promować szlak Green Velo wśród potencjalnych użytkowników

produktu, opisanych w punkcie II SOPZ.

a. Konkurs powinien być zorganizowany i przeprowadzony na dedykowanej sekcji promującej konkurs, w domenie serwisu/portalu poświęconego podróżom. Konkurs musi zostać rozstrzygnięty do dnia 28.12.2015 r. (dotyczy również dystrybucji nagród) Minimalna liczba uczestników konkursu to 100 osób.

b. Warunek: serwis/portal poświęcony podróżom musi być jednym z liderów

zasięgowych w kategorii Podróże wg MegaPanelu i generować min. 1,4

mln RU miesięcznie (kategoria TURYSTYKA wg MegaPanelu za okres Wrzesień 2015)

c. Sekcja promująca konkurs powinna zostać utrzymana na serwisie/portalu, na którym konkurs był realizowany, przez kolejne 7 miesięcy od daty zakończenia konkursu i wyłonienia zwycięzców. Całkowita liczba uu (unikalnych użytkowników) przez cały okres prowadzenia sekcji promującej konkurs ma wynieść nie mniej niż 500 000 UU (w tym od momentu podpisania umowy do 28.12.2015 r. musi wynieść nie mniej niż 80 000 UU).

3/. Mailing promujący konkurs oraz szlak Green Velo ma swoim zasięgiem objąć jak największą liczbę odbiorców w wieku 18+ lat – aktywnych posiadaczy skrzynek mailowych (skrzynki należące do użytkowników, którzy zalogowali się przynajmniej raz w ciągu ostatniego miesiąca), przy czym liczba unikalnych odbiorców mailingu nie może być mniejsza niż 2,8 mln i do każdego użytkownika mailing zostanie wysłany tylko raz. 

4/. Kampania reklamowa promująca konkurs ma swoim zasięgiem objąć jak największą liczbę odbiorców. Łączna liczba odsłon reklamy nie może być mniejsza niż 10 mln.

5/. Wybrane elementy graficzne i tekstowe znajdujące się w sekcji promującej konkurs będą kierowały do strony Zamawiającego www.greenvelo.pl w celu zwiększenia konwersji na serwis www.greenvelo.pl.

6/. Szczegółowy zakres zadań Wykonawcy opisano w punkcie III. SOPZ
II. Odbiorcy – grupa docelowa konkursu internetowego

1/. Potencjalnych użytkowników Szlaku Green Velo można podzielić́ na trzy zasadnicze

grupy odbiorców, różniące się ̨ swoją specyfiką:

a/. Segment rowerowych pasjonatów

Są ̨ to turyści długodystansowi. Z oferty produktu korzystają ̨w trakcie kilkudniowej wyprawy rowerowej przez jeden lub kilka regionów. Są w stanie przemierzyć́ dziennie średnio od 50 km do 100 km. Zwykle są to osoby indywidualne, pary lub małe grupy (do kilku osób). Planują ̨ podroż ̇ samodzielnie, w oparciu o informacje innych rowerzystów, Internet (w tym media społecznościowe), przewodniki i materiały promocyjne. Podróżując trasą rowerową kilkadziesiąt kilometrów dziennie, mogą być dodatkowo zainteresowani (w ograniczonym zakresie) odwiedzeniem najciekawszych atrakcji położonych w jej pobliżu (połączonych "ośćmi” tj. szlakami bocznymi). Interesują ich noclegi na jedną noc. Mają rowery trekkingowe, preferują jazdę dobrymi drogami, często wiozą ze sobą sprzęt biwakowy (namioty itp.). W przeważającej większości posiadają własne rowery. Zwykle są to osoby o dobrej kondycji i przygotowaniu fizycznym - aktywni rowerzyści, regularnie uprawiają sport, prowadzą aktywny tryb życia (gimnastyka, pływanie, gry zespołowe, sporty zimowe, spacery z kijkami, rolki, wspinaczka, yoga, sztuki walki, trekking górski). Mają zwykle dobre rozeznanie w kwestii map, obsługi urządzeń do nawigacji turystycznej, nowych technologii. Wybierają świadomie konkretną trasę rowerową, aby pokonać jej dłuższy odcinek. W grupie tej znajdują się również uczestnicy wyjazdów zorganizowanych przez biura turystyki rowerowej (w tym turyści zagraniczni). Pokonywanie trasy rowerowej bywa dla nich celem samym w sobie.

b/. Segment osób zainteresowanych aktywnymi wakacjami na rowerze

Jest to zbiór osób, które planują swój urlop zakładając poświęcenie dominującej części czasu na zwiedzanie okolicy na rowerze głównie w formie jednodniowych wycieczek rowerowych. Wynajmują oni kwaterę (nocleg) na weekend lub dłużej. Zwykle posiadają własny rower, który przywożą ze sobą, ale istnieje też grupa korzystająca z wypożyczalni. Planują jej lokalizację pod kątem możliwości jazdy rowerem w okolicy. Wyjeżdżają rano, wracają po południu, przejeżdżając na rowerze kilkadziesiąt kilometrów w formie pętli lub tras łączonych (rower + samochód, rower + pociąg itp.). Zwiedzają cały region i jego atrakcje. Odróżnia ich od pierwszego segmentu "stacjonarny" charakter pobytu oraz nastawienie na poznawanie i zwiedzanie jak największej ilości atrakcji oraz zabytków. Sama jazda rowerem nie jest dla nich najważniejsza. Dla turystów tych istotna jest przede wszystkim gęsta sieć tras i szlaków rowerowych ("ości"). Są to rodziny lub nieformalne grupy znajomych oraz pary.

3/. Segment tzw. „rowerzystów okazjonalnych”

Są to turyści wypoczywający na obszarze rozwoju produktu oraz mieszkańcy regionu, głównie z większych miejscowości, przez które lub w których okolicy przebiega trasa. Wyjazdy tych dwóch grup odbiorców będą miały charakter jednodniowych, rekreacyjnych wycieczek rowerowych po okolicy (od kilkunastu do kilkudziesięciu kilometrów). W przypadku turystów będzie to element uzupełniający pobytu turystycznego, w przypadku mieszkańców regionu – samodzielny rodzaj aktywności rekreacyjnej (niezakładający noclegu).

2/. Oprócz ww. grup odbiorców można wyróżnić również szereg użytkowników

uzupełniających:

a/. Miłośnicy przyrody i kultury – „odkrywcy”

Są to osoby, dla których jazda rowerem stanowić może ciekawą alternatywę dla np. podróży komunikacją publiczną czy samochodem. Są to osoby ciekawe świata, świadome, zainteresowane albo szeroko pojętym "Pięknym Wschodem", albo konkretnymi obszarami i atrakcjami, np. przyrodą (obserwatorzy ptaków, osoby zainteresowane podglądaniem zwierzyny, zwiedzaniem parków narodowych), architekturą drewnianą czy judaikami, gastronomią, lokalnymi zwyczajami. Wpisują się oni w globalnie rosnący trend "turystyki uczestniczącej".

b/. Grupy zorganizowane

Są to grupy turystów, które przemierzają dłuższy lub krótszy fragment trasy. Mogą to być wycieczki szkolne, rajdy rowerowe klubów i organizacji rowerowych lub samoistnie zorganizowane grupy znajomych itp.

c/. Rowerowe rodzinki

Są to aktywne rodziny z małymi lub starszymi dziećmi, które podróżują w przyczepkach bądź fotelikach lub na własnych rowerach.

d/. Turyści innowacyjni

Szeroka pod względem zainteresowań, ale niewielka liczebnie grupa osób zainteresowanych nowymi technologiami i różnego rodzaju "nowinkami". Są to geocatcherzy, miłośnicy "nowych mediów", a także nowych form spędzania czasu.

3/. Ze względu na możliwości rozwoju lokalnych gospodarek, jakie szlak GreenVelo

stwarza na obszarze pięciu województw, przez które przebiega, istotną grupę

odbiorców kampanii reklamowej stanowią:

a/. Mieszkańcy województw przez które przebiega szlak GreenVelo tj.

podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego, świętokrzyskiego oraz warmińsko-mazurskiego ze szczególnym uwzględnieniem mieszkańców miejscowości na wyznaczonym szlaku rowerowym;

b/. Przedstawiciele wszystkich szczebli samorządu w tym Beneficjentów i

Partnerów komponentu inwestycyjnego projektu tras rowerowych;

c/. Lokalni przedsiębiorcy – przedstawiciele lokalnego biznesu i MŚP działający na terenie województw Polski Wschodniej, głównie z branży gastronomicznej, hotelarskiej i innych usług;

d/. Liderzy opinii – organizacje turystyczne działające na terenie województw Polski Wschodniej, stowarzyszenia rowerowe, organizacje non-profit działające na rzecz rozwoju danego regionu;

e/. Media lokalne i ogólnopolskie – dziennikarze wszystkich rodzajów mediów w szczególności prasy drukowanej, telewizji, radia i Internetu.

III. Szczegółowy opis działań

Działania szczegółowe powinny obejmować:

1/. Przeprowadzenie konkursu wiedzy na temat szlaków Green Velo – umieszczonego w sekcji konkursowej. Należy zamieścić 2 pytania zamknięte, na które odpowiedzi będzie można znaleźć w materiałach sekcji konkursowej oraz jedno pytanie/zadanie otwarte. Wykonawca odpowiedzialny jest za realizację wszelkich czynności związanych z uruchomieniem, przeprowadzeniem i zamknięciem konkursu. W tym zakresie Wykonawca jest odpowiedzialny w szczególności za opracowanie regulaminu konkursu, zasad dotyczących przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych, korespondencji z uczestnikami. Zamawiający jako warunek niezbędny do wzięcia udziału w konkursie nie może wymagać od uczestników zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym zgody na otrzymywanie korespondencji seryjnej czy ofert komercyjnych.
2/. Nagrodą w konkursie będzie rower obrandowany marką Green Velo oraz seria dedykowanych gadżetów sygnowanych marką GreenVelo (przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego). Pula nagród wyniesie: 30 rowerów – 20 innych nagród. 

3/. Zbudowanie sekcji promującej konkurs wraz z autorskim kontentem (treścią) wykonawcy - min. 3 materiały (w tym materiały video) poświęcone konkursowi i szlakom Green Velo. Layout serwisu promującego konkurs musi być spójny z layoutem strony internetowej serwisu www.greenvelo.pl. Wykonawca umieści na serwisie również materiały przekazane przez Zamawiającego (teksty, materiały wideo, galerie zdjęć). Zamawiający wymaga aby sekcja/serwis składały się co najmniej z następujących modułów
4/. Zapewnienie promocji konkursu organizowanego na sekcji konkursowej poprzez realizację mailingu promującego konkurs oraz szlak Green Velo. Mailing ma swoim zasięgiem objąć jak największą liczbę odbiorców w wieku 18+ lat – aktywnych posiadaczy skrzynek mailowych (skrzynki należące do użytkowników, którzy zalogowali się przynajmniej raz w ciągu ostatniego miesiąca), przy czym liczba unikalnych odbiorców mailingu nie może być mniejsza niż 2,8 mln i do każdego użytkownika mailing zostanie wysłany tylko raz. 

5/. Zapewnienie promocji konkursu organizowanego na sekcji konkursowej poprzez kampanię reklamową promującą konkurs, który swoim zasięgiem obejmie jak największą liczbę odbiorców. Łączna liczba odsłon reklamy nie może być mniejsza niż 10 mln.

6/. Zapewnienie promocji konkursu organizowanego na sekcji konkursowej m. in. poprzez obecność materiałów i linków na stronie głównej serwisu/portalu, w którym będzie realizowany konkurs i jego promocja.

Dodatkowo zapewnienie promocji konkursu na min. 1 profilu w serwisie społecznościowym –  minimalna liczba fanów profilu 200 000. 

7/. Zapewnienie realizacji autorskiego materiału video stworzonego przez vlogera (czyli osobę, która prowadzi internetowego bloga, publikując tworzone przez siebie materiały wideo)  posiadającego własny kanał promocji materiałów wideo. Odcinek o tematyce związanej z rowerami, trasami, trendami rowerowymi w Polsce (od scenariusza przez materiał gotowy do emisji). Publikacja materiału w grudniu 2015 na sekcji promującej konkurs i jego promocja w serwisach zawierającym treści wideo.

8/. Czas trwania konkursu internetowego i jego promocji - od dnia zawarcia umowy do 28 grudnia 2015 roku.

IV. Produkcja materiałów i realizacja 

1/. Realizacja zamówienia rozpoczyna się ̨w dniu zawarcia umowy.

2/. Zakończenie realizacji zamówienia to 28 grudnia 2015 r.

3/. Wykonawca przedstawi projekt graficzny sekcji promującej konkurs celem oceny jego jakości przed uruchomieniem konkursu w Internecie. Na sekcji promującej konkurs musi znaleźć się źródło informacji szczegółowych o Szlaku, czyli np. strona internetowa www.greenvelo.pl 

4/. Dokładny mediaplan zostanie przygotowany przez Wykonawcę najpóźniej w dniu podpisania umowy. Wykonawca przedstawi harmonogram działań związanych z sekcją promującą konkurs. Podstawą rozpoczęcia realizacji działań jest skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego harmonogram.
5/. Wykonawca jest zobowiązany przekazać wyprodukowany przez siebie layout sekcji i projekty bannerów promujących konkurs do akceptacji Zamawiającego w terminie 3 dni od podpisania umowy. Zamawiający w terminie 2 dni od otrzymania materiałów do akceptacji przekaże wszelkie uwagi Wykonawcy.  Pozostałe materiały będą przekazywane do akceptacji Zamawiającego zgodnie z opracowanym harmonogramem.

6/. Wykonawca zobowiązuje się do nadzoru nad emisją/publikacją/dystrybucją materiałów związanych z konkursem i towarzyszącymi mu działaniami promocyjnymi zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego planem medialnym i harmonogramem. Wykonawca będzie niezwłocznie powiadamiał Zamawiającego o wszelkich odstępstwach od planu medialnego podczas emisji, publikacji czy dystrybucji materiałów reklamowych.

7/. Realizacja działań związanych z konkursem i jego promocją, zgodnie z zaakceptowanymi mediaplanami i w terminie zaakceptowanym przez Zamawiającego rozpocznie się w ciągu 7 dni od podpisania umowy.

8/. Wykonawca przeprowadzający konkurs zobowiązuje się do doręczenia 30 rowerów oraz 20 innych nagród rzeczowych zwycięzcom konkursu w terminie podstawowym do dnia 28.12.2015 r. Jednakże z uwagi na okoliczności, czyli okres około świąteczny (opóźnienia firm kurierskich z powodu zwiększonej liczby przesyłek, absencji urlopowe ewentualnych zwycięzców) dopuszcza się ostateczny termin doręczenia wygranej  zwycięzcom konkursu do 31.01.2016 r. Niemniej jednak, Wykonawca obowiązany jest doręczyć co najmniej 50% liczby zwycięzców konkursu nagrody w terminie podstawowym.  Ponadto w przypadku rowerów Wykonawca ureguluje podatek od nagrody w wysokości 171 zł netto za każdy rower. Na dowód wysłania/dostarczenia nagród Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do raportu końcowego kopię dowód wysyłki / nadania, a w przypadku kiedy nagrody dostarczane będą przez przedstawiciela Wykonawcy, imienne oświadczenia każdego z uczestników o otrzymaniu nagrody. Do raportu końcowego wykonawca przedłoży Zamawiającego dokładną listę zwycięzców obejmującą m.in. imię i nazwisko, adres zamieszkania, tel. lub mail uczestnika.

9/. Archiwizacja - po zakończonej kampanii (w ciągu 2 dni od zakończenia) Wykonawca przekaże Zamawiającemu na odpowiednich nośnikach projekty graficzne związane z promocją konkursu i towarzyszącej mu sekcji w wersjach ostatecznych przeznaczonych do emisji/publikacji/dystrybucji.

10/. Wykonawca przygotuje do 28 grudnia 2015 r. raporty końcowe zawierające wskaźniki dokumentujące unikalnych użytkowników na sekcji promującej konkurs i ilość osób, które zgłosiły się do konkursu oraz ilość wysłanych mailingów i wyświetlonych odsłon (wraz z tzw. owocówkami realizowanych działań tj. projektami graficznymi, zrzutami ze stron internetowych, wydruki raportów z systemów itp.). Wszelkie działania muszą zostać udokumentowane w sposób należyty i nie budzący wątpliwości co do rzetelności ich realizacji oraz zgodności z zakresem przedmiotu zamówienia opisanego w SOPZ.
11/. Wszystkie materiały wyprodukowane w ramach realizacji zadania Wykonawca musi oznaczyć zgodnie z Zasadami promocji projektów dla projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej.

12./ Wszystkie elementy służące do realizacji zamówienia w szczególności projekty graficzne podlegają konsultacji z Zamawiającym i jego akceptacji.

V. Sposób świadczenia usług i postanowienia końcowe

1/. W odniesieniu do wszystkich rodzajów materiałów przedkładanych przez Wykonawcę,

Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji projektów bądź całkowitego ich odrzucenia. Wykonawca ma obowiązek uwzględniania uwag wprowadzanych przez Zamawiającego do czasu pełnej akceptacji przedkładanych

materiałów.

2/. Strony dopuszczają zmiany w zakresie realizacji rzeczowej mediaplanu, o którym mowa

w punkcie III.2 SOPZ, co znajdzie odzwierciedlenie po zgodnym postanowieniu stron wyrażonym drogą elektroniczną – e-mail. Zmiany te nie wymagają aneksowania.

3/. Zamawiający w ciągu 2 dni od podpisania umowy przekaże Wykonawcy wszelkie materiały graficzne i zdjęciowe niezbędne do realizacji umowy – zdjęcia, logotypy unijne i logo Szlaku Green Velo wraz z księgą znaku.

4/. Biuro projektu zlokalizowane jest w Kielcach przy ul. Ściegiennego 2 lok. 39 (I p.).

5/. Korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą w toku realizacji zamówienia

prowadzona będzie z wykorzystaniem poczty elektronicznej, o ile kierownik projektu nie

postanowi inaczej. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca obowiązany jest potwierdzić

fakt otrzymania korespondencji, nie później niż w ciągu 24 godzin od jej otrzymania.

6/. Zamawiający przewiduje za świadczenie usługi wynagrodzenie, obejmujące wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia, rozliczane na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę najpóźniej do dnia 29 grudnia 2015 r. Faktura musi został dostarczona do siedziby Zamawiającego najpóźniej do dnia 29 grudnia 2015 r.
7/. Wszelkie skutki nierzetelnego lub niestarannego skalkulowania przedmiotu zamówienia obciążają Wykonawcę.

8/. W toku realizacji zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do stałej współpracy z

osobami wskazanymi przez Zamawiającego.

9/. W toku bieżących kontaktów z Zamawiającym, na życzenie Wykonawca będzie kierował kopię

wszelkiej korespondencji e-mail na adresy wskazane przez Zamawiającego.
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