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Zatacznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy: ZP/32/2015/R

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej ,,SOPZ”)

w postepowaniu na opracowanie tras questingowych wraz ze skrytkami geocachingowymi w
zakresie promocji Wschodniego Szlaku Rowerowego — Greenvelo

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia, dla czynnosci przewidzianych
do realizacji przez wykonawce przyjeto pisownie ,,Wykonawca”.

KOD CPV 79340000-9 — inne ustugi promocyjne
KOD CPV 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

KOD CPV 80570000-0 Ustugi szkoleniowe w dziedzinie rozwoju osobistego

Wymogi Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg ustugi:

l. Zakres przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie tgcznie co najmniej 20 tras
questingowych, zwanych dalej questami, w tym co najmniej 10 rowerowych,
powigzanych ze skrytkami geocachingowymi, prowadzgcych po najciekawszych i
najatrakcyjniejszych turystycznie miejscowosciach i obszarach wzdtuz Wschodniego
Szlaku Rowerowego Green Velo. Liczba questéw dla kazdego z wojewddztw musi
by¢ réwna.

2. Kazdy z opracowanych questéw umozliwi aktywne odkrywanie dziedzictwa
regionalnego, poprzez przygotowanie tras questingowych w formie nieoznakowanych
w terenie Sciezek, po ktérych turySci przemieszczaé sie bedg zgodnie ze
wskazowkami zawartymi w przygotowanej dla kazdego questu ulotce.

3. W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca opracuje takze aplikacje
mobilng zawierajgca wszystkie opracowane questy, ktéra dostepna bedzie do
pobrania bezptatnie ze strony internetowej greenvelo.pl oraz poprzez dedykowane
sklepy z aplikacjami.

4. Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w oparciu o metodyke ‘Valley Quest’, ktéra
obejmuje zaangazowanie w caty proces tworzenia Questéw przedstawicieli lokalnej
spotecznosci, wigczenie ich w projektowanie i tworzenie Questu krok po kroku, a
nastepnie objecie przez nich opieki nad wspdlnie wypracowanym Questem.

Il Metodyka realizacji przedmiotu zaméwienia
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1. Wykonawca powinien posiada¢ uprawnienia do tworzenia tras questingowych w zakresie
metodyki Valley Quest, udzielonej posrednio lub bezposrednio przez organizacje Vital
Communities, twérce Questingu.

2. Wykonawca do dnia zawarcia umowy przedtozy Zamawiajgcemu wazng licencje
uprawniajgcg go do wykonania przedmiotu zamowienia.

3. Questy bedg tworzone we wspotpracy z przedstawicielami lokalnych spotecznosci co
najmniej 20 miejscowosci z obszaru 5 wojewddztw Polski Wschodniej, gdzie bedg
tworzone Questy. Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ z Zamawiajgcym liste
miejscowosci i subregionéw i dedykowanych im atrakcji turystycznych, bedacych
podstawg do sporzadzania Questow. W ramach wspétpracy uczestnicy:

a) Zostang przeszkoleni przez profesjonalnych treneréw questingu,

b) Beda brali udziat w inwentaryzacji zasobdow dziedzictwa materialnego
(przyrodniczego, historycznego i kulturowego) i niematerialnego pod katem
tworzenia questu,

c) Bedg uczestniczy¢ w projektowaniu i wypracowywaniu przebiegu trasy, tematu,
samej narracji miejsca, ilustracji, pieczatki,

d) Woybiorg opiekuna questu, ktéry bedzie sie zajmowat biezgcym sprawdzaniem trasy,
wprowadzaniem modyfikacji, w razie zmian w obszarze, dbaniem o skarb.

3. Roéwnoczesnie z tworzeniem tras questow zostang wyznaczone skrytki do geocachingu,
rozlokowane w najciekawszych i rekomendowanych do zwiedzania miejscach na trasie
guestow w systemie ‘where | go’. Questy zostang przetozone na forme zwiedzania w
oparciu o geocaching.

4. Opracowanie spojnego projektu graficznego questow: ulotek i aplikacji mobilnej.

5. Na etapie testowania gotowych questéw rozpoczng sie prace nad tworzeniem aplikacji
mobilnej, zebranie sladéw GPS, uatrakcyjnienie zagadek (wprowadzenie dodatkowych
elementéw zagadek i zadan, wynikajgcych z mozliwosci technicznych tabletéw i
smartfonéw).

M. Sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia

1. Wykonawca w ciggu 5 dni od podpisania umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
szczegbtowy harmonogram realizacji przedmiotu zamdéwienia, w szczegolnosci realizacji
szkolen oraz spotkan konsultacyjnych, a takze aplikacji mobilnej, a takze przedstawi:

a) program organizacji spotkania informacyjnego z konsultantami wojewddzkimi projektu.

b) program organizacji wojewodzkiego spotkania szkoleniowego z zakresu metodologii
Questow wraz z wykazem narzedzi i materiatbw przeznaczonych do opracowania
Questdw,

c) program organizacji spotkania konsultacyjnego w zakresie opracowania scenariuszy dla
reprezentantéw spotecznosci lokalnej potgczonego z wyjazdem majgcym na celu
przejscie potencjalnych tras Questingowych, zawierajagcy w szczegdlnosci informacje
dotyczacg zakwaterowania uczestnikéw wyjazdu, standardu pokoi, proponowanego
wyzywienia.
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Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zorganizuje jednodniowe spotkanie z
konsultantami wojewddzkimi projektu w zakresie m.in.:
a. Wybdr miejsc, gdzie bedg tworzone questy — rekomendacja miejsc: Wykonawca w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz konsultantem wojewddzkim projektu;
b. Rekrutacja uczestnikow szkolen — zasady rekrutacji, profil uczestnikéw, stworzenie
bazy danych do zaproszen;
c. Logistyka organizacji szkolen — zaproponowanie co najmniej 2 lokalizacji dla kazdego
szkolenia, program szkolen.

Wykonawca zorganizuje 5 jednodniowych szkoleh po 1 dla kazdego wojewddztwa objetego
szlakiem rowerowym Green Velo, dla co najmniej 20 uczestnikow z kazdego wojewddztwa -
dla co najmniej 5 os6éb reprezentujgcych miejsce tworzenia 1 questu (np. miejscowosci,
obszar, przez ktory bedzie przebiegat quest). Kompleksowa organizacja szkolenia obejmowac
bedzie m.in.:
a. Wybor lokalizacji oraz zapewnienie wyzywienia;
b. Rekrutacja — Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym oraz konsultantem
wojewodzkim powiadomi skutecznie uczestnikow oraz zbierze potwierdzenia udziatu;
c. Zakres szkolenia: wprowadzenie do metodyki questingu, inwentaryzacja zasobow
dziedzictwa miejsca, mapowanie zasobow, okreslenie tematu narracji, wyznaczenie
przebiegu trasy (praca w grupach roboczych).

Szkolenia zorganizowane zostang w salach przystosowanych do realizacji dziatan
warsztatowych (m.in.: flipchart, markery, rzutnik, ekran) zlokalizowanych w miejscowosciach o
tatwym dostepie w zakresie drog co najmniej wojewddzkich oraz transportu zbiorowego, ktére
dysponujg miejscami parkingowymi dla co najmniej potowy uczestnikow jednego szkolenia. W
trakcie szkolen Wykonawca zapewni co najmniej 2 przerwy z dowolnym dostepem do kawy i
herbaty (kawa rozpuszczalna, herbata ekspresowa, cytryna w plasterkach lub sok cytrynowy,
cukier, wrzatek), wodg mineralng (1 butelka 0,5 | / osobe), ciastkami kruchymi (co najmniej 60
g/ osobe). Ponadto Wykonawca zapewni przerwe obiadowg, podczas ktérej uczestnicy
otrzymajg 2-daniowy obiad (I danie: przystawka lub satatka lub zupa; II danie — miesne lub
rybne lub wegetarianskie (bez ryb), ziemniaki z wody/opiekane lub ryz lub frytki, zestaw
surowek)

Wykonawca zorganizuje 5 dwudniowych konsultacji tworzenia questow w terenie (2 trenerow -
ekspertow questingu) - po jednym dniu w kazdym miejscu tworzenia questu po 8 godzin
doradczych. W konsultacjach bedg uczestniczyé osoby przeszkolone podczas jednodniowych
szkolen. Konsultacje bedg obejmowaty — przejScie/przejazd wyznaczong trasg questu,
ustalenie miejsca ukrycia skarbu, napisanie rymowane;j instrukcji, wykonanie pieczeci questu i
ilustracji (w tym mapy) lub uzgodnienie ilustratora/formy graficznej ilustracji, wybér lokalnego
opiekuna questu.

Wykonawca podczas konsultacji zapewni:

a) nocleg o standardzie co najmniej turystycznym w pokojach max. 2-osobowych z
tazienkami wraz z kolacjg i $niadaniem, zgodnie z zapotrzebowaniem ze strony
uczestnikow;

b) sala przystosowana do realizacji dziatan warsztatowych (m.in.: flipchart, markery,
rzutnik, ekran, inne materiaty piSmiennicze) zlokalizowanych w miejscowosciach o
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tatwym dostepie w zakresie drog co najmniej wojewddzkich oraz transportu
zbiorowego, ktore dysponujg miejscami parkingowymi dla co najmniej potowy
uczestnikéw jednego szkolenia;

€) co najmniej 2 przerwy z dowolnym dostepem do kawy i herbaty (kawa rozpuszczalna,
herbata ekspresowa, cytryna w plasterkach lub sok cytrynowy, cukier, wrzatek), wodg
mineralng (1 butelka 0,5 | / osobe), ciastkami kruchymi (co najmniej 60 g/ osobe);

d) przerwe obiadowg, podczas ktdrej uczestnicy otrzymajg 2-daniowy obiad (I danie:
przystawka lub satatka lub zupa; II danie — miesne lub rybne lub wegetarianskie (bez
ryb), ziemniaki z wody/opiekane lub ryz lub frytki, zestaw suréwek).

Wykonawca przeprowadzi merytoryczne prace nad wersjg questow do testowania:
a) Dopracowanie tekstu questu, zagadek, informacji wstepne;j
b) Ostateczne przygotowanie ilustracji i mapy questu
c) Przygotowanie testowej wersji questu.

Wykonawca przygotuje projekty graficzne oraz wydruki certyfikatéw dla uczestnikéw szkolen i
akcji tworzenia questu — Przyjaciel/Sympatyk Questingu do akceptacji przez Zamawiajgcego

Wykonawca zorganizuje testowanie questow potgczone ze zbieraniem $ladow GPS do
aplikacji mobilnej — 3 dni w kazdym wojewddztwie (trenerzy - eksperci questingu + specjalista
w zakresie tworzenia aplikacji mobilnej). Finalnym efektem testowania questéw bedzie
opracowanie ostatecznych wersji questow. Wykonawca po zakohczeniu ostatniego testu
przekaze Zamawiajgcemu opracowanie obejmujgce wszystkie trasy questéw do weryfikaciji.
Po zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego Wykonawca bedzie mogt przystgpi¢ do opracowania
ulotek

Wykonawca, w trakcie tworzenia questow, stworzy trasy geocachingu na bazie questow w
systemie ‘where | go’. Przy kazdym quescie powstanie indywidualny system skrytek
(cache’6w), co najmniej 5 na kazdy quest.

Wykonanie tras geocachingowych obejmowaé bedzie uzgodnienie lokalizacji skrytek,
wykonanie trwatych skrytek wraz z ich montazem / umiejscowieniem oraz umieszczenie w
nich odpowiednich informacji oraz gadzetéw / elementéw powigzanych z dang trasg
guestingowa.

Wykonawca opracuje zawartos¢ merytoryczng (w tym kody QR) oraz graficzne layouty ulotki
(format A4, sktadanego do formatu DL, peiny kolor 4+4 CMYK, druk dwustronny, papier
kredowany, matowy, gramatura 170g/m2)dla kazdej trasy co najmniej 20 questéw .
Wykonawca uwzgledni specyfike najblizszego przebiegu szlaku Green Velo oraz lokalne
walory i atrakcje turystyczne zwigzane z danym questem. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu autorskie projekty tresci i zdje¢ do ulotek do zatwierdzenia przed wydrukiem.
Opracowanie ulotki zgodne bedzie z Ksiegg Tozsamosci Marki Tras Rowerowych w Polsce
Wschodniej projektu oktadki, uktadu graficznego wnetrza z wykorzystaniem stopki i nagtéwka
kazdej strony (elementy powtarzalne na kazdej stronie), $rédtytutdow, zaktadek itp.
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego dwa projekty oktadki oraz stron
srodkowych w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, z czego jeden po
uwzglednieniu ewentualnych uwag Zamawiajgcego wykorzystany zostanie do sktadu. Ksiega
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Tozsamosci Marki Tras rowerowych w Polsce Wschodniej zostanie przekazana Wykonawcy
z chwilg podpisania umowy.

Druk co najmniej 1000 egzemplarzy ulotki dla kazdego questu realizowany bedzie przez
Wykonawce wraz z dystrybucjg do punktéw informacji turystycznej znajdujgcych sie przy
miejscach lokalizacji tras questingowych i punktéw geochachingowych, uzgodnionych z
Zamawiajgcym, do osob tworzgcych trasy (wszyscy uczestnicy szkolen), konsultantow
regionalnych oraz do siedziby Zamawiajgcego. Wybér formy kolportazu materiatow tj. poczta,
kurier, dow6z wtasny itp. nalezy do Wykonawcy. Na potwierdzenie wykonania niniejszej
czesci zaméwienia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu pisemne sprawozdanie z
wykonania zadania do ktérego zatgczone zostang w przypadku wysyiki: potwierdzenia
nadania przesytek, w przypadku dowozu wiasnego: zbiorcza lista podmiotow zawierajgca
pieczatke podmiotu przyjmujgcego oraz czytelny podpis (imie i nazwisko) osoby odbierajgcej
zaméwienie. Bez wzgledu na przyjetg forme kolportazu materiaty powinny by¢ zapakowane w
szczelne opakowanie i opisane danymi odbiorcy. Do kazdej z przesytek Wykonawca zatgczy
pismo przewodnie przekazane przez Zamawiajgcego. Liste adresowg Zamawiajgcy dostarczy
z chwilg przekazania zaakceptowanych materiatéw do druku. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ oddelegowania przedstawiciela celem nadzoru nad czynnosciami pakowania
materiatow do kolportazu i ich wtasciwego oznaczenia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wersji wydawnictwa na elektronicznym nosniku
informacji (PDF wydawnictwa do druku w petnej rozdzielczosci, PDF — plik edytowalny w
petnej rozdzielczosci, PDF wydawnictwa do zamieszczenia w Internecie.

Wykonawca przygotuje opisy tras questow i skrytek geochachingwych wraz z 2 projektami
banerow reklamowych do akceptacji Zamawiajgcego i umiesci je na jednej, z 3
najpopularniejszych — liczba uzytkownikéw, co najmniej ogélnopolskiej, stronie dedykowanej
upowszechnieniu i promocji questéw oraz na jednej z 3 najpopularniejszych, co najmniej
ogolnopolskiej, stronie dedykowanej upowszechnieniu i promocji geocachingu. taczna
minimalna liczba kliknie¢ ,uu” baneréw musi osiggnaé co najmniej poziom 5 tys.

Od Wykonawcy oczekuje sie przygotowania aplikacji na urzgdzenia mobilne, dla jednego z
wskazanych systemoéw operacyjnych: Android w wersji 4.0.3 lub nowszej, iOS w wers;ji 7.0 lub
nowszej, Windows Phone 7.8 lub nowszej dla wszystkich questow. Aplikacja bedzie pobierana
bezptatnie ze strony projektu i umozliwi turyscie przejscie questow w terenie bez konieczno$ci
skorzystania z drukowanej ulotki questu. Po wejsSciu na strone projektu mozliwe bedzie
pobranie na telefon wszystkich questéw. Przechodzenie questu w terenie bedzie mozliwe
dzieki wykorzystaniu GPS, do wyswietlania kolejnych zwrotek questu. Zadanie bedzie
obejmowato opracowanie:

mechanizmu do przechowywania opisu questow w aplikaciji,

e gldwnego layoutu aplikacji i ekranu startowego,

e ekranu wyboru questu do realizacji (nazwa, opis lokalizacji, zdjecie),

e ekranu opisu questu i ekranu z zaznaczeniem questu na mapie,

e ekranu wykonywania questu z mozliwoscig wprowadzania odpowiedzi w formie
liter lub cyfr oraz sledzenie swojej pozycji na mapie,

e mechanizmu zapamietywania punktéw za questy i ekranu ich prezentacji,

e ekranu prezentacji obrazka-pieczeci i mechanizmu jego pobierania na tel.,

e mechanizmu rozestania informacji o zdobytych punktach (FB + mail),

e ekranéw kazdego questu,
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e projektu funkcjonalnego,

e grafiki,

e mechanizmu do wys$wietlania kolejnych zwrotek questu i jego zaliczenia za
pomocg geolokalizacji oraz wykonanie prac IT. Wykonawca przedstawi
zamawiajgcemu projekt interfejsu produktu do akceptacji i naniesie ewentualne
zmiany.

Szata graficzna aplikacji i jej poszczegolnych funkcjonalnosci powinna nawigzywac¢ do layoutu
portalu. W szczegdlnosci od Wykonawcy oczekuje sie wykonania indywidualnego projektu
strony gtéwnej, wszystkich podstron aplikacji, splash screen'a (ekranu powitalnego), ikonek
nawigacyjnych, ikonek kategorii obiektéw na listach, pinezek mapowych i innych niezbednych
grafik dla aplikacji. Wszystkie projekty wymagajg akceptaciji Zamawiajgcego.

W zaleznosci od wybranej wersji oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do
umieszczenia aplikacji w marketach Google Play, App Store lub Windows Phone z konta
Wykonawcy. Aplikacje te bedg udostepnione w tych sklepach do pobrania bez dodatkowych
optat.

Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymania aplikacji ha koncie Wykonawcy w sklepach
Google Play, Apple App Store, Windows Phone w okresie co najmniej 2 miesiecy.

Przewidywany czas realizacji przedmiotu zamowienia: od dnia podpisania umowy do 31
pazdziernika 2015 roku.

Wykonawca bedzie realizowat zaméwienie zgodnie obowigzujgcymi normami oraz zasadami
sztuki oraz uwarunkowaniami prawnymi obowigzujagcymi w dziataniach promocyjnych tego
typu oraz imprezach o charakterze turystycznym (pakiety) z uwzglednieniem regulacji
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, Raportem z badan turystyki
rowerowej w Polsce Wschodniej, wytycznymi przygotowywanymi przez Instytucje
Posredniczacy i Zarzadzajaca niniejszym Programem Operacyjnym oraz Programem promoc;ji
i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020 (link do dokumentu
http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania).

Sposéb swiadczenia ustug i postanowienia koncowe

W toku realizacji zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do stalej wspoipracy
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek oznacza¢ wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg
powierzonych zadan na zasadach okreslonych w wytycznych Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej 2007-2013.
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