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Zatacznik nr 1
ZP/29/2015/R

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej ,,SOPZ”)

na kampanie internetowa w ramach realizacji projektu ,,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej —
promocja”: Czes¢ | - Swiadczenie kompleksowych ustug w zakresie dziatan komunikacyjnych
na ogélnych portalach spotecznosciowych majacych na celu promocje i budowe aktywnej
spotecznosci wokot Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej, oraz portalu turystycznego
www.greenvelo.pl

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia, dla czynnosci przewidzianych
do realizacji przez Wykonawce przyjeto pisownie ,,Wykonawca”.

l. Postanowienia ogdéine

1) Przedmiotem zamowienia jest szeroko pojeta promocja Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo, (zwanego dalej ,szlakiem Green Velo”), portalu greenvelo.pl
(zwanego dalej ,portalem GreenVelo”) i budowanie spotecznosci wokét profili na
portalach spotecznosciowych bedacych elementem projektu ,Trasy Rowerowe w Polsce
Wschodniej — promocja” wedtug zatozen opisanych w SOPZ.

2) Portal GreenVelo, o ktérym mowa w ust. 1 z dniem 1 lipca 2015 r. zastgpi witryne
tymczasowg, ktéra funkcjonuje obecnie pod adresem www.greenvelo.pl (serwis
funkcjonowat bedzie dalej na innej domenie). W finalnej wersji przeznaczony bedzie dla
uzytkownikow z catego $wiata, zainteresowanych szlakiem Green Velo. Przewiduje sie ze
gtéwnymi odbiorcami szlaku bedg przede wszystkim mieszkancy Polski, ale tez Niemiec,
Belgii, Holandii, Ros;ji i Ukrainy.

3) Profile na portalach spotecznosciowych prowadzone sg w jezyku polskim.

Il. Odbiorcy portalu — grupa docelowa kampanii w mediach spotecznosciowych

1) Potencjalnych uzytkownikéw portalu i szlaku Green Velo mozna podzieli€ na trzy
zasadnicze grupy odbiorcéw, réznigce sie swojg specyfika:

1) Segment rowerowych pasjonatow

S3 to turysci ditugodystansowi. Z oferty produktu korzystajg w trakcie kilkudniowej
wyprawy rowerowej przez jeden lub kilka regionéw. Sg w stanie przemierzy¢ dziennie
$rednio od 50 km do 100 km. Zwykle sg to osoby indywidualne, pary lub mate grupy
(do kilku os6b). Planujg podréz samodzielnie, w oparciu o informacje innych
rowerzystow, Internet (w tym media spotecznosciowe), przewodniki i materiaty
promocyjne. Podrdzujgc trasg rowerowg kilkadziesigt kilometréw dziennie, moga byc¢
dodatkowo zainteresowani (w ograniczonym zakresie) odwiedzeniem najciekawszych
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2)

3)

atrakcji potozonych w jej poblizu (potgczonych "o$émi” tj. szlakami bocznymi).
Interesujg ich noclegi na jedng noc. Majg rowery trekkingowe, preferujg jazde dobrymi
drogami, czesto wiozg ze sobg sprzet biwakowy (namioty itp.). W przewazajgcej
wiekszosci posiadajg wilasne rowery. Zwykle sg to osoby o dobrej kondycji i
przygotowaniu fizycznym - aktywni rowerzysci, regularnie uprawiajg sport, prowadzg
aktywny tryb zycia (gimnastyka, ptywanie, gry zespotowe, sporty zimowe, spacery z
kijkami, rolki, wspinaczka, yoga, sztuki walki, trekking goérski). Majg zwykle dobre
rozeznanie w kwestii map, obstugi urzadzeh do nawigacji turystycznej, nowych
technologii. Wybierajg swiadomie konkretng trase rowerowa, aby pokonac¢ jej dtuzszy
odcinek.

W grupie tej znajdujg sie réwniez uczestnicy wyjazddéw zorganizowanych przez biura
turystyki rowerowej (w tym turysci zagraniczni). Pokonywanie trasy rowerowej bywa
dla nich celem samym w sobie.

Segment oséb zainteresowanych aktywnymi wakacjami na rowerze

Jest to zbiér osdb, ktére planujg swoéj urlop zaktadajgc poswiecenie dominujgcej
czesci czasu na zwiedzanie okolicy na rowerze gtéwnie w formie jednodniowych
wycieczek rowerowych. Wynajmujg oni kwatere (nocleg) na weekend lub diuze;j.
Zwykle posiadajg wtasny rower, ktéry przywozg ze sobg, ale istnieje tez grupa
korzystajgca z wypozyczalni. Planujg jej lokalizacje pod katem mozliwosci jazdy
rowerem w okolicy. Wyjezdzajg rano, wracajg po potudniu, przejezdzajgc na rowerze
kilkadziesigt kilometréow w formie petli lub tras tagczonych (rower + samochdd, rower +
pociag itp.). Zwiedzajg caly region i jego atrakcje. Odréznia ich od pierwszego
segmentu “"stacjonarny” charakter pobytu oraz nastawienie na poznawanie
i zwiedzanie jak najwiekszej ilodci atrakcji oraz zabytkéw. Sama jazda rowerem nie
jest dla nich najwazniejsza. Dla turystow tych istotna jest przede wszystkim gesta sie¢
tras i szlakéw rowerowych ("osci"). Sg to rodziny lub nieformalne grupy znajomych
oraz pary.

Segment tzw. ,rowerzystéw okazjonalnych”

S3 to turysci wypoczywajacy na obszarze rozwoju produktu oraz mieszkancy regionu,
gtéwnie z wiekszych miejscowosci, przez ktdre lub w ktérych okolicy przebiega trasa.
Wyjazdy tych dwéch grup odbiorcow bedg miaty charakter jednodniowych,
rekreacyjnych wycieczek rowerowych po okolicy (od kilkunastu do kilkudziesieciu
kilometrow). W przypadku turystéw bedzie to element uzupetniajacy pobytu
turystycznego, w przypadku mieszkancoéw regionu — samodzielny rodzaj aktywnosci
rekreacyjnej (niezaktadajgcy noclegu).

2) Oprocz ww. grup odbiorcow mozna wyrézni¢ réwniez szereg uzytkownikéw
uzupetniajacych:

1.

Mitosnicy przyrody i kultury — ,,odkrywcy”

S3 to osoby, dla ktérych jazda rowerem stanowi¢ moze ciekawg alternatywe dla
np. podrézy komunikacjg publiczng czy samochodem. Sg to osoby ciekawe Swiata,
Swiadome, zainteresowane albo szeroko pojetym "Pieknym Wschodem", albo
konkretnymi obszarami i atrakcjami, np. przyrodg (obserwatorzy ptakéw, osoby
zainteresowane podglgdaniem zwierzyny, zwiedzaniem parkéw narodowych),
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architekturg drewniang czy judaikami, gastronomia, lokalnymi zwyczajami. Wpisujg sie
oni w globalnie rosnacy trend "turystyki uczestniczacej".

Grupy zorganizowane

S3 to grupy turystéw, ktére przemierzajg diuzszy lub krétszy fragment trasy. Mogg to
by¢ wycieczki szkolne, rajdy rowerowe Kklubéw i organizacji rowerowych lub
samoistnie zorganizowane grupy znajomych itp.

Rowerowe rodzinki
Sg to aktywne rodziny z matymi Ilub starszymi dzieémi, ktére podrézujg
w przyczepkach bgdz fotelikach lub na wtasnych rowerach.

Turysci innowacyjni

Szeroka pod wzgledem zainteresowan, ale niewielka liczebnie grupa oso6b
zainteresowanych nowymi technologiami i réznego rodzaju "nowinkami". Sg to
geocatcherzy, mitosnicy "nowych mediéw", a takze nowych form spedzania czasu.

3) Ze wzgledu na mozliwosci rozwoju lokalnych gospodarek, jakie szlak Green Velo stwarza
na obszarze pieciu wojewodztw, przez ktdre przebiega, istotng grupe odbiorcow tresci
publikowanych w mediach spotecznosciowych stanowia;:

5.

Mieszkancy wojewédztw przez ktére przebiega szlak Green Velo
tj. podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego, $wietokrzyskiego oraz warminsko-
mazurskiego ze szczegdllnym uwzglednieniem mieszkancow  miejscowosci
na wyznaczonym szlaku rowerowym;

Przedstawiciele wszystkich szczebli samorzadu w tym Beneficjentéw
i Partneré6w komponentu inwestycyjnego projektu tras rowerowych;

Lokalni przedsigbiorcy — przedstawiciele lokalnego biznesu i MSP dziatajgcy na
terenie wojewddztw Polski Wschodniej, gtéwnie z branzy gastronomicznej,
hotelarskiej i innych ustug;

Liderzy opinii — organizacje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztw Polski
Wschodniej, stowarzyszenia rowerowe, organizacje non-profit dziatajgce na rzecz
rozwoju danego regionu;

Media lokalne i ogélnopolskie — dziennikarze wszystkich rodzajow mediéw
w szczegolnosci prasy drukowanej, telewizji, radia i Internetu.

Zakres zadan

Przygotowanie i przeprowadzenie w porozumieniu z Zamawiajgcym kampanii promujgcej
szlak Green Velo, z uzyciem okreslonych w ust. 111.3 profili na portalach spotecznosciowych,
ze szczegblnym uwzglednieniem tresci zamieszczanych obejmujgcych m.in.:

1)

Informacje dotyczace postepu prac projektowych, przetargowych i budowlanych na
poszczegdblnych odcinkach trasy,
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2) Informacje o imprezach targowych, na ktérych zaplanowano promocje szlaku Green
Velo i relacje z takich imprez,

3) Informacje o ciekawych wydarzeniach i imprezach na trasie rowerowej i w korytarzu
szlaku Green Velo (zarébwno wydarzenia z udziatem Zamawiajgcego, jak i wydarzenia
organizowane przez podmioty zewnetrzne, o ile sg tematycznie zwigzane ze sportem,
turystykg, zdrowym trybem zycia, ideg slow life lub stanowig istotne wydarzenia z
punktu widzenia dziedzictwa kulturowego Polski Wschodniej); preferowana forma
informacji na ten temat to zapowiedz nadchodzacej imprezy (min. 7 dni przed jej
rozpoczeciem),

4) Informacje (w postaci skandw lub linkdw) o najciekawszych publikacjach w mediach
(radio, prasa, telewizja, Internet) dotyczacych szlaku Green Velo; w przypadku
materiatow telewizyjnych lub radiowych preferowang formg komunikatu jest
zapowiedz emisji (min. 2 dni przed jej rozpoczeciem),

5) Informacje o konkursach organizowanych podczas kampanii promujgcej szlak
GreenVelo,

6) Przedstawienie atrakcji turystycznych znajdujgcych sie na szlaku Green Velo i w jego
korytarzu, z proporcjonalnym uwzglednieniem kazdego z pieciu wojewddztw, przez
ktore przebiega szlak Green Velo,

7) Przedstawienie dwunastu ,Krolestw Rowerowych” — elementéw portalu Green Velo,
opisujgcych poszczegdlne fragmenty szlaku GreenVelo; zaznajomienie uzytkownikow
profili w mediach spotecznosciowych z cechami danych subregionéw, ich atrakcjami
turystycznymi, dtugosciami szlaku Green Velo w ich obszarze z uwzglednieniem
danych zawartych w materiatach Zamawiajgcego okreslonych w punkcie IIl. 6 i Ill. 7
oraz danych umieszczonych na portalu Green Velo.

8) Poszczegdlne dziaty portalu — w tym interaktywng mape, planer wycieczek, kalendarz
imprez oraz porady ekspertow rowerowych,

9) Tresci kreujgce mode na zdrowy tryb zycia, popularyzujgce aktywnosc¢ fizyczng (w
szczegolnosci turystyke rowerowa),

10) Tredci kreujgce pozytywny wizerunek Polski Wschodniej jako miejsca przyjaznego
turystom (w szczegdlnosci rowerowym), w ktérym mozna realizowa¢ swoje pasje i
hobby,

11) Komunikaty nawigzujgce do waznych wydarzen, s$wigt, rocznic lub innych dni
uwazanych w Polsce za szczegdlne,

12) Komunikaty formowane na podstawie biezgcych ustalen z Zamawiajgcym.

2. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 14 dni po podpisaniu umowy przedstawié¢
Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusz kampanii promocyjnej z uwzglednieniem
nastepujgcych elementéw:

a. przedstawienie sytuacji wyjsciowej (na podstawie ekspertyzy Wykonawcy), np. w
postaci analizy SWOT oraz okreslenie celow komunikacyjnych dla kampanii w
mediach spofecznosciowych (w szczegdélnosci dla zasiegu, zaangazowania, wptywu,
dziatania, wg tzw. modelu EEIA — ang. exposure, engagement, influence, action);
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b. okreslenie grupy docelowej, do ktdérej kierowana bedzie kampania na poszczegdéinych
profilach. Wybér grup docelowych musi byé zgodny z:

i. Gtéwnymi zatozeniami w tym zakresie dla projektu ,Trasy Rowerowe w Polsce
Wschodniej — promocja” (informacje dostepne w ,Programie promocji i
rozwoju Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020” oraz
.Raporcie z badan wizerunkowo-jakosciowych turystyki rowerowej w Polsce

Wschodniej”; dokumenty do pobrania za strony:
http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania/ oraz dostepne w  siedzibie
Zamawiajgcego)

ii. dostepnymi na rynku badaniami dotyczacymi uzytkownikédw danych profili
spotecznosciowych;

c. okreslenie ,Big Idea” dla kampanii w mediach spotecznosciowych (na podstawie
zatozen dla catego projektu);

d. okreslenie gtéwnych komunikatow i sposobu przekazu na poszczegdélnych mediach
spotecznosciowych;

e. okreslenie narzedzi komunikacyjnych;
f. okreslenie harmonogramu dziatan komunikacyjnych

g. opisanie w sposob szczegotowy zastosowania w kampanii wszystkich rozwigzan
wymienionych w SOPZ lezgcych po stronie Wykonawcy.

Aktywne prowadzenie profili na portalach spotecznosciowych i branzowych - social media
marketing w liczbie minimalnej 210 wpiséw na kazdy z wymienionych:

1) Facebook — profil zatozony uprzednio przez Zamawiajgcego znajduje sie pod adresem
https://www.facebook.com/greenvelo,

2) Twitter — profil zatozony uprzednio przez Zamawiajgcego znajduje sie pod adresem
https://twitter.com/greenvelopl,

3) Google+ — profil zatozony uprzednio przez Zamawiajgcego znajduje sie pod adresem
https://plus.google.com/111459001513110248263/,

4) Instagram - profil zatozony uprzednio przez Zamawiajgcego znajduje sie pod adresem
http://instagram.com/greenvelopl

5) Youtube — profil zatozony uprzednio przez Zamawiajgcego znajduje sie pod adresem
https://www.youtube.com/channel/UCUhOK_pkRKQNQg4E_YLvxmdg

6) Pozostate portale spotecznosciowe i fora dyskusyjne powigzane tematycznie z
turystykg rowerowg, zdrowym i aktywnym stylem zycia. Kazdorazowy plan publikacji
wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Poprzez aktywne prowadzenie profili na portalach spotecznosciowych Zamawiajgcy rozumie
nastepujgce czynnosci:

a. Facebook:
i. Uwzglednienie w komunikacji tresci przedstawionych w punkcie Ill 1. SOPZ;
ii. Wykorzystane w komunikacji nastepujgcych elementéw:

1. Specjalnie formutowane komunikaty dostosowane do tematyki wpisu
oraz odbiorcéw; w wypowiedziach powinny by¢é zachowane wszystkie
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zasady uwzglednione w pkt. dotyczacym jezyka komunikacji a takze
nastepujgce wytyczne:

a. stosowanie w wypowiedziach nieoficjalnego rejestru;

b. zastosowanie w wypowiedziach podmiotu w 1 osobie liczby
mnogiej;

c. formowanie komunikatbw w postaci prostych zdan
(stylistycznie i ortograficznie poprawnych);

d. stosowanie w komunikatach zdan (twierdzgcych, pytajacych),
ktére majg na celu wzbudzenie reakcji fanéw w postaci
komentowania, polubienia lub udostepnienia wpisu;

e. stosowanie w komunikatach emotikonéw,
f. oznaczanie najwazniejszych tresci hasztagami;
2. Zdjecia:
a. dotgczanie do komunikatéw adekwatnych zdjec
wzbogacajgcych wizualnie zamieszczane tresci;

b. tworzenie galerii zdje¢ prezentujgcych atrakcje na szlaku oraz
turystyke rowerowg;

c. zmiana zdjecia ,w tle” (tzw. cover photo) w zalezno$ci od
komunikowanego tematu (min. 1 zmiana zdjecia w tygodniu);

d. zdjeciem profilowym (tzw. profile Picture) przez caty okres
kampanii promocyjnej powinien by¢ logotyp szlaku Green
Velo;

3. filmy: udostepnione przez Zamawiajgcego oraz przygotowane przez
Wykonawce, jak rowniez inne dostepne materiaty filmowe;

4. linki do tresci publikowanych na portalach Zamawiajgcego;
5. linki do tresci na portalach zewnetrznych;

6. materialy humorystycznie i metaforycznie nawigzujgce do tematyki
okredlonej w punkcie lll.1; Zamawiajgcy dopuszcza udostepnianie
materiatdw z zewnetrznych Zrédet lub tez przygotowanie materiatow
tego typu przez Wykonawce; materiaty powinny stanowi¢ reakcje na
aktualne trendy panujgce w Internecie oraz zosta¢ przedstawione za
pomocag odpowiedniej formy przekazu (np. komentarz, mem, hasztag,
zdjecie, materiat filmowy); publikowane tresci tego typu powinno byc¢
kazdorazowo konsultowane z Zamawiajgcym;

iii. wchodzenie z fanami w interakcje przede wszystkim poprzez:

1. formutowanie komunikatbw w sposdb zachecajgcy fanéw do
komentowania, polubienia i udostepnienia tresci;

2. klikanie przycisku ,Lubie to” przy najciekawszych komentarzach i
postach tworzonych przez fanéw;

3. komentowanie najciekawszych komentarzy i postow tworzonych przez
fanéw (bez ograniczen ilosciowych, do wyczerpania dyskusji);
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4. publikowanie tresci, uczestniczenie w dyskusjach, sledzenie watkéw
oraz wciskanie przycisku ,Lubie to” na innych profilach o zblizonej
tematyce;

5. odpowiadanie na prywatne wiadomosci przestane przez uzytkownikow;

iv. promocja profilu na Facebook’'u: monitorowanie tresci na innych profilach o
zblizonej tematyce (zakres monitoringu i sposéb jego realizacji wymaga
uzgodnienia z Zamawiajgcym) oraz polubienie min. 50 profili o tematyce
okreslonej w pkt. 1l 1 oraz profili instytuciji partnerskich Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo;

v. przygotowanie aplikacji konkursowej:

1. Wykonawca przeprowadzi na profilu Wschodniego Szlaku
Rowerowego na portalu Facebook konkurs za pomocg oddzielnej
aplikacji konkursowej;

2. Wpykonawca zaprojektuje i wykona zaktadke informujgcg o konkursie
przed wejsciem do aplikacji oraz samg aplikacje;

3. Oprawa graficzna aplikacji powinna zawieraC nastgpujace elementy:
logotyp i hasto promocyjne Wschodniego Szlaku Rowerowego oraz
elementy z Ksiegi Tozsamosci Marki Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo;

4. Oparcowanie zasad i scenariusza aplikacji konkursowej lezy po stronie
Wykonawcy; wszelkie zatozenia dotyczgce aplikacji konkursowe;j
powinny by¢ zgodne z pkt. Ill. 17 SOPZ dotyczgcym prowadzenia
konkurséw; oraz z regulaminem portalu Facebook dostepnym pod
linkami

https://developers.facebook.com/policy/
https://www.facebook.com/page_guidelines.php#promotionsguideline
S

5. scenariusz wizualizacja aplikacji konkursowej oraz promocji konkursu
powinien zosta¢ przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego w
terminie nieprzekraczajagcym 30 dni od daty podpisania umowy;

6. Czas dziatania aplikacji konkursowej: minimum 2 tygodnie;

7. Konkurs prowadzony za pomocg aplikacji ma na celu zgromadzenie
jak najwiekszej ilosci fandw wokét profilu szlaku Green Velo; dostep do
aplikacji powinni mie¢ wytacznie tylko fani profilu;

8. Wykonawca ma obowigzek odpowiedniej promocji konkursu oraz
zachecania uzytkownikéw do skorzystania z aplikacji;

vi. stosowanie innych kreatywnych i niestandardowych dziatan (kampania
wirusowa, dziatania poza Facebookiem odnoszgce sie do spotecznosci),
majgcych na celu zgromadzenie jak najszerszej spotecznosci wokdt profilu
oraz udostepnienie tresci jak najszerszej grupie odbiorcow;

vii. edycja tresci w zaktadce ,Informacje o stronie”;
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viii. wykorzystanie innych funkcjonalnosci portalu Facebook (np. ankiety,
tworzenie wydarzen, notatki);

ix. dostosowanie dziatan w ramach kampanii, a takze tresci dostepnych na profilu
do wszelkich zmian wprowadzanych przez Facebook, zaréwno w regulaminie,
jak i w funkcjonowaniu strony; Wykonawca dotozy wszelkich staran, by
wszelkie zmiany wprowadzane byty w najwczesniejszym mozliwym terminie.

b. Twitter:
i. Uwzglednienie w komunikacji tresci przedstawionych w punkcie I11.1;
ii. Wykorzystanie w komunikacji nastepujgcych elementéw:

1. Specjalnie formulowane komunikaty uwzgledniajgce potrzeby
odbiorcow komunikatow oraz specyfike tworzenia komunikacji na
portalu Twitter:

a. Stosowanie w komunikatach nieoficjalnego rejestru oraz
uzycie pierwszej osoby liczby mnogiej;

b. Ograniczenie ilosci znakéw (ze wzgledu na specyfike
Twittera) do 140 znakéw;

c. Uzycie w komunikatach hasztagéw (zaréwno wtasnych, jak
i wykreowanych przez innych uzytkownikéw) i emotikonéw;

d. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ publikaciji na profilu tresci
udostepnionych przez innych uzytkownikéw (tzw. retweeting),
jezeli sg one zwigzane z zatozeniami kampanii;

e. Komunikaty powinny mie¢ przede wszystkim na celu
zainteresowanie szlakiem Green Velo i zaktywizowanie
spotecznosci obserwujgcej profil; Zamawiajgcy zaleca
stosowanie w komunikatach zdah pytajgcych, wezwan do
dziatania, akcji wirusowych i elementéw humorystycznych;

2. Linki:

a. Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ znakéw Wykonawca
zobowigzuje sie do stosowania ogdélnodostepnych narzedzi
do skracania linkéw (np. bitly.com);

b. Zamawiajgcy dopuszcza publikacje linkéw do tresci
dostepnych zaréwno na portalach Zamawiajgcego, jak i na
portalach zewnetrznych;

c. Nie dopuszcza sie tgczenia postéw Twittera z Facebookiem;

d. Zadaniem Wykonawcy jest dbatos¢ o odpowiednig ilosé
linkbw zamieszczonych na profilu w stosunku do tredci
oryginalnej w celu unikniecia efektu tzw. ,stupa
ogtoszeniowego”;

3. Zdjecia i elementy graficzne:

a. Przygotowanie wizualne profilu zgodnie z Ksiegg Tozsamosci
Marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo: awatar,
zdjecie nagtdwkowe i zdjecie w tle;
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b. Zatgczanie do postéw elemetnow graficznych
wzmacniajgcych przekaz komunikatu;

4. Materiaty i elementy zawierajgce elementy humorystyczne i
metaforyczne nawigzujgce do tematyki okreslonej w punkcie 1l1.1;
Zamawiajgcy dopuszcza udostepnianie materiatbw z zewnetrznych
zrédet lub tez przygotowanie materiatow tego typu przez Wykonawce;
materiaty powinny stanowi¢ reakcje na aktualne trendy panujgce w
Internecie oraz zosta¢ przedstawione za pomocg odpowiedniej formy
przekazu (np. komentarz, mem, hasztag, zdjecie, materiat filmowy);
publikowane tresci tego typu powinno by¢ kazdorazowo konsultowane
z Zamawiajgcym;

iii. Budowanie aktywnej spotecznosci wokét szlaku Green Velo przede wszystkim
poprzez:

1. Angazowanie innych uzytkownikéw portalu — tresci publikowane na
portalu powinny wywolywaé reakcje ze strony uzytkownikéw -—
dyskusje, udostepnianie (retweeting) ftresci; Wpykonawca ma
obowigzek prowadzenia i moderacji dyskusiji;

2. Wyszukiwanie uzytkownikdw rozmawiajgcych na tematy zwigzane z
tematem kampanii oraz aktywne wigczanie sie w dyskusje (takze w
jezyku angielskim i niemieckim);

3. Odpowiadania na prywatne wiadomosci przestane przez
uzytkownikow;

iv. Dodanie do listy obserwowanych profili uzytkownikow prowadzgcych dyskusije
zwigzane z tematem kampanii oraz aktywne uczestnictwo w prowadzonych
przez nich dyskusjach.

v. Dbatosé o ilos¢ oséb obserwujgcych profil Zamawiajgcego oraz o proporcje
miedzy iloscig oséb obserwowanych do oséb obserwujgcych;

C. YouTube:

i. Zadaniem Wykonawcy bedzie wsparcie Zamawiajgcego w budowie
powigzanego z kontem Zamawiajgcego kanatu na serwisie You Tube;
wsparcie odbywac sie bedzie poprzez:

1. Przygotowanie kanatu w warstwie wizualne;j:
a. Edycja elementéw dostepnych na portalu zgodnie z Ksiega
Tozsamosci Marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green

Velo, w szczegodlnosci:

i. przygotowanie ikony kanatu (jednej ikony na caly
okres trwania kampanii przedstawiajgcej logotyp
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Wschodniego Szlaku Rowerowego) oraz trzech
réznych wersiji grafik kanatu;

ii. powigzanie kanatu z innymi portalami
spotecznosciowymi oraz dodanie linka
niestandardowego (do strony internetowe;j
www.greenvelo.pl);

ii. przygotowanie opisu kanatu;

iv. przygotowanie na podstawie materiatow
dostarczonych przez Zamawiajgcego zwiastuna
kanatu;

v. przygotowanie innych istotnych elementéw strony
gtéwnej w porozumieniu z Zamawiajgcym;

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ powigzania
elementéw  graficznych kanalu z  elementami
dostepnymi na Google+;

2. Stworzenie listy polecanych kanatéw o tematyce okreslonych w
punkcie Ill.1

3. Publikacja materiatbw filmowych na kanale ze wzgledéw
ergonomicznych lezy po stronie Zamawiajgcego; do obowigzkow
wykonawcy w zakresie edycji flméw naleze¢ bedzie:

a. pomoc w promocji publikowanego materiatu filmowego
poprzez:

i. pomoc w optymalnym tytutowaniu filméw 2z
uwzglednieniem stéw kluczy, wymagan formalnych
serwisu (np. ilos¢ znakéw), dopasowania tytutu do
miniatury filmu;

ii. tworzenie opiséw do filméw z wykorzystaniem
kroétkich, atrakcyjnych zdan, stow  kluczy
poprawiajgcych wykrywalnosé materiatdw oraz z
uwzglednieniem widoku wynikow wyszukiwania
(widocznos¢ tylko kilku pierwszych zdan) oraz linkéw
do subskrypcji, podobnych filméw i playlist, a takze
linkbw do serwisu Zamawiajgcego;

iii. grupowanie filméw w playlisty;

iv. Aktywne uczestnictwo oraz moderacja dyskusji w
komentarzach publikowanych przez uzytkownikéw
serwisu
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d. Google+:

i. Przygotowanie kanatu w warstwie wizualne;j:

1.

Edycja elementéw dostepnych na portalu zgodnie =z Ksiega
Tozsamosci Marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo.

ii. Uwzglednienie w komunikacji tre$ci przedstawionych w punkcie 11l 1. SOPZ;

1.

2.

Specjalnie formutowane komunikaty dostosowane do tematyki wpisu
oraz odbiorcéw; w wypowiedziach powinny byé zachowane wszystkie
zasady uwzglednione w pkt. dotyczacym jezyka komunikacji a takze
nastepujgce wytyczne:

a. stosowanie w wypowiedziach nieoficjalnego rejestru;

b. zastosowanie w wypowiedziach podmiotu w 1 osobie liczby
mnogiej;

c. formowanie komunikatébw w postaci prostych zdan
(stylistycznie i ortograficznie poprawnych);

d. stosowanie w komunikatach zdan (twierdzacych, pytajgcych),
ktére majg na celu wzbudzenie reakcji fanéw w postaci
komentowania, polubienia lub udostepnienia wpisu;

e. stosowanie w komunikatach emotikonéw,
Zdjecia:

a. dotgczanie do komunikatéw adekwatnych zdjec
wzbogacajgcych wizualnie zamieszczane tresci;

b. tworzenie galerii zdje¢ prezentujgcych atrakcje na szlaku oraz
turystyke rowerowa;

c. zmiana zdjecia ,w tle” (tzw. cover photo) w zaleznosci od
komunikowanego tematu (min. 1 zmiana zdjecia
miesiecznie);

d. zdjeciem profilowym (tzw. profile Picture) przez caty okres
kampanii promocyjnej powinien by¢ logotyp szlaku Green
Velo;

linki do tresci publikowanych na portalach Zamawiajgcego;
linki do tresci na portalach zewnetrznych;

materiaty humorystycznie i metaforycznie nawigzujgce do tematyki
okredlonej w punkcie lll.1; Zamawiajgcy dopuszcza udostepnianie
materiatdw z zewnetrznych Zrédet lub tez przygotowanie materiatéw
tego typu przez Wykonawce; materiaty powinny stanowi¢ reakcje na
aktualne trendy panujgce w Internecie oraz zosta¢ przedstawione za
pomocag odpowiedniej formy przekazu (np. komentarz, mem, hasztag,
zdjecie, materiat filmowy); publikowane tresci tego typu powinno byc¢
kazdorazowo konsultowane z Zamawiajgcym;

Publikacje zamieszczane na profilu Google+ mogg dotyczy¢ tych
samych wydarzenh i by¢ tematycznie spéjne z publikowanymi na profilu
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Facebook, ale tre§¢ komunikatu/przekazu powinna mie¢ indywidualny
charakter.

iii. Budowanie aktywnej spotecznosci wokoét szlaku Green Velo przede wszystkim
poprzez:

1. Angazowanie innych uzytkownikoéw portalu — tresci publikowane na
portalu powinny wywolywaé reakcje ze strony uzytkownikéw -—
dyskusje, dalsze udostepnianie tresci; Wykonawca ma obowigzek
prowadzenia i moderacji dyskusiji;

2. Wyszukiwanie uzytkownikdw rozmawiajgcych na tematy zwigzane z
tematem kampanii oraz aktywne wigczanie sie w dyskusje (takze w
jezyku angielskim i niemieckim) je$li pozwalajg na to ustawienia
prywatnosci uzytkownikow i kregéw Google+;

3. Odpowiadania na prywatne wiadomosci przestane przez
uzytkownikow;

e. Instagram:

i. dotgczanie do profilu zdje¢ prezentujgcych walory szlaku Green Velo — atrakcji
turystycznych, Miejsc  Przyjaznych  Rowerzyscie, Miejsc  Obstugi
Rowerzystéw, rowerowego life style, itp.;

1. zdjecia powinny uwzglednia¢ specyfike portalu (odpowiednie rozmiary i
kadr zdjecia);

2. Wykonawca moze modyfikowaé zdjecia za pomocg dostepnych
aplikacji w celu wzmocnienia lub uatrakcyjnienia przekazu lub tez
tworzy¢ inne tresci za pomocg dostepnych aplikacji (np. naktadanie
filtrow, korekta graficzna, tworzenie obrazkowych notatek, kart
pocztowych, kolazy, dodawanie ,naklejek” i clipartow, itp.);

ii. dodawanie do profilu filméw uwzgledniajgcych mozliwosci, jakie daje
Instagram (krétkie, 15-sekundowe materiaty filmowe); wykonanie materiatow
filmowych lezy po stronie Zamawiajgcego;

iii. odpowiednie opisywanie tresci z zastosowaniem nieformalnego rejestru oraz,
hashtagéw pozycjonujgcych tresci;

iv. geolokalizowanie dodawane;j tresci;

v. Budowanie aktywnej spotecznosci wokét szlaku Green Velo przede wszystkim
poprzez:

1. angazowanie innych uzytkownikéw portalu — tresci publikowane na
portalu powinny wywotywaé reakcje ze strony uzytkownikéw -
polubienie i komentowanie; Wykonawca ma obowigzek prowadzenia i
moderacji dyskusiji;
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5.

6.

8.

2. wyszukiwanie tresci publikowanych przez innych uzytkownikdéw
zwigzanych z tematykg kampanii oraz aktywne uczestnictwo w
dyskusjach na temat postow

3. weciskanie przycisku ,Like” przy najciekawszych komentarzach i
postach tworzonych przez uzytkownikdow (zaréwno obserwujgcych
profil Wschodniego Szlaku Rowerowego, jak i innych uzytkownikéw
publikujgcych tresci zwigzane tematycznie z kampanig promocyjng);

Jezyk komunikacji na profilach i kanatach szlaku Green Velo:

a. Wykonawca w komunikacji na portalach spotecznosciowych powinien unika¢ dystansu
w relacjach do odbiorcow;

b. Jezyk komunikacji musi byé zrozumiaty, nieoficjalny i nieurzedowy z wytgczeniem
komunikatéw wymagajacych oficjalnego rejestru;

c. Komunikaty powinny by¢ formutowane z zastosowaniem elementoéw humorystycznych
i satyrycznych;

d. Akcent komunikacji musi zosta¢ potozony na korzysci, jakie turysta oraz
przedsiebiorca moze czerpac ze szlaku Green Velo oraz rozwoju turystyki rowerowej
w regionie;

e. Niedopuszczalne jest stosowanie wulgaryzmoéw (réwniez w wersji ocenzurowanej),
stbw powszechnie uznawanych za obrazliwe, obsceniczne, urazajgce ludzka
godnos¢;

f.  Wszelkie komunikaty muszg by¢é gramatycznie, ortograficznie i stylistycznie poprawne.

Witascicielem i administratorem profili w mediach spotecznosciowych, o ktérych mowa w
punkcie Ill. 2 SOPZ (zwanych dalej ,profilami”) jest Zamawiajgcy. Na czas trwania umowy
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego dostep i uprawnienia do administrowania w/w
profilami do czasu zakonczenia umowy (punkt IV. 2 SOPZ). W dniu podpisania Umowy
Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé Zamawiajacemu wykaz oséb, ktére z ramienia
Wykonawcy prowadzi¢ bedg czynno$ci administracyjne, wraz z podaniem wszystkich danych
niezbednych do nadania uzytkownikowi danego serwisu petnych uprawnien administratora.

Przygotowanie i opracowanie publikowanych na profilach tresci, ktérymi bedg opatrzone linki,
zdjecia, grafiki lub filmy wymienione w punkcie 1, lezy po stronie Wykonawcy.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie ilustrowanie publikowanych tresci adekwatnym materiatem
fotograficznym, ktéry po zamieszczeniu przez Wykonawce powinien byé kazdorazowo
opisany wg schematu podanego przez Zamawiajgcego:

a. Zamawiajgcy dysponuje bankiem wizerunkéw szlaku Green Velo (ok. 2000 fotografii),
ktére bedg mogty zosta¢ wykorzystane przez Wykonawce na potrzeby realizacji
zaméwienia.

b. Oprécz fotografii przekazanych przez Zamawiajgcego do aranzowanych wpisow
wykonawca uzyje nie mniej niz 200 fotografii pozyskanych z ogdlnodostepnych
bankéw zdje¢. Tematyka fotografii, jak réwniez konkretne ujecia planowane do
wykorzystania przez Wykonawce, zostang uzgodnione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Pozyskane zdjecia powinny by¢é w wysokiej rozdzielczo$¢ nie

13

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwéj Polski Wschodniej 2007-2013



ROZWO! ki unoresn [,
POLSKI WSCHODNIEJ WORWRZTWO Sléuet;k/nﬁokw ROZWOJU REGIONALNEGO Mo

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWTONRISHE

10.

11.

mniejszej niz 300DPI. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i
terytorialnie licencji na korzystanie z fotografii.

c. Wiasne materiaty zdjeciowe publikowane przez Wykonawce oraz materiaty zdjeciowe
udostepnione z innych profili powinny spetnia¢ nastepujgce kryteria:

i. zdjecia z imprez powinny przedstawiaé rézne ujecia oraz ujmowac specyfike i
gtéwny temat imprezy;

ii. zdjecia majg przedstawia¢ obiekty, krajobrazy, osoby i wydarzenia w
pozytywny marketingowo (reklamowo) sposéb;

iii. osoby przedstawione na zdjeciach muszg jednoznacznie wyglagda¢ na
zadowolone z przebywania w danym miejscu i uprawiania turystki rowerowej
w Polsce Wschodniej (radosni, usmiechnieci, cieszgcy sie zyciem i
aktywnoscig); zdjecia powinny przedstawiaé osoby o zréznicowanym wieku
oraz reprezentowac¢ rézne grupy spoteczne (zgodne z grupg docelowag
kampanii, np. para, rodzina, znajomi, dzieci, itp.); osoby przedstawione na
zdjeciach powinny posiada¢ przyjemna aparycije;

iv. fotografie muszg nies¢ przekaz, ze podréz Wschodnim Szlakiem Rowerowym
to fascynujgca, petna pozytywnych emociji i wrazen przygoda oraz wywotywac
wsrod  odbiorcow  pozytywne skojarzenie szlaku rowerowego jako
atrakcyjnego celu podrozy;

v. w komunikacji powinny dominowaé zdjecia o0 intensywnej, nasyconej
kolorystyce, budujgcej pozytywne, radosne odczucia zachecajgce do
odwiedzenia przedstawionych lokalizaciji;

vi. zdjecia plenerowe powinny przedstawia¢ krajobrazy i obiekty w sprzyjajgcych
warunkach atmosferycznych oraz przy odpowiednim o$wietleniu — pogoda
stoneczna, bezchmurna lub z niewielkim zachmurzeniem, bez opadow
atmosferycznych; dopuszczalne sg odstepstwa w uzasadnionych
przypadkach (np. pokazanie infrastruktury szlaku w postaci wiat chronigcych
przed deszczem, opady atmosferyczne stanowigcy istotny element wyrazu
artystycznego, itp.).

Zamawiajgcy dysponuje bankiem tekstow opisujgcych atrakcje szlaku Green Velo, ktére bedg
mogty zosta¢ wykorzystane przez Wykonawce na potrzeby realizacji zamowienia.
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie odpowiednie redagowanie tekstéw do potrzeb scenariusza
kampanii, grupy docelowej oraz specyfiki danego profilu,

Zamawiajacy bedzie na biezgco informowat drogg mailowg Wykonawce o materiatach, ktore w
ocenie Zamawiajgcego powinny zosta¢é zamieszczone na profilach (materialy medialne
dotyczace szlaku Green Velo, linki zdjecia, grafiki, itp.),

Materiaty, o ktérych mowa w pkt. lll. 5 i lll. 6 zostang przekazane Wykonawcy w terminie do 7
dni roboczych od dnia podpisania umowy. Forma przekazania danych (wybér nosnika, odbior
osobisty lub zdalny) zostanie ustalona z Wykonawcg w dniu podpisania umowy. TreSci
publikowane na poszczegdlnych profilach powinny byé ze sobg spdjne, z uwzglednieniem
wymagan i specyfiki danych mediéw spotecznosciowych. Formutowane komunikaty powinny
by¢ spodjne z treSciami publikowanymi na innych portalach spotecznosciowych, jednakze
niedopuszczalne jest kopiowanie i umieszczanie identycznych komunikatow na kilku portalach
spotecznosciowych;
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12. Publikacja tresci na profilach ma docelowo zgromadzi¢ wokét nich tgcznie 12 tysiecy
uzytkownikow. Interakcje uzytkownikow profili, zakonczone wyswietleniem w ich
przegladarkach strony portalu Green Velo, powinny osiggnaé wskaznik nie mniejszy niz 12
tysiecy unikalnych uzytkownikéw. Gromadzenie spotecznosci wokét profili musi odbywac sie
za pomocg legalnych, niebudzgcych watpliwosci metod, zgodnych z obowigzujgcym prawem
oraz regulaminem danego serwisu spotecznosciowego. Dziatania Wykonawcy nie mogg byc¢
sprzeczne z postanowieniami regulaminu danego.

13. Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania reakcji uzytkownikéw profili portali
spotecznosciowych, w tym:

1) Zobowigzany jest do usuwania komentarzy:
a) Zawierajgcych wulgaryzmy,
b) Naruszajgcych dobre obyczaje,

c) Obrazajgcych inne osoby, ich uczucia religijne, pochodzenie etniczne lub
rasowe,

d) Nawotujgcych do agresii,
e) Propagujacych alkohol i inne uzywki,
f) Stanowigcych reklame,
g) tamigcych prawo,
h) Zawierajgcych linki do stron zawierajgcych w/w typy tresci, w tym tresci
pornograficzne.
2) Zobowigzany jest do:

a. odpowiadania na komentarze uzytkownikéw,

b. prowadzenia z nimi konwersacji lub dyskusji z zachowaniem zasad
netykiety, dobrych obyczajow i w sposdb nie godzgcy w dobry wizerunek
marki Green Velo,

c. aprobowania aktywnos$ci uzytkownikéw na profilu,

d. $ledzenia watkéw oraz aprobowanie tredci dostepnych na innych profilach
o zblizonej tematyce,

e. udostepniania tresci z innych serwiséw spotecznosciowych,

f. aktywnego uczestniczenia w dyskusjach, grupach, kregach o zblizonej
tematyce,

g. stosowania innych kreatywnych i niestandardowych dziatan (kampania
wirusowa, dziatania poza portalami spotecznosciowymi odnoszgce sie do
spotecznoéci), majacych na celu zgromadzenie jak najszerszej
spotecznosci wokot profili oraz udostepnienie tresci jak najszerszej grupie
odbiorcow.

3) Dziatania opisane w punkcie lll. 11.2 odnoszg sie takze do tresci publikowanych przez
uzytkownikéw portali spotecznosciowych na ich profilach prywatnych, firmowych i
grupowych.

4) Czynnosci opisane w punkcie Ill. 11.2 oraz lll. 11.3 nie wliczajg sie do gtdwnego
przedmiotu zaméwienia, tj. publikacji okreslonych w punkcie Ill. 1.
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5) Wszystkie powyzsze dziatania majg na celu zgromadzenie jak najszerszej
spotecznosci wokot profili. Niedopuszczalne jest prowadzenie dziatan godzacych w
dobre imie marki Green Velo oraz innych uzytkownikéw portali spoteczno$ciowych.

14. Dziatanie w sytuacjach kryzysowych: poprzez sytuacje kryzysowg rozumie sie wszelkie
reakcje (np. publikacja postéw, komentarzy, zdje¢ lub innych materiatow audiowizualnych)
uzytkownikow portali spotecznosciowych, ktérymi godzg w dobry wizerunek marki. Zadaniem
Wykonawcy bedzie natychmiastowa reakcja na zaistniatg sytuacje kryzysowg zgodnie z
przyjeta metodologig postepowania:

1) Postepowanie zgodnie ze scenariuszem kryzysowym — Zamawiajgcy wdrozy i w dniu
podpisania umowy przedstawi Wykonawcy zestaw obowigzujgcych scenariuszy
kryzysowych dla catego projektu ,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja”;
scenariusze zawiera¢ bedg szczegotowy opis potencjalnej sytuaciji oraz komunikaty,
petny zakres procedur i zachowan; Wykonawca bedzie zobowigzany do postepowania
zgodnie z przyjetym w scenariuszu schematem,

2) Wykonawca zobowigzany jest do codziennego (takze w dni ustawowo wolne od
pracy) monitoringu tresci publikowanych przez uzytkownikbw na portalach
spotecznosciowych (zaréwno na administrowanych przez siebie profilach, jak i postow
dotyczacych szlaku Green Velo na prywatnych, firmowych lub grupowych profilach
uzytkownikow, itp.) przynajmniej trzy razy na dobe (sugerowane godziny: 8:00, 13:00,
18:00); w przypadku zauwazenia sytuacji kryzysowej Wykonawca ma obowigzek:

a. w przeciggu godziny od zaobserowania sytuacji kryzysowej
poinformowa¢ drogg telefoniczng i mailowg osoby wskazane przez
Zamawiajgcego o zaistniatym problemie,

b. informujgc Zamawiajagcego o kryzysie sformutowa¢ komunikat
zawierajgcy: opis zaobserwowanej sytuacji oraz propozycje
zazegnania ww. sytuacji; propozycja musi by¢é zgodna =z
obowigzujgcym scenariuszem kryzysowym,

c. dziata¢ zgodnie z metodologig skonsultowang z Zamawiajgcym; w
przypadku braku reakcji Zamawiajgcego w czasie 1 godziny od
zgtoszenia Wykonawca ma prawo postepowac zgodnie z opracowang
przez siebie metodologia.

3) Osoby, o ktérych mowa w pkt lll. 12.2 a. i b. zostang wskazane w dniu podpisania
umowy; tego dnia Wykonawca otrzyma réwniez adresy e-mail oraz numery telefonéw
wskazanych osob,

4) Niezaleznie od opisanego w pkt. Ill. 12.1 scenariusza, obowigzkiem Wykonawcy
bedzie moderacja tresci, o ktérej mowa w pkt. lll. 11.2 i lll. 11.3 . Pojawienie sie tresci
tego typu na serwisach nie bedzie uznane przez Zamawiajgcego jako sytuacja
kryzysowa. Biezgce moderowanie treSci moze odbywaé sie bez koniecznosci
informowania Zamawiajgcego o zdarzeniu.

15. Wspotpraca z blogerami publikujgcymi treSci o tematyce rowerowej, rekreacyjnej i
turystycznej. Opracowanie w porozumieniu i przy akceptacji Zamawiajgcego spojnej kampanii,
taczgcej dziatania w mediach spotecznosciowych z publikacjami na blogach. Sposéb w jaki
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Wykonawca porozumie sie z blogerami i indywidualnymi publicystami celem umieszczenia
przez nich tresci promujgcych szlak Green Velo lezy po stronie Wykonawcy. Minimalny zasieg
publikacji tresci na blogach to 30 tysiecy odbiorcéw mierzone w liczbie odston.

16. Wykonawca przeprowadzi za posrednictwem portali spotecznosciowych minimum dwa
konkursy dla uzytkownikéw, wedilug autorskiego scenariusza i wedlug metodologii, ktérych
zasady i regulaminy zaprezentuje w dniu podpisania umowy.

1. W przypadku organizacji konkursu Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

a) obstugi prawnej — opracowanie regulaminu konkursu i nadzér nad jego
prawidtowym przebiegiem,

b) jury konkursu — sktadajgce sie z minimum 3 oséb z mozliwoscig udziatu
przedstawicieli Zamawiajgcego,

c) innej obstugi przewidzianej w ofercie Wykonawcy i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego.

2. Regulamin konkursu musi zawiera¢ wszystkie niezbedne ustalenia dotyczace tego
rodzaju przedsiewzigcia, w tym zwlaszcza dotyczgce:

a) zakresu odpowiedzialnosci organizatora konkursu,
b) bezpieczenstwa danych osobowych uczestnikéw konkursu,

c) okreslenia warunkow udziatu w konkursie (terminy, wiek uczestnikéw,
wymagane kryteria, kryteria wykluczajgce z udziatu w konkursie),

d) zapewnienia zgody kazdego z uczestnikéw konkursu na przetwarzanie
danych osobowych w obszarach niezbednych do przeprowadzenia

konkursu i ogloszenia jego wynikéw (z uwzglednieniem mediéw
spotecznosciowych, portalu  www.greenvelo.pl oraz  wydawnictw
drukowanych),

e) zapewnienia o$wiadczen uczestnikow konkursu w kwestii praw autorskich
do danego dzieta, jezeli takowe bedzie przedmiotem konkursu (np.
opowiadanie, opis wycieczki lub zdjecia),

f) zgoda uczestnikow konkursu na wykorzystanie danego dzieta, jezeli takowe
bedzie przedmiotem konkursu (np. opowiadanie, opis wycieczki lub
zdjecia) na wszelkich polach eksploatacji (internet, wydawnictwa
drukowane) w celu promociji konkursu,

g) systemu i kryteribw oceny oraz przyznawania nagrod,
h) sposobu rozstrzygania sytuacji spornych.

3. Nagrody do rozdania w konkursach udostepnia Zamawiajgcy (gadzety promujace
szlak GreenVelo); w dniu podpisania umowy Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy
informacje na temat katalogu nagréd, ktérymi dysponuje lub ktérymi dysponowaé
bedzie w toku realizacji projektu promocyjnego; w ciggu 7 dni od daty przekazania
tej informaciji, Wykonawca okresli zapotrzebowanie na nagrody (z uwzglednieniem
informacji o rodzaju konkursu, typie i ilosci nagréd niezbednych do
przeprowadzenia konkursu); ostateczna decyzja Zamawiajgcego odnosnie
przyznania danej ilosci nagréod nastgpi do trzech dni roboczych po otrzymaniu
wiadomosci od Wykonawcy odnosnie zapotrzebowania. Przekazanie nagréd
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nastgpi w terminie ustalonym wspdlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Z
czynnosci przekazania nagrod strony sporzadzg protokét z uwzglednieniem daty,
ilosci i typu przekazanych nagréd.

4. Okreslenie sposobu dystrybucji i sama dystrybucja nagréd lezy po stronie
Wykonawcy (wigcznie z czynnosciami takimi jak: zebranie danych i przygotowanie
listy do wysyiki, pakowanie i zabezpieczenie nagrod na czas transportu, wysytka
nagrod, ewentualne informowanie o koniecznosci uiszczenia podatku od nagrod,
potwierdzanie odbioru nagrody).

Szacunkowy zakres nagréd do dystrybuciji przez Wykonawce obejmuje:

200 nagrod drobnych (akcesoria rowerowe, odziez turystyczna, wydawnictwa
promocyjne) — waga ok. 2 kilogramoéw.

Ostateczna ilo$¢ nagrod moze ulec zmianie (+/- 50%).

5. Zadaniem Wykonawcy jest dbatos¢ o prowadzenie konkurséw i wytonienie
zwyciezcOw w sposob transparentny, niebudzacy watpliwosci uczestnikow i
Zamawiajgcego. Wszelkie odwotania od postanowien jury oraz sytuacje sporne
muszg zostac rozwigzane przez Wykonawce.

6. W terminie 7 dniu od zakonczenia kazdego konkursu Zamawiajgcy przedstawi
Wykonawcy raport z wykonanych czynnosci. Raport powinien zawieraé:

a. Regulamin konkursu;
b. Zrzuty z ekranu z ogtoszeniem o konkursie;

c. Zrzuty z ekranu ilustrujgce przebieg konkursu (jezeli scenariusz konkursu
przewiduje publiczng publikacje takiej informaciji);

d. Kopie zgtoszen, ktére naptynety do Organizatora (jezeli dotyczy);

e. Protokoly z posiedzen jury, sgdoéw konkursowych, itd.(jezeli konkurs
uwzglednia takowe posiedzenia);

f. Liste oséb nagrodzonych wraz z danymi osobowymi i kontaktowymi
wymaganymi regulaminem konkursu;

g. Stosowne oswiadczenia od oséb nagrodzonych (jezeli przewidziane
regulaminem konkursu);

h. Kopie nagrodzonych prac konkursowych (jezeli przewidziane
regulaminem);

i. Zrzuty z ekranu z informacjg o rozstrzygnieciu konkursu;

j. Poswiadczenie odbioru nagrody przez osobe uprawniong (lub
poswiadczenie nadania przesytki oraz pokwitowania odbioru przesyiki);

k. Inne dokumenty potwierdzajgce prawidtowy przebieg konkursu.

17. Wykonawca ma obowigzek przygotowa¢ i przedstawi¢ do zaopiniowania schemat,
harmonogram i metodologie wykonania przedmiotu zaméwienia w dniu podpisania umowy.

18. Kazde wezwanie przez Zamawiajgcego do zmiany, poprawy lub uzupetnienia tresci wpiséw na
profilach w trakcie realizacji umowy musi zosta¢ spetnione przez Wykonawce w ciggu 2
godzin od daty otrzymania przez Wykonawce takowego wezwania. Wezwanie do zmiany
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19.

20.

odbywac sie bedzie drogg elektroniczng (e-mail, komunikator internetowy), a w wyjgtkowych
sytuacjach (np. kryzysowych) takze drogg telefoniczna.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zadania na najwyzszym, profesjonalnym poziomie,
zapewniajagc jakos¢ i rzetelnos¢ wykonania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami sztuki oraz dbajgc przy tym o interesy Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniaé i chroni¢ przez dostepem oséb trzecich zaréwno
wszelkie materiaty informacyjne przekazane przez Zamawiajgcego, jak i wszelkie dane
stuzgce do administrowania profilami w mediach spotecznosciowych wymienionych w punkcie
lll. 2 SOPZ, a w szczegdlnosci hasta i dane dostepowe.

Terminy realizacji zaméwienia

Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy.

Zakonczenie realizacji zamowienia to 31 grudnia 2015 r.

Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia i przedstawienia Zamawiajgcemu szczego6towego
harmonogramu publikacji zaméwionych tresci z wyszczegdlnieniem na kazde medium

spotecznosciowe wymagane w punkcie Ill. 2 SOPZ.

Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od podpisania umowy przekaze Wykonawcy wszelkie materiaty
graficzne i zdjeciowe niezbedne do realizacji umowy.
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