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Zatacznik nr 1 do SIWZ
ZP/27/2015/R

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej ,,SOPZ”)

Zamoéwienie na kampanie internetowg w ramach realizacji projektu ,,Trasy rowerowe w Polsce
Wschodniej — promocja” — czes¢ Il - zakup powierzchni reklamowej w portalach
spotecznosciowych, zdjeciowych, horyzontalnych, portalach oraz serwisach tematycznych i
regionalnych, serwisach typu VOD z uwzglednieniem urzadzen mobilnych oraz ustugi
SEO/SEM.

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia, dla czynnosci przewidzianych
do realizacji przez Wykonawce przyjeto pisownie ,,Wykonawca”, dla czynnosci wykonywanych
przez Zamawiajacego przyjeto pisownie ,,Zamawiajacy”, a do catosci zaméwienia przyjeto
pisownie ,kampania reklamowa”.

l. Przedmiot zaméwienia

1) Przedmiotem zamowienia jest reklama Tras Rowerowych Polski Wschodniej (zwanych
dalej ,szlakiem GreenVelo” i zwiekszenie zasiegu odbiorcéw portalu www.greenvelo.pl
poprzez emisje banneréw reklamowych, (szczegotowy wykaz zawiera punkt IV SOPZ),
Swiadczenie ustug SEO - pozycjonowania portalu i alternatywnych domen (szczegotowy
wykaz wraz z frazami/stowami kluczowymi zawiera punkt V.2 SOPZ) oraz prowadzenie
kampanii SEM - linku sponsorowanego (szczegoétowy wykaz zawiera punkt V.2 SOPZ)..

2) Kampania reklamowa ma swoim zasiegiem objg¢ jak najwigekszg liczbe uzytkownikéw
portali spotecznosciowych, zdjeciowych, horyzontalnych, portali i serwiséw tematycznych
i regionalnych, serwiséw typu VOD z uwzglednieniem urzadzeh mobilnych — tj. aplikacji
emitujgcych reklamy i stron umozliwiajgcych umieszczenie reklam w wersjach na tablet i
telefon komoérkowy. tgczna liczba odston, wyswietlen i emisji reklamy nie moze by¢
mniejsza niz 150 000 000. Przewidywane wyniki dziatarn SEO to osiggniecie miejsc 1-10
w najpopularniejszych wyszukiwarkach, w tym m.in. Google.

3) Czas trwania kampanii reklamowej — od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2015 roku.
4) Szczegodtowy zakres zadan Wykonawcy opisano w punkcie Ill. SOPZ.

Il. Odbiorcy — grupa docelowa kampanii reklamowej

1. Potencjalnych uzytkownikéw Szlaku Green Velo mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze
grupy odbiorcow, réznigce sie swojg specyfika:

1. Segment rowerowych pasjonatéw

S3 to turysci ditugodystansowi. Z oferty produktu korzystajg w trakcie kilkudniowej
wyprawy rowerowej przez jeden lub kilka regionéw. Sg w stanie przemierzy¢ dziennie
$rednio od 50 km do 100 km. Zwykle sg to osoby indywidualne, pary lub mate grupy
(do kilku oséb). Planujg podréz samodzielnie, w oparciu o informacje innych
rowerzystow, Internet (w tym media spotecznosciowe), przewodniki i materiaty
promocyjne. Podrézujgc trasg rowerowg kilkadziesigt kilometréw dziennie, mogg by¢
dodatkowo zainteresowani (w ograniczonym zakresie) odwiedzeniem najciekawszych
atrakcji potozonych w jej poblizu (potaczonych "o$¢mi” tj. szlakami bocznymi).
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Interesujg ich noclegi na jedng noc. Majg rowery trekkingowe, preferujg jazde dobrymi
drogami, czesto wiozg ze sobg sprzet biwakowy (namioty itp.). W przewazajgcej
wiekszosci posiadajg wiasne rowery. Zwykle sg to osoby o dobrej kondycji i
przygotowaniu fizycznym - aktywni rowerzysci, regularnie uprawiajg sport, prowadzg
aktywny tryb zycia (gimnastyka, ptywanie, gry zespotowe, sporty zimowe, spacery z
kijkami, rolki, wspinaczka, yoga, sztuki walki, trekking goérski). Majg zwykle dobre
rozeznanie w kwestii map, obstugi urzgdzen do nawigacji turystycznej, nowych
technologii. Wybierajg swiadomie konkretng trase rowerowg, aby pokonac¢ jej dtuzszy
odcinek.

W grupie tej znajdujg sie réwniez uczestnicy wyjazdéw zorganizowanych przez biura
turystyki rowerowej (w tym tury$ci zagraniczni). Pokonywanie trasy rowerowej bywa
dla nich celem samym w sobie.

Segment os6b zainteresowanych aktywnymi wakacjami na rowerze

Jest to zbiér osdb, ktére planujg swoéj urlop zaktadajgc poswiecenie dominujgcej
czesci czasu na zwiedzanie okolicy na rowerze gtéwnie w formie jednodniowych
wycieczek rowerowych. Wynajmujg oni kwatere (nocleg) na weekend lub dtuzej.
Zwykle posiadajg wtasny rower, ktéry przywozg ze sobg, ale istnieje tez grupa
korzystajgca z wypozyczalni. Planujg jej lokalizacje pod katem mozliwoéci jazdy
rowerem w okolicy. Wyjezdzajg rano, wracajg po potudniu, przejezdzajgc na rowerze
kilkadziesigt kilometréow w formie petli lub tras tagczonych (rower + samochdd, rower +
pocigg itp.). Zwiedzajg caty region i jego atrakcje. Odréznia ich od pierwszego
segmentu “"stacjonarny” charakter pobytu oraz nastawienie na poznawanie
i zwiedzanie jak najwiekszej ilosci atrakcji oraz zabytkéw. Sama jazda rowerem nie
jest dla nich najwazniejsza. Dla turystow tych istotna jest przede wszystkim gesta sie¢
tras i szlakow rowerowych ("osci"). Sg to rodziny lub nieformalne grupy znajomych
oraz pary.

Segment tzw. ,,rowerzystéw okazjonalnych”

S3 to turysci wypoczywajacy na obszarze rozwoju produktu oraz mieszkancy regionu,
gtéwnie z wiekszych miejscowosci, przez ktdre lub w ktérych okolicy przebiega trasa.
Wyjazdy tych dwéch grup odbiorcéw bedg mialy charakter jednodniowych,
rekreacyjnych wycieczek rowerowych po okolicy (od kilkunastu do kilkudziesieciu
kilometrow). W przypadku turystéw bedzie to element uzupetniajacy pobytu
turystycznego, w przypadku mieszkancow regionu — samodzielny rodzaj aktywnosci
rekreacyjnej (niezaktadajgcy noclegu).

Oprécz ww. grup odbiorcbw mozna wyrézni¢ rowniez szereg uzytkownikéw
uzupetniajacych:

1)

2)

Mitosnicy przyrody i kultury — ,,odkrywcy”

S3 to osoby, dla ktérych jazda rowerem stanowi¢ moze ciekawg alternatywe dla
np. podrézy komunikacjg publiczng czy samochodem. Sg to osoby ciekawe sSwiata,
Swiadome, zainteresowane albo szeroko pojetym "Piegknym Wschodem", albo
konkretnymi obszarami i atrakcjami, np. przyrodg (obserwatorzy ptakéw, osoby
zainteresowane podglgdaniem zwierzyny, zwiedzaniem parkéw narodowych),
architekturg drewniang czy judaikami, gastronomia, lokalnymi zwyczajami. Wpisujg sie
oni w globalnie rosngcy trend "turystyki uczestniczacej".

Grupy zorganizowane

S3 to grupy turystéw, ktére przemierzajg dtuzszy lub krotszy fragment trasy. Mogg to
by¢ wycieczki szkolne, rajdy rowerowe klubéw i organizacji rowerowych lub
samoistnie zorganizowane grupy znajomych itp.
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3)

4)

5)

Rowerowe rodzinki
Sg to aktywne rodziny z matymi Ilub starszymi dzieémi, ktére podrézujg
w przyczepkach bgdz fotelikach lub na wtasnych rowerach.

Turysci innowacyjni

Szeroka pod wzgledem zainteresowan, ale niewielka liczebnie grupa oso6b
zainteresowanych nowymi technologiami i réznego rodzaju "nowinkami". Sg to
geocatcherzy, mito$nicy "nowych mediow", a takze nowych form spedzania czasu.

Ze wzgledu na mozliwosci rozwoju lokalnych gospodarek, jakie szlak GreenVelo
stwarza na obszarze pieciu wojewddztw, przez ktore przebiega, istotng grupe
odbiorcow kampanii reklamowej stanowia:

Mieszkancy wojewodztw przez ktore przebiega szlak GreenVelo
tj. podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego, sSwietokrzyskiego oraz warminsko-
mazurskiego ze szczegdllnym uwzglednieniem mieszkancédw  miejscowosci
na wyznaczonym szlaku rowerowym;

Przedstawiciele wszystkich szczebli samorzadu w tym Beneficjentow
i Partneré6w komponentu inwestycyjnego projektu tras rowerowych;

Lokalni przedsigbiorcy — przedstawiciele lokalnego biznesu i MSP dziatajgcy na
terenie wojewodztw Polski Wschodniej, gtéwnie 2z branzy gastronomicznej,
hotelarskiej i innych ustug;

Liderzy opinii — organizacje turystyczne dziatajgce na terenie wojewodztw Polski
Wschodniej, stowarzyszenia rowerowe, organizacje non-profit dziatajgce na rzecz
rozwoju danego regionu;

Media lokalne i ogoélnopolskie — dziennikarze wszystkich rodzajow mediow
w szczegolnosci prasy drukowanej, telewizji, radia i Internetu.

1. Zakres zadan

1. Koncepcja kreacyjna kampanii (minimum 2 rézne koncepcje - opis + projekty graficzne):

1

2)

3)

4)

1)

koncepcja kreacyjna przekazu (opracowanie strategii komunikacji), linia kreacyjna
(opracowanie konceptu i przygotowanie opisu gtéwnych zatozen), hasto, projekty -
catos¢ spdjna wizerunkowo na kazdym portalu i dla kazdej formy reklamy,

hasto kampanii musi zacheca¢ do skorzystania z walorow Szlaku Green Velo, a uzyte
w kreacji elementy graficzne powinny w rownym stopniu odzwierciedla¢ atrakcje w
kazdym z pieciu wojewddztw, przez jakie prowadzi szlak,

w kreacji wazna role musi odegra¢ zrédto informacji szczegétowych o szlaku, czyli np.
strona internetowa www.greenvelo.pl,

Wykonawca przedstawi minimum 2 projekty graficzne (forma reklamy, uktad,
kolorystyka, opis gtdwnych zatozen koncepcji kreacyjnej/linii kreacyjnej wraz z
uzasadnieniem) celem oceny ich jakosci przed uruchomieniem kampanii reklamowe;j
w Internecie.

Dokfadny media plan - do przygotowania najpdzniej w dniu podpisania umowy
Wykonawca przedstawi liste portali, serwiséw i stron oraz aplikacji mobilnych, poprzez
ktére realizowana bedzie kampania reklamowa, wraz z iloScig odston dla kazdego
portalu osobno i z uzasadnieniem na podstawie najbardziej aktualnych badan
marketingowych, ktéra uwzgledni:
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a) przynajmniej 2 portale spotecznosciowe, oferujgce ukierunkowanie
reklam do oséb o zainteresowaniach okreslonych w punkcie I,

b) przynajmniej 2 portale zdjeciowe,

c) przynajmniej 2 portale horyzontalne, zawierajgce dziaty dotyczace sportu,
rekreaciji, turystyki, dziat life style, rodzina,

d) przynajmniej 5 portali tematycznych, gtéwnie rowerowych,

e) przynajmniej 5 portali regionalnych dla kazdego z wojewddztw, przez
ktére przebiega Szlak Green Velo z uwzglednieniem portali o tematyce
turystycznej, nie bedgcych czescig wydawnictw prasowych.

2) formy reklamy wraz z ich opisem, wybrane na podstawie jak najwiekszej popularnosci
wsrdd uzytkownikéw poszczegdlnych portali,

3) harmonogram emisji,

4) media plan z zaznaczeniem czasu trwania emisji,

5) wyliczenie wskaznikéw jakie kampania moze osiggng¢ w zaproponowanej formie.
2. Produkcja:

1. przed przygotowaniem projektow reklamy internetowej Wykonawca musi wzigé pod
uwage rozwigzania techniczne oraz parametry, ktére umozliwig Zamawiajgcemu
petne wykorzystanie reklamy internetowej. Ponadto Wykonawca musi wzig¢ pod
uwage mozliwos¢ zmiany projektu reklamy i jej rozmiaru bez utraty jakosci i
czytelnosci przekazu,

2. opracowanie harmonogramu produkgji (w  tym zwlaszcza spotkan
przedprodukcyjnych) i emisji wszystkich nosnikow kampanii,

3. podczas trwania produkcji Wykonawca jest zobowigzany do poprawienia, zgodnie z
sugestiami Zamawiajgcego, projektéw reklam internetowych przed uruchomieniem
kampanii do momentu ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego — w terminie 2 dni
od przekazania uwag przez Zamawiajgcego,

4. Wykonawca skieruje do emisji/publikacji/dystrybucji materiaty = reklamowe
zaakceptowane przez Zamawiajgcego w formatach wymaganych przez media.
Wykonawca zobowigzuje sie do nadzoru nad emisja/publikacja/dystrybucja
materiatow reklamowych zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego planem
medialnym i harmonogramem produkcji (Wykonawca bedzie niezwiocznie
powiadamiat Zamawiajgcego 0 wszelkich odstepstwach od planu medialnego
podczas emisji, publikacji czy dystrybucji materiatéw reklamowych),

3. Zakup powierzchni reklamowej, zgodnie z zaakceptowanymi media planami i w terminie
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego nastgpi w ciggu 7 dni od podpisania umowy.

4. Ewaluacja kampanii, badanie ilosciowe "przed" i "po", pozwalajgce oceni¢ catg kampanie na
jednorazowej probie min. 400 oséb, na kazdym etapie ewaluacji kampanii (dopuszczalna
granica btedu to 3%),

5. Raporty czgstkowe kampanii zawierajgce podsumowanie dotyczgce efektywnosci kampanii,
liste stron, portali i aplikacji mobilnych, uzywanych jako nosniki kampanii wraz z liczbg odston i
interakciji, a takze wnioski (2 egz.). Wykonawca raporty czgstkowe zobowigzuje sie dostarczaé
w formie zatgcznika do faktury. Raporty czastkowe (miesieczne) bedg przekazywane do
Zamawiajgcego do ostatniego dnia kazdego miesigca przypadajgcego po kazdym okresie
raportowania (okresem raportowania jest miesigc kalendarzowy). W przypadku sprawozdania
za grudzien 2015 roku, raport zostanie dostarczony do dnia 31 grudnia br. Raport miesieczny
musi by¢ dostarczony Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, umozliwiajgcej dalszg edycje.
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Archiwizacja - po zakoiczonej kampanii (w ciggu 5 dni od zakonczenia) Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu na odpowiednich nosnikach komplet wszystkich materiatdbw w wersjach
ostatecznych przeznaczonych do emisji/publikacji/dystrybucji.

Zadania Wykonawcy w zakresie SEO - pozycjonowania oraz SEM - kampanii linku

aktywnego:

1. W ramach realizacji zadania, o ktérym mowa w pkt. V. SOPZ Wykonawca:

a) nie pdézniej niz 15 dni od daty podpisania umowy sporzadzi raporty wstepne
(dla kazdej strony oddzielnie), w ktérych sktad wejda:

analiza pozycji stron objetych niniejszym zamoéwieniem w
wyszukiwarkach w odniesieniu do wiasciwej listy stow/fraz
kluczowych,

prezentacja dostepnych publicznie informacji na temat zmian w roku
2011 (stan na dzien podpisania Umowy) w serwisie wyszukiwawczym
Google.pl, istotnych dla pozycjonowania i kampanii linku
sponsorowanego,

opis elementdw poszczegdlnych stron objetych niniejszym
zamowieniem, wymagajacych korekty.

b) przygotuje strony objete niniejszym zamowieniem do indeksowania
poprzez:

dobor zawartosci znacznikéw meta,

analize techniczng kodu html oraz konstrukcji wszystkich stron
objetych niniejszym zamowieniem,

przedstawienie raportu z ww. analiz Zamawiajgcemu, ktéry we
wlasnym zakresie, w miare swoich mozliwosci, wprowadzi zmiany,

c) zarejestruje strony nieobecne w wyszukiwarkach i w katalogach objete
niniejszym zamowieniem w wyszukiwarkach i katalogach — krajowych i
zagranicznych, w tym przede wszystkim w:

Google,
Bing,

Alta Vista,
Yahoo,
Onet,
NetSprint,
WP.

d) bedzie monitorowat pozycje stron objetych niniejszym zamowieniem w
wyszukiwarkach oraz comiesiecznie raportowat o efektach pozycjonowania
wszystkich stron objetych niniejszym zamdwieniem. Raporty sktadaé sie
powinny z nastepujgcych elementow:

daty,

frazy/stowa kluczowego,

osiggnietej pozycji dla danej frazy/stowa kluczowego w danym dniu,
ceny brutto dla kazdej frazy/stowa kluczowego,

podpisu osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy,
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e) przygotuje do 31 grudnia 2015 r. Raporty koncowe oddzielne dla
poszczegodlnych stron objetych niniejszym zamowieniem, zawierajgce
zbiorcze dane z catego czasu trwania Zadania (stan na 23 grudnia) i
okreslajgce skutecznos¢ dziatan pozycjonowania oraz zalecania na rok
2016 dotyczgce stow, fraz kluczowych, kodéw html i innych istotnych
elementéw dla pozycjonowania (np. linki). Raport koncowy bedzie zawierat
dostepne publicznie informacje na temat zmian w roku 2015 w serwisie
wyszukiwawczym Google.pl wedtug stanu na 1 grudnia 2015 r.,

f) zapewni staty dostep dla Zamawiajgcego do kont on-line (oddzielnych dla
kazdej strony objetej niniejszym zaméwieniem) w programie Google
AdWords i innych narzedzi niezbednych dla weryfikacji wynikéw
pozycjonowania i zarzgdzania akcjg linku sponsorowanego.

2. Wykonawca dazyt bedzie do osiggniecia przez wszystkie strony objete niniejszym
zamowieniem co najmniej 10-tych pozycji na pierwszych stronach wynikowych w
serwisie wyszukiwawczym Google.pl.

V. Rodzaje nosnikéw kampanii reklamowej
1. Podstawowe minimalne wymagania dotyczgce nosnikow kampanii:

1. nieintruzyjne:
b. naviboxy,
c. boxy,
d. billboardy,
e. bannery,
f. double billboardy,
g. rectangle,
h. expand’y (np. expand billboard),
i. skyscrappery.

2. wszystkie bannery zlinkowane ze strong internetowg Zamawiajgcego:
www.greenvelo.pl zgodnie z protokotem http.

V. Swiadczenie ustug pozycjonowania (SEO) oraz prowadzenie kampanii linku
sponsorowanego (SEM):

1. Przeprowadzenie dziatah pozycjonujgcych oraz akcji linku sponsorowanego dla Portalu Green
Velo - Wschodni Szlak Rowerowy oraz domen alternatywnych:

¢ www.greenvelo.pl

¢ www.greenvelo.eu
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o www.wschodniszlakrowerowy.pl
Stowa i frazy kluczowe:

a. stowal/frazy kluczowe SEO dla domeny www.greenvelo.pl:
e szlak rowerowy
¢ wschodni szlak rowerowy
e trasy rowerowe
e na rower
e gdzie na rower
e green velo
e polska wschodnia

b. stowalfrazy kluczowe SEM dla domeny www.greenvelo.pl:
¢ szlak rowerowy
¢ wschodni szlak rowerowy
e trasy rowerowe
e na rower
e gdzie na rower
e green velo
e polska wschodnia

c. stowal/frazy kluczowe SEO dla domeny www.greenvelo.eu:
e bike
e green velo
e eastern cycle trawl

d. stowal/frazy kluczowe SEM dla domeny www.greenvelo.eu:
e bike
e green velo
e eastern cycle trawl

e. stowal/frazy kluczowe SEO dla domeny www.wschodniszlakrowerowy.pl:
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VI.

VII.

e green velo
¢ wschodni szlak rowerowy
e gdzie na rower
f. stowalfrazy kluczowe SEM dla domeny www.wschodniszlakrowerowy.pl:
e green velo
¢ wschodni szlak rowerowy
e gdzie na rower
Swiadczenie ustug pozycjonowania:
a. Portalu www.greenvelo.pl w serwisie wyszukiwawczym Google.pl, na pozycjach 1-10
b. Strony www.greenvelo.eu w serwisie wyszukiwawczym Google.pl, na pozycjach 1-10

c. Strony www.wschodniszlakrowerowy.pl w serwisie wyszukiwawczym Google.pl, na
pozycjach 1-10

Przeprowadzenie kampanii linku sponsorowanego dla:

a. Portalu www.greenvelo.pl w serwisie wyszukiwawczym Google.pl
Terminy realizacji zamoéwienia
Realizacja zamowienia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy.
Zakonczenie realizacji zamoéwienia to 31 grudnia 2015 .

Realizacje zadan, o ktérych mowa w pkt. V SOPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy,
Wykonawca rozpocznie nie pozniej niz 7 dni od dnia zawarcia umowy i bedzie je prowadzit
przez okres nie dtuzej niz do 31 grudnia 2015 .

Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia prac zwigzanych z przekazaniem
Zamawiajgcemu wskazéwek dotyczacych optymalizacji stron internetowych pod katem
stéw/fraz kluczowych, niezwiocznie po podpisaniu umowy i przekaze je Zamawiajgcemu nie
pdzniej niz 15 dni od daty podpisania umowy.

Sposéb swiadczenia ustug i postanowienia koncowe

W odniesieniu do wszystkich rodzajéw materiatdw przedktadanych przez Wykonawce,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji dokumentéw badz
catkowitego ich odrzucenia. Wykonawca ma obowigzek uwzgledniania uwag wprowadzanych
przez Zamawiajgcego do czasu petnej akceptacji przedktadanych materiatow.

Strony dopuszczajg zmiany w zakresie realizacji rzeczowej media planu, o ktérym mowa w
punkcie Ill.2 SOPZ, co znajdzie odzwierciedlenie po zgodnym postanowieniu stron
wyrazonym drogg elektroniczng — e-mail. Zmiany te nie wymagaja aneksowania.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia i przedstawienia Zamawiajgcemu szczegotowego
harmonogramu kampanii reklamowej z uwzglednieniem listy poszczegdlnych portali, serwisow
i stron oraz aplikacji mobilnych, ktérych dotyczy zaméwienie.

Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od podpisania umowy przekaze Wykonawcy wszelkie materiaty
graficzne i zdjeciowe niezbedne do realizacji umowy — zdjecia, logotypy unijne i logo Szlaku
Green Velo wraz z ksiegg znaku.

Biuro projektu zlokalizowane jest w Kielcach przy ul. Sciegiennego 2 lok. 39 (I p.).

Korespondencja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w toku realizacji zamoéwienia
prowadzona bedzie z wykorzystaniem poczty elektronicznej, o ile kierownik projektu
nie postanowi inaczej. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢
fakt otrzymania korespondenciji, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jej otrzymania.

Zamawiajgcy przewiduje za $wiadczenie ustugi wynagrodzenie, obejmujgce wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg zamowienia, rozliczane na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce do dnia 30 listopada 2015 r.

Wszelkie skutki nierzetelnego lub niestarannego skalkulowania przedmiotu zamodwienia
obcigzajg Wykonawce.

W toku realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do statej wspotpracy
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich warunkéw, przedmiotu,
tresci, sposobu wykonania i skutkébw umowy oraz wszelkich informacji dotyczgcych
dziatalnosci Zamawiajgcego lub os6b z nim zwigzanych.

W toku realizacji niniejszego zamoéwienia Wykonawca wystepowat bedzie w imieniu
Zamawiajgcego we wszelkich czynnosciach niezbednych do sporzadzenia raportéw oraz
odbioru zamoéwienia.

W toku biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym Wykonawca bedzie kierowat kopie wszelkiej
korespondencji e-mail na adresy wskazane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek oznacza¢ wszystkie dokumenty zwigzane 2z realizacjg
powierzonych zadan na zasadach okreslonych w wytycznych Programu Operacyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej 2007-2013.
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