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Projekt finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego  

Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013 

Załącznik nr 1  
ZP/25/2015/R 

 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

(zwany dalej „SOPZ”) 

 

na kampanię internetową w ramach realizacji projektu „Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej – 
promocja”: Część I - świadczenie kompleksowych usług w zakresie działań komunikacyjnych 

na ogólnych portalach społecznościowych mających na celu promocję i budowę aktywnej 
społeczności wokół Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej, oraz portalu turystycznego 

www.greenvelo.pl 
 

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia,  dla czynności przewidzianych  

do realizacji przez Wykonawcę przyjęto pisownię „Wykonawca”. 

 

I. Postanowienia ogólne 

1) Przedmiotem zamówienia jest szeroko pojęta promocja Wschodniego Szlaku 

Rowerowego Green Velo, (zwanego dalej „szlakiem Green Velo”), portalu greenvelo.pl 

(zwanego dalej „portalem GreenVelo”) i budowanie społeczności wokół profili na 

portalach społecznościowych będących elementem projektu „Trasy Rowerowe w Polsce 

Wschodniej – promocja” według założeń opisanych w SOPZ. 

2) Portal GreenVelo, o którym mowa w ust. 1 z dniem 1 lipca 2015 r. zastąpi witrynę 

tymczasową, która funkcjonuje obecnie pod adresem www.greenvelo.pl (serwis 

funkcjonował będzie dalej na innej domenie). W finalnej wersji przeznaczony będzie dla 

użytkowników z całego świata, zainteresowanych szlakiem Green Velo. Przewiduje się że 

głównymi odbiorcami szlaku będą przede wszystkim mieszkańcy Polski, ale też Niemiec, 

Belgii, Holandii, Rosji i Ukrainy. 

3) Profile na portalach społecznościowych prowadzone są w języku polskim. 

 

II. Odbiorcy portalu – grupa docelowa kampanii w mediach społecznościowych 

1) Potencjalnych użytkowników portalu i szlaku Green Velo można podzielić na trzy 

zasadnicze grupy odbiorców, różniące się swoją specyfiką: 

1) Segment rowerowych pasjonatów 

Są to turyści długodystansowi. Z oferty produktu korzystają w trakcie kilkudniowej 

wyprawy rowerowej przez jeden lub kilka regionów. Są w stanie przemierzyć dziennie 

średnio od 50 km do 100 km. Zwykle są to osoby indywidualne, pary lub małe grupy 

(do kilku osób). Planują podróż samodzielnie, w oparciu o informacje innych 

rowerzystów, Internet (w tym media społecznościowe), przewodniki i materiały 

promocyjne. Podróżując trasą rowerową kilkadziesiąt kilometrów dziennie, mogą być 

http://www.greenvelo.pl/
http://www.greenvelo.pl/
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dodatkowo zainteresowani (w ograniczonym zakresie) odwiedzeniem najciekawszych 

atrakcji położonych w jej pobliżu (połączonych "ośćmi” tj. szlakami bocznymi). 

Interesują ich noclegi na jedną noc. Mają rowery trekkingowe, preferują jazdę dobrymi 

drogami, często wiozą ze sobą sprzęt biwakowy (namioty itp.). W przeważającej 

większości posiadają własne rowery. Zwykle są to osoby o dobrej kondycji i 

przygotowaniu fizycznym - aktywni rowerzyści, regularnie uprawiają sport, prowadzą 

aktywny tryb życia (gimnastyka, pływanie, gry zespołowe, sporty zimowe, spacery z 

kijkami, rolki, wspinaczka, yoga, sztuki walki, trekking górski). Mają zwykle dobre 

rozeznanie w kwestii map, obsługi urządzeń do nawigacji turystycznej, nowych 

technologii. Wybierają świadomie konkretną trasę rowerową, aby pokonać jej dłuższy 

odcinek. 

W grupie tej znajdują się również uczestnicy wyjazdów zorganizowanych przez biura 

turystyki rowerowej (w tym turyści zagraniczni). Pokonywanie trasy rowerowej bywa 

dla nich celem samym w sobie. 

 

2) Segment osób zainteresowanych aktywnymi wakacjami na rowerze 

Jest to zbiór osób, które planują swój urlop zakładając poświęcenie dominującej 

części czasu na zwiedzanie okolicy na rowerze głównie w formie jednodniowych 

wycieczek rowerowych. Wynajmują oni kwaterę (nocleg) na weekend lub dłużej. 

Zwykle posiadają własny rower, który przywożą ze sobą, ale istnieje też grupa 

korzystająca z wypożyczalni. Planują jej lokalizację pod kątem możliwości jazdy 

rowerem w okolicy. Wyjeżdżają rano, wracają po południu, przejeżdżając na rowerze 

kilkadziesiąt kilometrów w formie pętli lub tras łączonych (rower + samochód, rower + 

pociąg itp.). Zwiedzają cały region i jego atrakcje. Odróżnia ich od pierwszego 

segmentu "stacjonarny" charakter pobytu oraz nastawienie na poznawanie  

i zwiedzanie jak największej ilości atrakcji oraz zabytków. Sama jazda rowerem nie 

jest dla nich najważniejsza. Dla turystów tych istotna jest przede wszystkim gęsta sieć 

tras i szlaków rowerowych ("ości"). Są to rodziny lub nieformalne grupy znajomych 

oraz pary. 

 

3) Segment tzw. „rowerzystów okazjonalnych” 

Są to turyści wypoczywający na obszarze rozwoju produktu oraz mieszkańcy regionu, 

głównie z większych miejscowości, przez które lub w których okolicy przebiega trasa. 

Wyjazdy tych dwóch grup odbiorców będą miały charakter jednodniowych, 

rekreacyjnych wycieczek rowerowych po okolicy (od kilkunastu do kilkudziesięciu 

kilometrów). W przypadku turystów będzie to element uzupełniający pobytu 

turystycznego, w przypadku mieszkańców regionu – samodzielny rodzaj aktywności 

rekreacyjnej (niezakładający noclegu). 

 

2) Oprócz ww. grup odbiorców można wyróżnić również szereg użytkowników 

uzupełniających: 

1. Miłośnicy przyrody i kultury – „odkrywcy” 

Są to osoby, dla których jazda rowerem stanowić może ciekawą alternatywę dla  

np. podróży komunikacją publiczną czy samochodem. Są to osoby ciekawe świata, 

świadome, zainteresowane albo szeroko pojętym "Pięknym Wschodem", albo 

konkretnymi obszarami i atrakcjami, np. przyrodą (obserwatorzy ptaków, osoby 
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zainteresowane podglądaniem zwierzyny, zwiedzaniem parków narodowych), 

architekturą drewnianą czy judaikami, gastronomią, lokalnymi zwyczajami. Wpisują się 

oni w globalnie rosnący trend "turystyki uczestniczącej". 

 

2. Grupy zorganizowane 

Są to grupy turystów, które przemierzają dłuższy lub krótszy fragment trasy. Mogą to 

być wycieczki szkolne, rajdy rowerowe klubów i organizacji rowerowych lub 

samoistnie zorganizowane grupy znajomych itp.  

 

3. Rowerowe rodzinki 

Są to aktywne rodziny z małymi lub starszymi dziećmi, które podróżują  

w przyczepkach bądź fotelikach lub na własnych rowerach. 

 

4. Turyści innowacyjni 

Szeroka pod względem zainteresowań, ale niewielka liczebnie grupa osób 

zainteresowanych nowymi technologiami i różnego rodzaju "nowinkami". Są to 

geocatcherzy, miłośnicy "nowych mediów", a także nowych form spędzania czasu.  

 

3) Ze względu na możliwości rozwoju lokalnych gospodarek, jakie szlak Green Velo stwarza 

na obszarze pięciu województw, przez które przebiega, istotną grupę odbiorców treści 

publikowanych w mediach społecznościowych stanowią: 

 

5. Mieszkańcy województw przez które przebiega szlak Green Velo  

tj. podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego, świętokrzyskiego oraz warmińsko-

mazurskiego ze szczególnym uwzględnieniem mieszkańców miejscowości  

na wyznaczonym szlaku rowerowym; 

6. Przedstawiciele wszystkich szczebli samorządu w tym Beneficjentów  

i Partnerów komponentu inwestycyjnego projektu tras rowerowych; 

7. Lokalni przedsiębiorcy – przedstawiciele lokalnego biznesu i MŚP działający na 

terenie województw Polski Wschodniej, głównie z branży gastronomicznej, 

hotelarskiej i innych usług; 

8. Liderzy opinii – organizacje turystyczne działające na terenie województw Polski 

Wschodniej, stowarzyszenia rowerowe, organizacje non-profit działające na rzecz 

rozwoju danego regionu; 

9. Media lokalne i ogólnopolskie – dziennikarze wszystkich rodzajów mediów  

w szczególności prasy drukowanej, telewizji, radia i Internetu. 

 

III. Zakres zadań 

1. Przygotowanie i przeprowadzenie w porozumieniu z Zamawiającym kampanii promującej 

szlak Green Velo, z użyciem określonych w ust. III.3 profili na portalach społecznościowych, 

ze szczególnym uwzględnieniem treści zamieszczanych obejmujących m.in.: 

1) Informacje dotyczące postępu prac projektowych, przetargowych i budowlanych na 

poszczególnych odcinkach trasy, 
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2) Informacje o imprezach targowych, na których zaplanowano promocję szlaku Green 

Velo i relacje z takich imprez, 

3) Informacje o ciekawych wydarzeniach i imprezach na trasie rowerowej i w korytarzu 

szlaku Green Velo (zarówno wydarzenia z udziałem Zamawiającego, jak i wydarzenia 

organizowane przez podmioty zewnętrzne, o ile są tematycznie związane ze sportem, 

turystyką, zdrowym trybem życia, ideą slow life lub stanowią istotne wydarzenia z 

punktu widzenia dziedzictwa kulturowego Polski Wschodniej); preferowana forma 

informacji na ten temat to zapowiedź nadchodzącej imprezy (min. 7 dni przed jej 

rozpoczęciem), 

4) Informacje (w postaci skanów lub linków) o najciekawszych publikacjach w mediach 

(radio, prasa, telewizja, Internet) dotyczących szlaku Green Velo; w przypadku 

materiałów telewizyjnych lub radiowych preferowaną formą komunikatu jest 

zapowiedź emisji (min. 2 dni przed jej rozpoczęciem), 

5) Informacje o konkursach organizowanych podczas kampanii promującej szlak 

GreenVelo, 

6) Przedstawienie atrakcji turystycznych znajdujących się na szlaku Green Velo i w jego 

korytarzu, z proporcjonalnym uwzględnieniem każdego z pięciu województw, przez 

które przebiega szlak Green Velo, 

7) Przedstawienie dwunastu „Królestw Rowerowych” – elementów portalu Green Velo, 

opisujących poszczególne fragmenty szlaku GreenVelo; zaznajomienie użytkowników 

profili w mediach społecznościowych z cechami danych subregionów, ich atrakcjami 

turystycznymi, długościami szlaku Green Velo w ich obszarze z uwzględnieniem 

danych zawartych w materiałach Zamawiającego określonych w punkcie III. 6 i III. 7 

oraz danych umieszczonych na portalu Green Velo. 

8) Poszczególne działy portalu – w tym interaktywną mapę, planer wycieczek, kalendarz 

imprez oraz porady ekspertów rowerowych, 

9) Treści kreujące modę na zdrowy tryb życia, popularyzujące aktywność fizyczną (w 

szczególności turystykę rowerową), 

10) Treści kreujące pozytywny wizerunek Polski Wschodniej jako miejsca przyjaznego 

turystom (w szczególności rowerowym), w którym można realizować swoje pasje i 

hobby, 

11) Komunikaty nawiązujące do ważnych wydarzeń, świąt, rocznic lub innych dni 

uważanych w Polsce za szczególne, 

12) Komunikaty formowane na podstawie bieżących ustaleń z Zamawiającym. 

 

2. Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 14 dni po podpisaniu umowy przedstawić 

Zamawiającemu do akceptacji scenariusz kampanii promocyjnej z uwzględnieniem 

następujących elementów: 

a.  przedstawienie sytuacji wyjściowej (na podstawie ekspertyzy Wykonawcy), np. w 

postaci analizy SWOT oraz określenie celów komunikacyjnych dla kampanii w 

mediach społecznościowych (w szczególności dla zasięgu, zaangażowania, wpływu, 

działania, wg tzw. modelu EEIA – ang. exposure, engagement, influence, action); 
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b. określenie grupy docelowej, do której kierowana będzie kampania na poszczególnych 

profilach. Wybór grup docelowych musi być zgodny z: 

i. Głównymi założeniami w tym zakresie dla projektu „Trasy Rowerowe w Polsce 

Wschodniej – promocja” (informacje dostępne w „Programie promocji i 

rozwoju Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020” oraz 

„Raporcie z badań wizerunkowo-jakościowych turystyki rowerowej w Polsce 

Wschodniej”; dokumenty do pobrania za strony: 

http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania/ oraz dostępne w siedzibie 

Zamawiającego) 

ii. dostępnymi na rynku badaniami dotyczącymi użytkowników danych profili 

społecznościowych; 

c. określenie „Big Idea” dla kampanii w mediach społecznościowych (na podstawie 

założeń dla całego projektu); 

d. określenie głównych komunikatów i sposobu przekazu na poszczególnych mediach 

społecznościowych; 

e. określenie narzędzi komunikacyjnych; 

f. określenie harmonogramu działań komunikacyjnych  

g. opisanie w sposób szczegółowy zastosowania w kampanii wszystkich rozwiązań 

wymienionych w SOPZ leżących po stronie Wykonawcy. 

3. Aktywne prowadzenie profili na portalach społecznościowych i branżowych - social media 

marketing w liczbie minimalnej 210 wpisów na każdy z wymienionych: 

1) Facebook – profil założony uprzednio przez Zamawiającego znajduje się pod adresem 

https://www.facebook.com/greenvelo, 

2) Twitter – profil założony uprzednio przez Zamawiającego znajduje się pod adresem 

https://twitter.com/greenvelopl, 

3) Google+ – profil założony uprzednio przez Zamawiającego znajduje się pod adresem 

https://plus.google.com/111459001513110248263/, 

4) Instagram - profil założony uprzednio przez Zamawiającego znajduje się pod adresem 

http://instagram.com/greenvelopl 

5) Youtube – profil założony uprzednio przez Zamawiającego znajduje się pod adresem 

https://www.youtube.com/channel/UCUhOK_pkRKQNq4E_YLvxmdg 

6) Pozostałe portale społecznościowe i fora dyskusyjne powiązane tematycznie z 

turystyką rowerową, zdrowym i aktywnym stylem życia. Każdorazowy plan publikacji 

wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

4. Poprzez aktywne prowadzenie profili na portalach społecznościowych Zamawiający rozumie 

następujące czynności: 

a. Facebook: 

i. Uwzględnienie w komunikacji treści przedstawionych w punkcie III 1. SOPZ; 

ii. Wykorzystane w komunikacji następujących elementów: 

1. Specjalnie formułowane komunikaty dostosowane do tematyki wpisu 

oraz odbiorców; w wypowiedziach powinny być zachowane wszystkie 

http://instagram.com/greenvelopl
https://www.youtube.com/channel/UCUhOK_pkRKQNq4E_YLvxmdg
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zasady uwzględnione w pkt. dotyczącym języka komunikacji a także 

następujące wytyczne: 

a. stosowanie w wypowiedziach nieoficjalnego rejestru; 

b. zastosowanie w wypowiedziach podmiotu w 1 osobie liczby 

mnogiej; 

c. formowanie komunikatów w postaci prostych zdań 

(stylistycznie i ortograficznie poprawnych); 

d. stosowanie w komunikatach zdań (twierdzących, pytających), 

które mają na celu wzbudzenie reakcji fanów w postaci 

komentowania, polubienia lub udostępnienia wpisu; 

e. stosowanie w komunikatach emotikonów,  

f. oznaczanie najważniejszych treści hasztagami; 

2. Zdjęcia: 

a. dołączanie do komunikatów adekwatnych zdjęć 

wzbogacających wizualnie zamieszczane treści; 

b. tworzenie galerii zdjęć prezentujących atrakcje na szlaku oraz 

turystykę rowerową;  

c. zmiana zdjęcia „w tle” (tzw. cover photo) w zależności od 

komunikowanego tematu (min. 1 zmiana zdjęcia w tygodniu); 

d. zdjęciem profilowym (tzw. profile Picture) przez cały okres 

kampanii promocyjnej powinien być logotyp szlaku Green 

Velo; 

3. filmy: udostępnione przez Zamawiającego oraz przygotowane przez 

Wykonawcę, jak również inne dostępne materiały filmowe; 

4. linki do treści publikowanych na portalach Zamawiającego; 

5. linki do treści na portalach zewnętrznych; 

6. materiały humorystycznie i metaforycznie nawiązujące do tematyki 

określonej w punkcie III.1; Zamawiający dopuszcza udostępnianie 

materiałów z zewnętrznych źródeł lub tez przygotowanie materiałów 

tego typu przez Wykonawcę; materiały powinny stanowić reakcję na 

aktualne trendy panujące w Internecie oraz zostać przedstawione za 

pomocą odpowiedniej formy przekazu (np. komentarz, mem, hasztag, 

zdjęcie, materiał filmowy); publikowane treści tego typu powinno być 

każdorazowo konsultowane z Zamawiającym; 

iii. wchodzenie z fanami w interakcję przede wszystkim poprzez: 

1. formułowanie komunikatów w sposób zachęcający fanów do 

komentowania, polubienia i udostępnienia treści; 

2. klikanie przycisku „Lubię to” przy najciekawszych komentarzach i 

postach tworzonych przez fanów; 

3. komentowanie najciekawszych komentarzy i postów tworzonych przez 

fanów  (bez ograniczeń ilościowych, do wyczerpania dyskusji); 
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4. publikowanie treści, uczestniczenie w dyskusjach, śledzenie wątków 

oraz wciskanie przycisku „Lubię to” na innych profilach o zbliżonej 

tematyce; 

5. odpowiadanie na prywatne wiadomości przesłane przez użytkowników; 

iv. promocja profilu na Facebook’u: monitorowanie treści na innych profilach o 

zbliżonej tematyce  (zakres monitoringu i sposób jego realizacji wymaga 

uzgodnienia z Zamawiającym) oraz polubienie min. 50 profili o tematyce 

określonej w pkt. III 1 oraz profili instytucji partnerskich Wschodniego Szlaku 

Rowerowego Green Velo; 

v. przygotowanie aplikacji konkursowej: 

1. Wykonawca przeprowadzi na profilu Wschodniego Szlaku 

Rowerowego na portalu Facebook konkurs za pomocą oddzielnej 

aplikacji konkursowej; 

2. Wykonawca zaprojektuje i wykona zakładkę informującą o konkursie 

przed wejściem do aplikacji oraz samą aplikację; 

3. Oprawa graficzna aplikacji powinna zawierać następujące elementy: 

logotyp i hasło promocyjne Wschodniego Szlaku Rowerowego oraz 

elementy z Księgi Tożsamości Marki Wschodniego Szlaku 

Rowerowego Green Velo; 

4. Oparcowanie zasad i scenariusza aplikacji konkursowej leży po stronie 

Wykonawcy; wszelkie założenia dotyczące aplikacji konkursowej 

powinny być zgodne z pkt. III. 17 SOPZ dotyczącym prowadzenia 

konkursów; oraz z regulaminem portalu Facebook dostępnym pod 

linkami 

https://developers.facebook.com/policy/ 

https://www.facebook.com/page_guidelines.php#promotionsguideline

s 

5.   scenariusz wizualizacja aplikacji konkursowej oraz promocji konkursu 

powinien zostać przedstawiony do akceptacji Zamawiającego w 

terminie nieprzekraczającym 30 dni od daty podpisania umowy;  

6. Czas działania aplikacji konkursowej: minimum 2 tygodnie; 

7. Konkurs prowadzony za pomocą aplikacji ma na celu zgromadzenie 

jak największej ilości fanów wokół profilu szlaku Green Velo; dostęp do 

aplikacji powinni mieć wyłącznie tylko fani profilu; 

8. Wykonawca ma obowiązek odpowiedniej promocji konkursu oraz 

zachęcania użytkowników do skorzystania z aplikacji; 

vi. stosowanie innych kreatywnych i niestandardowych działań (kampania 

wirusowa, działania poza Facebookiem odnoszące się do społeczności),   

mających na celu zgromadzenie jak najszerszej społeczności wokół profilu 

oraz udostępnienie treści jak najszerszej grupie odbiorców; 

vii. edycja treści w zakładce „Informacje o stronie”; 
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viii. wykorzystanie innych funkcjonalności portalu Facebook (np. ankiety, 

tworzenie wydarzeń, notatki); 

ix. dostosowanie działań w ramach kampanii, a także treści dostępnych na profilu 

do wszelkich zmian wprowadzanych przez Facebook, zarówno w regulaminie, 

jak i w funkcjonowaniu strony; Wykonawca dołoży wszelkich starań, by 

wszelkie zmiany wprowadzane były w najwcześniejszym możliwym terminie. 

b. Twitter: 

i. Uwzględnienie w komunikacji treści przedstawionych w punkcie III.1; 

ii. Wykorzystanie w komunikacji następujących elementów: 

1. Specjalnie formułowane komunikaty uwzględniające potrzeby 

odbiorców komunikatów oraz specyfikę tworzenia komunikacji na 

portalu Twitter: 

a. Stosowanie w komunikatach nieoficjalnego rejestru oraz 

użycie pierwszej osoby liczby mnogiej;  

b. Ograniczenie ilości znaków (ze względu na specyfikę 

Twittera) do 140 znaków; 

c. Użycie w komunikatach hasztagów (zarówno własnych, jak  

i wykreowanych przez innych użytkowników) i emotikonów; 

d. Zamawiający dopuszcza możliwość publikacji na profilu treści 

udostępnionych przez innych użytkowników (tzw. retweeting), 

jeżeli są one związane z założeniami kampanii; 

e. Komunikaty powinny mieć przede wszystkim na celu 

zainteresowanie szlakiem Green Velo i zaktywizowanie 

społeczności obserwującej profil; Zamawiający zaleca 

stosowanie w komunikatach zdań pytających, wezwań do 

działania, akcji wirusowych i elementów humorystycznych; 

2. Linki:  

a. Ze względu na ograniczoną ilość znaków Wykonawca 

zobowiązuje się do stosowania ogólnodostępnych narzędzi 

do skracania linków (np. bitly.com);  

b. Zamawiający dopuszcza publikację linków do treści 

dostępnych zarówno na portalach Zamawiającego, jak i na 

portalach zewnętrznych; 

c. Nie dopuszcza się łączenia postów Twittera z Facebookiem; 

d. Zadaniem Wykonawcy jest dbałość o odpowiednią ilość 

linków zamieszczonych na profilu w stosunku do treści 

oryginalnej w celu uniknięcia efektu tzw. „słupa 

ogłoszeniowego”; 

3. Zdjęcia i elementy graficzne: 

a. Przygotowanie wizualne  profilu zgodnie z Księgą Tożsamości 

Marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo: awatar, 

zdjęcie nagłówkowe i zdjęcie w tle; 
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b. Załączanie do postów elemetnów graficznych 

wzmacniających przekaz komunikatu; 

4. Materiały i elementy zawierające elementy humorystyczne i 

metaforyczne nawiązujące do tematyki określonej w punkcie III.1; 

Zamawiający dopuszcza udostępnianie materiałów z zewnętrznych 

źródeł lub tez przygotowanie materiałów tego typu przez Wykonawcę; 

materiały powinny stanowić reakcję na aktualne trendy panujące w 

Internecie oraz zostać przedstawione za pomocą odpowiedniej formy 

przekazu (np. komentarz, mem, hasztag, zdjęcie, materiał filmowy); 

publikowane treści tego typu powinno być każdorazowo konsultowane 

z Zamawiającym; 

iii. Budowanie aktywnej społeczności wokół szlaku Green Velo przede wszystkim 

poprzez: 

1. Angażowanie innych użytkowników portalu – treści publikowane na 

portalu powinny wywoływać reakcję ze strony użytkowników – 

dyskusje, udostępnianie (retweeting) treści; Wykonawca ma 

obowiązek prowadzenia i moderacji dyskusji; 

2. Wyszukiwanie użytkowników rozmawiających na tematy związane z 

tematem kampanii oraz aktywne włączanie się w dyskusje (także w 

języku angielskim i niemieckim); 

3. Odpowiadania na prywatne wiadomości przesłane przez 

użytkowników; 

iv. Dodanie do listy obserwowanych profili użytkowników prowadzących dyskusje 

związane z tematem kampanii oraz aktywne uczestnictwo w prowadzonych 

przez nich dyskusjach. 

v. Dbałość o ilość osób obserwujących profil Zamawiającego oraz o proporcje 

między ilością osób obserwowanych do osób obserwujących; 

c. YouTube: 

i. Zadaniem Wykonawcy będzie wsparcie Zamawiającego w budowie 

powiązanego z kontem Zamawiającego kanału na serwisie You Tube; 

wsparcie odbywać się będzie poprzez: 

1. Przygotowanie kanału w warstwie wizualnej: 

a. Edycja elementów dostępnych na portalu zgodnie z  Księgą 

Tożsamości Marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green 

Velo, w szczególności: 

i. przygotowanie ikony kanału (jednej ikony na cały  

okres trwania kampanii przedstawiającej logotyp 
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Wschodniego Szlaku Rowerowego) oraz trzech 

różnych wersji grafik kanału; 

ii. powiązanie kanału z innymi portalami 

społecznościowymi oraz dodanie linka 

niestandardowego (do strony internetowej 

www.greenvelo.pl); 

iii. przygotowanie opisu kanału; 

iv. przygotowanie na podstawie materiałów 

dostarczonych przez Zamawiającego zwiastuna 

kanału; 

v. przygotowanie innych istotnych elementów strony 

głównej w porozumieniu z Zamawiającym; 

Zamawiający dopuszcza możliwość powiązania 

elementów graficznych kanału z elementami 

dostępnymi na Google+; 

2. Stworzenie listy polecanych kanałów o tematyce określonych w 

punkcie III.1 

3. Publikacja materiałów filmowych na kanale ze względów 

ergonomicznych leży po stronie Zamawiającego; do obowiązków 

wykonawcy w zakresie edycji filmów należeć będzie: 

a. pomoc w promocji publikowanego materiału filmowego 

poprzez: 

i. pomoc w optymalnym tytułowaniu filmów z 

uwzględnieniem słów kluczy, wymagań formalnych 

serwisu (np. ilość znaków), dopasowania tytułu do 

miniatury filmu; 

ii. tworzenie opisów do filmów z wykorzystaniem 

krótkich, atrakcyjnych zdań, słów kluczy 

poprawiających wykrywalność materiałów oraz z 

uwzględnieniem widoku wyników wyszukiwania 

(widoczność tylko kilku pierwszych zdań) oraz linków 

do subskrypcji, podobnych filmów i playlist, a także 

linków do serwisu Zamawiającego; 

iii. grupowanie filmów w playlisty; 

iv. Aktywne uczestnictwo oraz moderacja dyskusji w 

komentarzach publikowanych przez użytkowników 

serwisu 

http://www.greenvelo.pl/


 
 

 

 11  

 

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej 

Projekt finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego  

Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013 

d. Google+: 

i. Przygotowanie kanału w warstwie wizualnej: 

1. Edycja elementów dostępnych na portalu zgodnie z  Księgą 

Tożsamości Marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo. 

ii. Uwzględnienie w komunikacji treści przedstawionych w punkcie III 1. SOPZ; 

1. Specjalnie formułowane komunikaty dostosowane do tematyki wpisu 

oraz odbiorców; w wypowiedziach powinny być zachowane wszystkie 

zasady uwzględnione w pkt. dotyczącym języka komunikacji a także 

następujące wytyczne: 

a. stosowanie w wypowiedziach nieoficjalnego rejestru; 

b. zastosowanie w wypowiedziach podmiotu w 1 osobie liczby 

mnogiej; 

c. formowanie komunikatów w postaci prostych zdań 

(stylistycznie i ortograficznie poprawnych); 

d. stosowanie w komunikatach zdań (twierdzących, pytających), 

które mają na celu wzbudzenie reakcji fanów w postaci 

komentowania, polubienia lub udostępnienia wpisu; 

e. stosowanie w komunikatach emotikonów,  

2. Zdjęcia: 

a. dołączanie do komunikatów adekwatnych zdjęć 

wzbogacających wizualnie zamieszczane treści; 

b. tworzenie galerii zdjęć prezentujących atrakcje na szlaku oraz 

turystykę rowerową;  

c. zmiana zdjęcia „w tle” (tzw. cover photo) w zależności od 

komunikowanego tematu (min. 1 zmiana zdjęcia 

miesięcznie); 

d. zdjęciem profilowym (tzw. profile Picture) przez cały okres 

kampanii promocyjnej powinien być logotyp szlaku Green 

Velo; 

3. linki do treści publikowanych na portalach Zamawiającego; 

4. linki do treści na portalach zewnętrznych; 

5. materiały humorystycznie i metaforycznie nawiązujące do tematyki 

określonej w punkcie III.1; Zamawiający dopuszcza udostępnianie 

materiałów z zewnętrznych źródeł lub też przygotowanie materiałów 

tego typu przez Wykonawcę; materiały powinny stanowić reakcję na 

aktualne trendy panujące w Internecie oraz zostać przedstawione za 

pomocą odpowiedniej formy przekazu (np. komentarz, mem, hasztag, 

zdjęcie, materiał filmowy); publikowane treści tego typu powinno być 

każdorazowo konsultowane z Zamawiającym; 

6. Publikacje zamieszczane na profilu Google+ mogą dotyczyć tych 

samych wydarzeń i być tematycznie spójne z publikowanymi na profilu 
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Facebook, ale treść komunikatu/przekazu powinna mieć indywidualny 

charakter. 

iii. Budowanie aktywnej społeczności wokół szlaku Green Velo przede wszystkim 

poprzez: 

1. Angażowanie innych użytkowników portalu – treści publikowane na 

portalu powinny wywoływać reakcję ze strony użytkowników – 

dyskusje, dalsze udostępnianie treści; Wykonawca ma obowiązek 

prowadzenia i moderacji dyskusji; 

2. Wyszukiwanie użytkowników rozmawiających na tematy związane z 

tematem kampanii oraz aktywne włączanie się w dyskusje (także w 

języku angielskim i niemieckim) jeśli pozwalają na to ustawienia 

prywatności użytkowników i kręgów Google+; 

3. Odpowiadania na prywatne wiadomości przesłane przez 

użytkowników; 

 

e. Instagram: 

i. dołączanie do profilu zdjęć prezentujących walory szlaku Green Velo – atrakcji 

turystycznych, Miejsc Przyjaznych Rowerzyście, Miejsc Obsługi 

Rowerzystów, rowerowego life style, itp.; 

1. zdjęcia powinny uwzględniać specyfikę portalu (odpowiednie rozmiary i 

kadr zdjęcia); 

2. Wykonawca może modyfikować zdjęcia za pomocą dostępnych 

aplikacji w celu wzmocnienia lub uatrakcyjnienia przekazu lub też 

tworzyć inne treści za pomocą dostępnych aplikacji (np. nakładanie 

filtrów, korekta graficzna, tworzenie obrazkowych notatek, kart 

pocztowych, kolaży, dodawanie „naklejek” i clipartów, itp.); 

ii. dodawanie do profilu filmów uwzględniających możliwości, jakie daje 

Instagram (krótkie, 15-sekundowe materiały filmowe); wykonanie materiałów 

filmowych leży po stronie Zamawiającego; 

iii. odpowiednie opisywanie treści z zastosowaniem nieformalnego rejestru oraz, 

hashtagów pozycjonujących treści; 

iv. geolokalizowanie dodawanej treści; 

v. Budowanie aktywnej społeczności wokół szlaku Green Velo przede wszystkim 

poprzez: 

1. angażowanie innych użytkowników portalu – treści publikowane na 

portalu powinny wywoływać reakcję ze strony użytkowników – 

polubienie i komentowanie; Wykonawca ma obowiązek prowadzenia i 

moderacji dyskusji; 
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2. wyszukiwanie treści publikowanych przez innych użytkowników 

związanych z tematyką kampanii oraz aktywne uczestnictwo w 

dyskusjach na temat postów  

3. wciskanie przycisku „Like” przy najciekawszych komentarzach i 

postach tworzonych przez użytkowników (zarówno obserwujących 

profil Wschodniego Szlaku Rowerowego, jak i innych użytkowników 

publikujących treści związane tematycznie z kampanią promocyjną); 

 

5. Język komunikacji na profilach i kanałach szlaku Green Velo: 

a. Wykonawca w komunikacji na portalach społecznościowych powinien unikać dystansu 

w relacjach do odbiorców;  

b. Język komunikacji musi być zrozumiały, nieoficjalny i nieurzędowy z wyłączeniem 

komunikatów wymagających oficjalnego rejestru; 

c. Komunikaty powinny być formułowane z zastosowaniem elementów humorystycznych 

i satyrycznych; 

d. Akcent komunikacji musi zostać położony na korzyści, jakie turysta oraz 

przedsiębiorca może czerpać ze szlaku Green Velo oraz rozwoju turystyki rowerowej 

w regionie; 

e. Niedopuszczalne jest stosowanie wulgaryzmów (również w wersji ocenzurowanej), 

słów powszechnie uznawanych za obraźliwe, obsceniczne, urażające ludzką 

godność; 

f. Wszelkie komunikaty muszą być gramatycznie, ortograficznie i stylistycznie poprawne. 

6. Właścicielem i administratorem profili w mediach społecznościowych, o których mowa w 

punkcie III. 2 SOPZ (zwanych dalej „profilami”) jest Zamawiający. Na czas trwania umowy 

Wykonawca otrzyma od Zamawiającego dostęp i uprawnienia do administrowania w/w 

profilami do czasu zakończenia umowy (punkt IV. 2 SOPZ). W dniu podpisania Umowy 

Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu wykaz osób, które z ramienia 

Wykonawcy prowadzić będą czynności administracyjne, wraz z podaniem wszystkich danych 

niezbędnych do nadania użytkownikowi danego serwisu pełnych uprawnień administratora. 

7. Przygotowanie i opracowanie publikowanych na profilach treści, którymi będą opatrzone linki, 

zdjęcia, grafiki lub filmy wymienione w punkcie 1, leży po stronie Wykonawcy. 

8. Obowiązkiem Wykonawcy będzie ilustrowanie publikowanych treści adekwatnym materiałem 

fotograficznym, który po zamieszczeniu przez Wykonawcę powinien być każdorazowo 

opisany wg schematu podanego przez Zamawiającego: 

a. Zamawiający dysponuje bankiem wizerunków szlaku Green Velo (ok. 2000 fotografii), 

które będą mogły zostać wykorzystane przez Wykonawcę na potrzeby realizacji 

zamówienia. 

b. Oprócz fotografii przekazanych przez Zamawiającego do aranżowanych wpisów 

wykonawca użyje nie mniej niż 200 fotografii pozyskanych z ogólnodostępnych 

banków zdjęć. Tematyka fotografii, jak również konkretne ujęcia planowane do 

wykorzystania przez Wykonawcę, zostaną uzgodnione i zaakceptowane przez 

Zamawiającego. Pozyskane zdjęcia powinny być w wysokiej rozdzielczość nie 
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mniejszej niż 300DPI. Wykonawca udzieli Zamawiającemu nieograniczonej czasowo i 

terytorialnie licencji na korzystanie z fotografii. 

c. Własne materiały zdjęciowe publikowane przez Wykonawcę oraz materiały zdjęciowe 

udostępnione z innych profili powinny spełniać następujące kryteria: 

i. zdjęcia z imprez powinny przedstawiać różne ujęcia oraz ujmować specyfikę i 

główny temat imprezy; 

ii. zdjęcia mają przedstawiać obiekty, krajobrazy, osoby i wydarzenia w 

pozytywny marketingowo (reklamowo) sposób;  

iii. osoby przedstawione na zdjęciach muszą jednoznacznie wyglądać na 

zadowolone z przebywania w danym miejscu i uprawiania turystki rowerowej 

w Polsce Wschodniej (radośni, uśmiechnięci, cieszący się życiem i 

aktywnością); zdjęcia powinny przedstawiać osoby o zróżnicowanym wieku 

oraz reprezentować różne grupy społeczne (zgodne z grupą docelową 

kampanii, np. para, rodzina, znajomi, dzieci, itp.); osoby przedstawione na 

zdjęciach powinny posiadać przyjemną aparycję; 

iv. fotografie muszą nieść przekaz, że podróż Wschodnim Szlakiem Rowerowym 

to fascynująca, pełna pozytywnych emocji i wrażeń przygoda oraz wywoływać 

wśród odbiorców pozytywne skojarzenie szlaku rowerowego jako 

atrakcyjnego celu podróży; 

v. w komunikacji powinny dominować zdjęcia o intensywnej, nasyconej 

kolorystyce, budującej pozytywne, radosne odczucia zachęcające do 

odwiedzenia przedstawionych lokalizacji; 

vi. zdjęcia plenerowe powinny przedstawiać krajobrazy i obiekty w sprzyjających 

warunkach atmosferycznych oraz przy odpowiednim oświetleniu – pogoda 

słoneczna, bezchmurna lub z niewielkim zachmurzeniem, bez opadów 

atmosferycznych; dopuszczalne są odstępstwa w uzasadnionych 

przypadkach (np. pokazanie infrastruktury szlaku w postaci wiat chroniących 

przed deszczem, opady atmosferyczne stanowiący istotny element wyrazu 

artystycznego, itp.). 

9. Zamawiający dysponuje bankiem tekstów opisujących atrakcje szlaku Green Velo, które będą 

mogły zostać wykorzystane przez Wykonawcę na potrzeby realizacji zamówienia. 

Obowiązkiem Wykonawcy będzie odpowiednie redagowanie tekstów do potrzeb scenariusza 

kampanii, grupy docelowej oraz specyfiki danego profilu, 

10. Zamawiający będzie na bieżąco informował drogą mailową Wykonawcę o materiałach, które w 

ocenie Zamawiającego powinny zostać zamieszczone na profilach (materiały medialne 

dotyczące szlaku Green Velo, linki zdjęcia, grafiki, itp.), 

11. Materiały, o których mowa w pkt. III. 5 i III. 6 zostaną przekazane Wykonawcy w terminie do 7 

dni roboczych od dnia podpisania umowy. Forma przekazania danych (wybór nośnika, odbiór 

osobisty lub zdalny) zostanie ustalona z Wykonawcą w dniu podpisania umowy. Treści 

publikowane na poszczególnych profilach powinny być ze sobą spójne, z uwzględnieniem 

wymagań i specyfiki danych mediów społecznościowych. Formułowane komunikaty powinny 

być spójne z treściami publikowanymi na innych portalach społecznościowych, jednakże 

niedopuszczalne jest kopiowanie i umieszczanie identycznych komunikatów na kilku portalach 

społecznościowych; 
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12. Publikacja treści na profilach ma docelowo zgromadzić wokół nich łącznie 12 tysięcy 

użytkowników. Interakcje użytkowników profili, zakończone wyświetleniem w ich 

przeglądarkach strony portalu Green Velo, powinny osiągnąć wskaźnik nie mniejszy niż 12 

tysięcy unikalnych użytkowników. Gromadzenie społeczności wokół profili musi odbywać się 

za pomocą legalnych, niebudzących wątpliwości metod, zgodnych z obowiązującym prawem 

oraz regulaminem danego serwisu społecznościowego. Działania Wykonawcy nie mogą być 

sprzeczne z postanowieniami regulaminu danego. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania reakcji użytkowników profili portali 

społecznościowych, w tym: 

1) Zobowiązany jest do usuwania komentarzy: 

a) Zawierających wulgaryzmy, 

b) Naruszających dobre obyczaje, 

c) Obrażających inne osoby, ich uczucia religijne, pochodzenie etniczne lub 

rasowe, 

d) Nawołujących do agresji, 

e) Propagujących alkohol i inne używki, 

f) Stanowiących reklamę, 

g) Łamiących prawo, 

h) Zawierających linki do stron zawierających w/w typy treści, w tym treści 

pornograficzne. 

2) Zobowiązany jest do: 

a.  odpowiadania na komentarze użytkowników, 

b. prowadzenia z nimi konwersacji lub dyskusji z zachowaniem zasad 

netykiety, dobrych obyczajów i w sposób nie godzący w dobry wizerunek 

marki Green Velo, 

c. aprobowania aktywności użytkowników na profilu, 

d. śledzenia wątków oraz aprobowanie treści dostępnych na innych profilach 

o zbliżonej tematyce, 

e. udostępniania treści z innych serwisów społecznościowych, 

f.      aktywnego uczestniczenia w dyskusjach, grupach, kręgach o zbliżonej 

tematyce, 

g. stosowania innych kreatywnych i niestandardowych działań (kampania 

wirusowa, działania poza portalami społecznościowymi odnoszące się do 

społeczności), mających na celu zgromadzenie jak najszerszej 

społeczności wokół profili oraz udostępnienie treści jak najszerszej grupie 

odbiorców. 

3) Działania opisane w punkcie III. 11.2 odnoszą się także do treści publikowanych przez 

użytkowników portali społecznościowych na ich profilach prywatnych, firmowych i 

grupowych. 

4) Czynności opisane w punkcie III. 11.2 oraz III. 11.3 nie wliczają się do głównego 

przedmiotu zamówienia, tj. publikacji określonych w punkcie III. 1. 

http://www.greenvelo.pl/
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5) Wszystkie powyższe działania mają na celu zgromadzenie jak najszerszej 

społeczności wokół profili. Niedopuszczalne jest prowadzenie działań godzących w 

dobre imię marki Green Velo oraz innych użytkowników portali społecznościowych. 

 

14. Działanie w sytuacjach kryzysowych: poprzez sytuację kryzysową rozumie się wszelkie 

reakcje (np. publikacja postów, komentarzy, zdjęć lub innych materiałow audiowizualnych) 

użytkowników portali społecznościowych, którymi godzą w dobry wizerunek marki. Zadaniem 

Wykonawcy będzie natychmiastowa reakcja na zaistniałą sytuację kryzysową zgodnie z 

przyjętą metodologią postępowania: 

1) Postępowanie zgodnie ze scenariuszem kryzysowym – Zamawiający wdroży i w dniu 

podpisania umowy przedstawi Wykonawcy zestaw obowiązujących scenariuszy 

kryzysowych dla całego projektu „Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej – promocja”; 

scenariusze zawierać będą szczegółowy opis potencjalnej sytuacji oraz komunikaty,  

pełny zakres procedur i zachowań; Wykonawca będzie zobowiązany do postępowania 

zgodnie z przyjętym w scenariuszu schematem, 

2) Wykonawca zobowiązany jest do codziennego (także w dni ustawowo wolne od 

pracy) monitoringu treści publikowanych przez użytkowników na portalach 

społecznościowych (zarówno na administrowanych przez siebie profilach, jak i postów 

dotyczących szlaku Green Velo na prywatnych, firmowych lub grupowych profilach 

użytkowników, itp.) przynajmniej trzy razy na dobę (sugerowane godziny: 8:00, 13:00, 

18:00); w przypadku zauważenia sytuacji kryzysowej Wykonawca ma obowiązek: 

a. w przeciągu godziny od zaobserowania sytuacji kryzysowej 

poinformować drogą telefoniczną i mailową osoby wskazane przez 

Zamawiającego o zaistniałym problemie, 

b. informując Zamawiającego o kryzysie sformułować komunikat 

zawierający: opis zaobserwowanej sytuacji oraz propozycję 

zażegnania ww. sytuacji; propozycja musi być zgodna z 

obowiązującym scenariuszem kryzysowym, 

c. działać zgodnie z metodologią skonsultowaną z Zamawiającym; w 

przypadku braku reakcji Zamawiającego w czasie 1 godziny od 

zgłoszenia Wykonawca ma prawo postępować zgodnie z opracowaną 

przez siebie metodologią. 

3) Osoby, o których mowa w pkt III. 12.2 a. i b. zostaną wskazane w dniu podpisania 

umowy; tego dnia Wykonawca otrzyma również adresy e-mail oraz numery telefonów 

wskazanych osób, 

4) Niezależnie od opisanego w pkt. III. 12.1 scenariusza, obowiązkiem Wykonawcy 

będzie moderacja treści, o której mowa w pkt. III. 11.2 i III. 11.3 . Pojawienie się treści 

tego typu na serwisach nie będzie uznane przez Zamawiającego jako sytuacja 

kryzysowa. Bieżące moderowanie treści może odbywać się bez konieczności 

informowania Zamawiającego o zdarzeniu. 

 

15. Współpraca z blogerami publikującymi treści o tematyce rowerowej, rekreacyjnej i 

turystycznej. Opracowanie w porozumieniu i przy akceptacji Zamawiającego spójnej kampanii, 

łączącej działania w mediach społecznościowych z publikacjami na blogach. Sposób w jaki 
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Wykonawca porozumie się z blogerami i indywidualnymi publicystami celem umieszczenia 

przez nich treści promujących szlak Green Velo leży po stronie Wykonawcy. Minimalny zasięg 

publikacji treści na blogach to 30 tysięcy odbiorców mierzone w liczbie odsłon. 

16. Wykonawca przeprowadzi za pośrednictwem portali społecznościowych minimum dwa 

konkursy dla użytkowników, według autorskiego scenariusza i według metodologii, których 

zasady i regulaminy zaprezentuje w dniu podpisania umowy. 

1. W przypadku organizacji konkursu Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia:  

a) obsługi prawnej – opracowanie regulaminu konkursu i nadzór nad jego 

prawidłowym przebiegiem, 

b) jury konkursu – składające się z minimum 3 osób z możliwością udziału 

przedstawicieli Zamawiającego, 

c) innej obsługi przewidzianej w ofercie Wykonawcy i zaakceptowanej przez 

Zamawiającego. 

2. Regulamin konkursu musi zawierać wszystkie niezbędne ustalenia dotyczące tego 

rodzaju przedsięwzięcia, w tym zwłaszcza dotyczące: 

a) zakresu odpowiedzialności organizatora konkursu, 

b) bezpieczeństwa danych osobowych uczestników konkursu, 

c) określenia warunków udziału w konkursie (terminy, wiek uczestników, 

wymagane kryteria, kryteria wykluczające z udziału w konkursie), 

d) zapewnienia zgody każdego z uczestników konkursu na przetwarzanie 

danych osobowych w obszarach niezbędnych do przeprowadzenia 

konkursu i ogłoszenia jego wyników (z uwzględnieniem mediów 

społecznościowych, portalu www.greenvelo.pl oraz wydawnictw 

drukowanych), 

e) zapewnienia oświadczeń uczestników konkursu w kwestii praw autorskich 

do danego dzieła, jeżeli takowe będzie przedmiotem konkursu (np. 

opowiadanie, opis wycieczki lub zdjęcia), 

f) zgoda uczestników konkursu na wykorzystanie danego dzieła, jeżeli takowe 

będzie przedmiotem konkursu (np. opowiadanie, opis wycieczki lub 

zdjęcia) na wszelkich polach eksploatacji (internet, wydawnictwa 

drukowane) w celu promocji konkursu, 

g) systemu i kryteriów oceny oraz przyznawania nagród, 

h) sposobu rozstrzygania sytuacji spornych. 

3. Nagrody do rozdania w konkursach udostępnia Zamawiający (gadżety promujące 

szlak GreenVelo); w dniu podpisania umowy Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy 

informację na temat katalogu nagród, którymi dysponuje lub którymi dysponować 

będzie w toku realizacji projektu promocyjnego; w ciągu 7 dni od daty przekazania 

tej informacji, Wykonawca określi zapotrzebowanie na nagrody (z uwzględnieniem 

informacji o rodzaju konkursu, typie i ilości nagród niezbędnych do 

przeprowadzenia konkursu); ostateczna decyzja Zamawiającego odnośnie 

przyznania danej ilości nagród nastąpi do trzech dni roboczych po otrzymaniu 

wiadomości od Wykonawcy odnośnie zapotrzebowania. Przekazanie nagród 
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nastąpi w terminie ustalonym wspólnie przez Zamawiającego i Wykonawcę. Z 

czynności przekazania nagród strony sporządzą protokół z uwzględnieniem daty, 

ilości i typu przekazanych nagród. 

4. Określenie sposobu dystrybucji i sama dystrybucja nagród leży po stronie 

Wykonawcy (włącznie z czynnościami takimi jak: zebranie danych i przygotowanie 

listy do wysyłki, pakowanie i zabezpieczenie nagród na czas transportu, wysyłka 

nagród, ewentualne informowanie o konieczności uiszczenia podatku od nagród, 

potwierdzanie odbioru nagrody). 

Szacunkowy zakres nagród do dystrybucji przez Wykonawcę obejmuje: 

200 nagród drobnych (akcesoria rowerowe, odzież turystyczna, wydawnictwa 

promocyjne) – waga ok. 2 kilogramów. 

Ostateczna ilość nagród może ulec zmianie (+/- 50%). 

5. Zadaniem Wykonawcy jest dbałość o prowadzenie konkursów i wyłonienie 

zwycięzców w sposób transparentny, niebudzący wątpliwości uczestników i 

Zamawiającego. Wszelkie odwołania od postanowień jury oraz sytuacje sporne 

muszą zostać rozwiązane przez Wykonawcę. 

6. W terminie 7 dniu od zakończenia każdego konkursu Zamawiający przedstawi 

Wykonawcy raport z wykonanych czynności. Raport powinien zawierać: 

a. Regulamin konkursu; 

b. Zrzuty z ekranu z ogłoszeniem o konkursie; 

c. Zrzuty z ekranu ilustrujące przebieg konkursu (jeżeli scenariusz konkursu 

przewiduje publiczną publikację takiej informacji); 

d. Kopię zgłoszeń, które napłynęły do Organizatora (jeżeli dotyczy); 

e. Protokoły z posiedzeń jury, sądów konkursowych, itd.(jeżeli konkurs 

uwzględnia takowe posiedzenia); 

f. Listę osób nagrodzonych wraz z danymi osobowymi i kontaktowymi 

wymaganymi regulaminem konkursu; 

g. Stosowne oświadczenia od osób nagrodzonych (jeżeli przewidziane 

regulaminem konkursu); 

h. Kopie nagrodzonych prac konkursowych (jeżeli przewidziane 

regulaminem); 

i. Zrzuty z ekranu z informacją o rozstrzygnięciu konkursu; 

j. Poświadczenie odbioru nagrody przez osobę uprawnioną (lub 

poświadczenie nadania przesyłki oraz pokwitowania odbioru przesyłki); 

k. Inne dokumenty potwierdzające prawidłowy przebieg konkursu. 

17. Wykonawca ma obowiązek przygotować i przedstawić do zaopiniowania schemat, 

harmonogram i metodologię wykonania przedmiotu zamówienia w dniu podpisania umowy. 

18. Każde wezwanie przez Zamawiającego do zmiany, poprawy lub uzupełnienia treści wpisów na 

profilach w trakcie realizacji umowy musi zostać spełnione przez Wykonawcę w ciągu 2 

godzin od daty otrzymania przez Wykonawcę takowego wezwania. Wezwanie do zmiany 
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odbywać się będzie drogą elektroniczną (e-mail, komunikator internetowy), a w wyjątkowych 

sytuacjach (np. kryzysowych) także drogą telefoniczną. 

19. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zadania na najwyższym, profesjonalnym poziomie, 

zapewniając jakość i rzetelność wykonania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

zasadami sztuki oraz dbając przy tym o interesy Zamawiającego. 

20. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać i chronić przez dostępem osób trzecich zarówno 

wszelkie materiały informacyjne przekazane przez Zamawiającego, jak i wszelkie dane 

służące do administrowania profilami w mediach społecznościowych wymienionych w punkcie 

III. 2 SOPZ, a w szczególności hasła i dane dostępowe. 

 

IV. Terminy realizacji zamówienia 

1. Realizacja zamówienia rozpoczyna się w dniu zawarcia umowy. 

2. Zakończenie realizacji zamówienia to 31 grudnia 2015 r. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do ustalenia i przedstawienia Zamawiającemu szczegółowego 

harmonogramu publikacji zamówionych treści z wyszczególnieniem na każde medium 

społecznościowe wymagane w punkcie III. 2 SOPZ. 

4. Zamawiający w ciągu 7 dni od podpisania umowy przekaże Wykonawcy wszelkie materiały 

graficzne i zdjęciowe niezbędne do realizacji umowy. 


