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Zalacznik nr 1 do SWIZ
ZP/22/2015/R

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej ,,SOPZ”)

w postepowaniu na kompleksowa organizacje wizyt studyjnych dziennikarzy w zakresie
promocji Wschodniego Szlaku Rowerowego — GreenVelo

dla projektu — , Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja”

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia, dla czynnosci przewidzianych
do realizacji przez wykonawce przyjeto pisownie ,,Wykonawca”.

KOD CPV 79.95.20.00 — 2 — ustugi w zakresie organizacji imprez

Wymogi Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg ustugi:

l. Zalozenia podstawowe:

1) Przedmiotem zamowienia jest organizacja i realizacja co najmniej 8 wizyt studyjnych
obejmujacych: przelot, przejazdy, zakwaterowanie, wyzywienie, opieke pilota i
przewodnikéw, ubezpieczenie uczestnikdw, realizowanych w ramach projektu pn. ,Trasy
Rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja” Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej 2007-2013.

2) Zamawiajgcy oczekuje, iz w wyniku realizacji przedmiotu zamowienia zostang
przygotowane i opublikowane przez uczestnikow wizyt studyjnych materiaty redakcyjne
nt. markowego produktu turystycznego Wschodni Szlak Rowerowy GreenVelo.

3) Wizyty studyjne organizowane sg dla 3 grup dziennikarzy reprezentujgcych nastepujgcg
charakterystyke mediéw:

1. Lifestyle — redakcje o zasiegu ogdlnopolskim opisujace modny styl zycia
obejmujacych wszystkie aspekty istotne dla wspdéiczesnego cziowieka, w tym
rekreacje i wypoczynek w sposob aktywny, np. jazde na rowerze. Nalezy
takze uwzgledni¢ dziennikarzy z redakcji, ktérych media kierowane sg do
rodzin z dzieémi;

2. Sport — redakcje o zasiegu ogoélnopolskim opisujgce sportowe wydarzenia
kolarskie i zachecajgcych swoich uczestnikéw do wspéizawodnictwa w
ramach profesjonalnych imprez sportowych organizowanych dla amatoréw, w
tym odpowiedniego przygotowania do nich;

3. Okofoturystyczni — redakcje oz zasiegu regionalnym i ogélnopolskim opisujgce
atrakcje i walory turystyczne, a takze kompleksowe produkty i destynacje
turystyczne jako inspiracje na sposoby i miejsca spedzania czasu wolnego.
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4) Minimalna liczba i rodzaj wizyt studyjnych (8):

1. Lifestyle — 4

2. Sport—2

3. Okofoturystyczni - 2
5) Minimalna liczba dziennikarzy objetych przedmiotem zamowienia: 60
6) Maksymalna liczba dziennikarzy podczas jednej wizyty studyjnej: 8

7) Zamawiajgcy zastrzega, ze generalny podziat wizyt studyjnych pomiedzy dziennikarzy
krajowych i zagranicznych wyniesie: 70% wizyt dla dziennikarzy krajowych i 30% dla
dziennikarzy zagranicznych (przy tolerancji +/- 1 wizyta studyjna)

8) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci réwnolegtego prowadzenia kilku wizyt
studyjnych.

9) Zamawiajgcy oddeleguje 1 przedstawiciela do uczestnictwa w kazdej wizycie studyjnej,
celem weryfikacji nalezytego wykonania zaméwienia. Koszty uczestnictwa w wizycie
studyjnej powinny zosta¢ wliczone przez Wykonawce do oferty.

10) Zamawiajgcy dopuszcza, w przypadku dziennikarzy zagranicznych, mozliwos¢ tgczenia
réznych jezykowych grup osob uczestniczgcych w wizytach studyjnych przy zapewnieniu
petnej informacji merytoryczno-technicznej dla kazdej z grup i kazdego uczestnika.

11) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci tgczenia w grupach dziennikarzy krajowych i
zagranicznych.

12) Miejsce realizacji przedmiotu zamowienia: 5 wojewddztw Polski Wschodniej (warmifhsko-
mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie, $wietokrzyskie), zgodnie z programami,
stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do SOPZ.

13) Przewidywany czas realizacji przedmiotu zamdwienia: 1 czerwca - 31 pazdziernika 2015
roku.

14) Wykonawca bedzie realizowat zamdéwienie zgodnie obowigzujgcymi normami oraz
zasadami sztuki oraz uwarunkowaniami prawnymi obowigzujgcymi w dziataniach
promocyjnych tego typu oraz imprezach o charakterze turystycznym (pakiety)
z uwzglednieniem regulacji Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-
2013 oraz Programem promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata
2013-2020 (link do dokumentu http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania).

Il Szczegétowy zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce

1) Rekrutacja uczestnikéw wizyt studyjnych

1. W terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy Wykonawca
przygotuje zaproszenie w wers;ji elektronicznej w odpowiednim jezyku oraz szacie
graficznej i przedstawi do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

2. Rekrutacja dziennikarzy przez Wykonawce moze by¢ prowadzona zaréwno z
uzyciem poczty tradycyjnej, jak i korespondencji elektronicznej. Wszelkie
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ustalenia muszg mieé¢ czytelny i jednoznaczny charakter, nie budzgcy watpliwosci
Zamawiajgcego co do sposobu realizacji zaméwienia przez Wykonawce.

3. W zakresie zaproszenia dziennikarzy zagranicznych Wykonawca uzgadniaé
bedzie dziatania z Zagranicznymi Oddziatami Polskiej Organizacji Turystycznej. w
formie o ktérej mowa w lit. ¢) powyzej. Zamawiajgcy wymaga aby dziennikarze
wywodzili sie z nastepujgcych rynkéw zagranicznych (wymieni¢ kraje).
Wykonawca zapewni proporcjonalng liczebnos$¢ uczestnikow wizyt w podziale na
rynki zagraniczne i poszczegodlne rodzaje medidow liczonych fgcznie dla
wszystkich wizyt.

4. W zakresie zaproszenia dziennikarzy krajowych oraz zagranicznych Wykonawca
przed wysylkg zaproszen zobowigzany bedzie uzgadniaé z Zamawiajgcym liste
mediéw z ktdérych wywodzi¢ bedg sie dziennikarze.. Lista przedktadana przez
Wykonawce powinna zawiera¢ nazwe redakcji, profil dziatalnosci, imie i nazwisko

dziennikarza, kontakt bezposredni — e-mail i telefon. Zamawiajgcy moze
sugerowac lub zaprasza¢ dziennikarzy we wtasnym zakresie w porozumieniu z
Wykonawca;

5. Ostateczng liste dziennikarzy do uczestnictwa w danej wizycie studyjnej, przed jej
realizacjg, akceptuje Zamawiajgcy.

2) Organizacja przelotow i przejazdow

1. W przypadku przelotéw zagranicznych Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
transport w klasie co najmniej ekonomicznej, samolotem rejsowym z dogodnego
dla dziennikarzy miejsca do jednego portu lotniczego w Polsce i z powrotem.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci korzystania z tzw. tanich linii lotniczych.
Wykonawca zobowigzany jest do przestania vouchera rezerwacyjnego dla
kazdego z uczestnikéw wizyt.

2. W przypadku lotéw powrotnych i rozbieznosci pomiedzy potgczeniami lotniczymi
wiekszych niz 3h Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ positek dla uczestnika
wizyty, a w przypadku braku potgczenia w danym dniu takze nocleg.
Przedstawiciel Wykonawcy zapewni rowniez wsparcie w postaci doradztwa dla
uczestnikdw na wypadek probleméw z opuszczeniem Polski (opdznienie lotu,
zaginiecie biletu, bagazu itp.);

3. W przypadku przejazdow dziennikarzy na terenie Polski na i z miejsca
rozpoczecia i zakonczenia wizyt studyjnych, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ poszczegllnym osobom najszybszy mozliwy sposob przejazdu,
mozliwie w sposéb bezposredni, zapewniajgc w transporcie ladowym rozsadna,
najwyzszg, dostepng jakosé podrézowania (np. 1 klasa w komunikacji kolejowej),
a w krajowej komunikacji lotniczej klase co najmniej ekonomiczng. Wykonawca
zobowigzany jest w uzasadnionych przypadkach uwzgledni¢ pokrycie kosztéw
dojazdu samochodem osobowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub w
formie ryczattowe;.

3) Organizacje obstugi wizyt studyjnych

1. Wykonawca zapewnia powitanie i obstuge gosci na lotnisku lub innym miejscu
zbiorki grupy uczestnikdw wizyt studyjnych przez schludng osobe pilota wycieczki
zaopatrzonego w tabliczke z nazwg i logo Greenvelo oraz logotypami UE. Tres$¢
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tabliczki w przypadku dziennikarzy zagranicznych powinna byC przygotowana w
jezyku angielskim.

2. W trakcie trwania kazdej z wizyt pilot powinien petni¢ réwniez funkcje
przewodnika turystycznego, oraz w barwny sposéb umili¢ uczestnikom pobyt
poprzez przekazanie najistotniejszych informacji i ciekawostek dotyczacych terenu
po ktorym prowadzi¢ bedzie trasa wizyty.

3. Dodatkowo Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosS¢ obecnosci drugiego przewodnika,
ktorego wiedza bedzie przekazywana w sposéb symultaniczny uczestnikom wizyt.

4. Pilot powinien by¢ obecny do petnej dyspozycji uczestnikéw, w trakcie trwania
wizyty (24h/dobe) réwniez na terenie obiektu w ktorym uczestnicy spedzajg
nocleg oraz reagowac na wszelkie sygnaty ptyngce ze strony Zamawiajgcego.

5. W celu lepszej integracji z uczestnikami wizyt, osoby obstugujgce wizyty
z ramienia Wykonawcy majg obowigzek uczestniczy¢ w wspoélnych positkach oraz
wieczorze integracyjnym.

4) Realizacja przewozéw drogowych

1. Ustugi transportowe pomiedzy poszczegdlinymi punktami programu beda
realizowane pojazdem wraz z kierowcg w miejscu i czasie ustalonym
Zz Zamawiajgcym.

Podstawiony pojazd po obu stronach na poszyciu metalowym oznaczony bedzie
trwatg i kolorowg naklejkg magnetyczng z logo Greenvelo oraz logotypami UE
(dla grup obcojezycznych wymagana jest wersja w jezyku angielskim);

Planowany przez Wykonawce czas jazdy w ramach realizacji programu
stanowigcego zatgcznik nr 1 SOPZ powinien zaktadaé réwniez przerwy
postojowe, w ilosci adekwatnej do dtugosci trasy.

Kierowca jest zobowigzany do posiadania listy pasazeréw wraz z polisg
ubezpieczeniowg. Polisa zostanie okazana do wglgdu upowaznionemu
przedstawicielowi Zamawiajgcego w dniu rozpoczecia realizacji ustugi.

Kierowcy pojazdu podlegajg na trasie Zamawiajgcemu i w zwigzku z tym
wykonujg jego wskazdwki i instrukcje niepozostajgce w sprzecznosci z przepisami
prawa.

W przypadku awarii pojazdu, ktéra uniemozliwia dalszg jazde, w czasie trwania
poszczegolnego zlecenia, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy lub
podstawienia zastepczego pojazdu tej samej klasy w terminie nie dtuzszym niz
3h.

Pojazd musi posiada¢é wymagang przepisami prawa dokumentacje oraz aktualny
przeglad techniczny, Kopie dokumentéw winien posiada¢ kierowca pojazdu do
okazania na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za ubezpieczenie na wtasny koszt pojazdéw
oraz uczestnikow wyjazdu przez okres swiadczenia ustugi (ubezpieczenie KL i
NW). Od chwili powitania uczestnikow na lotnisku, do godziny odlotu.
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Kierowca jest zobowigzany do posiadania podczas wyjazdu polisy
ubezpieczeniowej pojazdu, numerdw telefonicznych ubezpieczyciela oraz
bezzwitocznego kontaktu telefonicznego z nim w razie awarii.

Koszty przejazdu pomiedzy bazg, a miejscem poczatku i zakonczenia
Swiadczenia realizacji kazdej z wizyt winny zosta¢ wliczone w oferowang cene.

Koszty diet oraz noclegéw kierowcow, pilotéw, przewodnikéw podczas
wykonywania poszczegolnego wizyt ponosi Wykonawca.

Wykonawca dokonuje ptatnosci za przejazd autostradami, drogami ekspresowymi
i krajowymi, na ktérych obowigzuje elektroniczny system poboru optat, parkingi,
oraz ponosi inne optaty zwigzane z transportem i niezbedne w celu wykonania
ustugi. Proponowane trasy przejazdéw w ramach kazdej z wizyt powinny zostac
ujete przez Wykonawce w ramach scenariusza kazdej z wizyt, ktére Wykonawca
ma obowigzek sporzgdzi¢ i przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcego w terminie
10 dni przed rozpoczeciem wizyty studyjnej.

W trakcie trwania jednej wizyty studyjnej Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos$ci
korzystania z samochodu zastepczego, poza zdarzeniami losowymi. Uczestnicy
wizyt podrézujg jednym i tym samym busem w trakcie trwania catej wizyty.

W ramach realizacji elementéw programu wizyt w formie wycieczek rowerowych,
obowigzkiem  Wykonawcy jest dostarczenie i  transport  rowerow
turystycznych/trekkingowych (meskich i damskich, zgodnie z listg uczestnikow
kazdego spotkania) oraz zapewnienie kamizelek odblaskowych i kaskow dla
uczestnikow wycieczki.

Rowery muszg byé oznakowane logo Szlaku GreenVelo w co najmniej 3
miejscach.

Prowadzacy wycieczke winien posiada¢é w trakcie wycieczki zestaw
podstawowych narzedzi naprawczych oraz apteczke.

Wykonawca zapewni w trakcie trwania wycieczki obstuge serwisowg roweréw
(pojazd podazajacy za grupg), a w przypadku awarii roweru niezwfoczng wymiane
na sprawny rower. Przed wyruszeniem na trase wycieczki w ramach obstugi
Wykonawca wspomagat bedzie uczestnikébw w przygotowaniu do jazdy (m.in.
regulacja wysokosci siedziska, dopompowywanie powietrza w kotach).

5) Zapewnienie wyzywienia
Wykonawca zapewni uczestnikom petne, $wieze wyzywienie (trzy positki dziennie) w
nastepujacy sposob:

1.

$niadanie w formie bufetu serwowane w hotelu. Potrawy na ciepto: jajecznica,
kietbaski, nalesniki. Potrawy na zimno: wedliny — nie mniej niz 3 rodzaje, ser
z0Mty i biaty, warzywa (pomidor, ogorek, papryka), dodatki — ketchup, musztarda,
majonez, masto, przyprawy — sol i pieprz, satatki warzywne i owocowe — nie
mniej niz 3 rodzaje, Swieze pieczywo pszenne i razowe, mleko zimne i ciepte,
ptatki — nie mniej niz 3 rodzaje, dzem, owoce, ciasto, kawa ekspresowa, herbata
— rozne smaki, soki, woda gazowana/niegazowana.

obiad/lunch — w restauracji o profilu polskim (ew. z wptywami kuchni
miedzynarodowej), zwigzanym z kuchnig danego regionu. Danie I: zupa do
wyboru, Danie II: (porcja migsa / ryby min. 150g, ziemniaki z wody/opiekane lub
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ryz lub frytki, zestaw surowek), deser - ciasto lub lody, soki, woda
gazowana/niegazowana, kawa, herbata. Wykonawca zapewni réwniez menu
wegetarianskie dla wybranych uczestnikéw wizyt. Jedno z dan gtéwnych
(miesnych, rybnych lub wegetarianskich) musi mie¢ charakter regionalny.
Wskazane aby restauracja zlokalizowana byta w obiekcie nawigzujgcych do
architektury regionalnej i/ lub potozonej przy waznej atrakgcji turystycznej (nad
jeziorem, w lesie, na zamku lub patacu itp.)kolacja — w restauracji o profilu
polskim (ew. z wptywami kuchni miedzynarodowej), 4 dania wg menu wyboru w
wariancie: przystawka, satatka lub zupa, drugie danie — miesne, rybne lub
wegetarianskie (bez ryb), ziemniaki z wody/opiekane lub ryz lub frytki, zestaw
surowek, deser. Dodatkowo Wykonawca zapewni ekspozycje na stotach
obejmujgcg przekaski ciepte i zimne — nie mniej niz 3 rodzaje, satatki, sery,
Swieze pieczywo pszenne i razowe, dodatki — ketchup, musztarda, majonez,
masto, przyprawy — sol i pieprz, ciasto, owoce, kawa ekspresowa, herbata —
rézne smaki, soki, woda gazowana i niegazowana. Wykonawca zapewni réwniez
menu wegetarianskie dla wybranych uczestnikow wizyt. Potrawy stanowigce
element ekspozycji na stotach powinny by¢ dostepne dla uczestnikow réwniez w
czasie trwania wieczoru integracyjnego, o ktérym mowa w lit. i) ponizej. Jedno z
dan gtéwnych (miesnych, rybnych lub wegetarianskich) oraz jedna z cieptych
przystawek musi mie¢ charakter regionalny. Wskazane aby restauracja
zlokalizowana byta w obiekcie nawigzujgcych do architektury regionalnej i/ lub
potozonej przy waznej atrakcji turystycznej (nad jeziorem, w lesie, na zamku lub
patacu itp.)

3. Napoje do obiadu i kolacji - w iloéci minimalnej 0,75 | na osobe (ciepte i zimne)

4. Napoje dostepne w minibusie podczas wszystkich przejazdéw - woda gazowana i
niegazowana w butelkach 0,33 lub 0,5 |

5. W restauracjach papierowe menu na stole: przygotowane w jezyku grupy
uczestnikdw z logiem i nazwg Greenvelo oraz logotypami UE.

6. Wszystkie miejsca spozywania positkow powinny byé czytelnie oznaczone

informacjg o wspdifinansowaniu projektu ze Srodkdéw UE. Szablon informacji

w pliku doc. przekaze Zamawiajgcy po zawarciu umowy.

Potrawy powinny by¢ oznaczone w jezyku danej grupy uczestnikow.

8. Sniadanie, obiad i kolacja powinna by¢ serwowane w oddzielnej klimatyzowanej
sali restauracyjnej. Wykonawca zapewni obstuge, rozstawienie i biezgcg wymiane
naczyn oraz sztuccow wielorazowych oraz dbatos¢ o estetyke miejsca serwowania
positkow.

W przypadku $niadania i bufetu kawowego produkty powinny by¢ uzupetniane
sukcesywnie w trakcie ich trwania.

W czasie obiadu oraz kolacji Wykonawca powinien zapewni¢ integralnosc
uczestnikow spotkania od pozostatych gosci, poprzez odpowiednie zestawienie
stotdw i wydzielenie miejsca serwowania positkdw.

9. Po jednej z kolacji w trakcie kazdej z wizyt Wykonawca zorganizuje wieczdr
integracyjny (w plenerze lub terenie zamknietym) dla uczestnikéw, zapewniajac
obstuge oraz napoje (najlepiej zwigzane z danym regionem).

10. Najpdzniej na 5 dni kalendarzowych przez dniem rozpoczecia kazdej z wizyt
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego minimum dwie propozycje
menu poszczegolnych positkdw oraz wieczoru integracyjnego, o ktérym mowa
w lit. j) powyzej. Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje lub zwréci z uwagami lub
swoimi propozycjami w ciggu 1 dnia roboczego. Wykonawca zobowigzuje sie do
uwzglednienia uwag lub propozycji Zamawiajgcego i ponownego przediozenia
menu w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia otrzymania uwag lub propozyciji.
Na potrzeby niniejszego postepowania, za dni kalendarzowe uwaza sie dzien w
godzinach: 8.00 — 16:00, z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

~
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6) Zapewnienie noclegow

1. Uczestnicy wizyt powinni zosta¢ zakwaterowani w hotelu o standardzie minimum
trzygwiazdkowym [w rozumieniu przepisOw rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich i innych
obiektow, w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 22, poz. 169 z
pozn. zm.), w pokojach 1 osobowych. W przypadku braku dostatecznej liczby
pokoi 1 osobowych, dopuszcza sie zakwaterowanie w pokojach dwuosobowych (1
osoba na pokdj).

2. Wszystkie pokoje powinny posiadaé tazienke z prysznicem oraz dostep do
Internetu. Obiekt musi dysponowac bezptatnym parkingiem dla gosci.

3. W przypadku, kiedy na terenie obiektu znajduje sie sitownia, basen, sauna,
jacuzzi, $wiadczenia te powinny by¢ wliczone w cene ustugi.

4. Aby zapewni¢ komfort uczestnikom wizyt, obiekty noclegowe nie mogg byc
zlokalizowane w bezposrednim sagsiedztwie ciggéw komunikacyjnych o duzym
natezeniu ruchu (drogi ekspresowe, krajowe i wojewddzkie, linie kolejowe).

7) Ewaluacja i monitoring jakosci oraz skutecznosci wizyt studyjnych

1. Zamawiajacy przygotuje i przeprowadzi analize satysfakcji uczestnikdw wyjazdow
studyjnych na podstawie ankiet papierowych opracowanych przez
Zamawiajgcego, ktore uczestnicy wypetnia w obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy i Zamawiajgcego. Ankiety potwierdzone przez przedstawiciela
Wykonawcy przechowuje Zamawiajgcy. Warunkiem rozliczenia wizyty jest
uzyskanie $redniego poziomu satysfakgji uczestnikow na poziomie dobrym (4). W
ankiecie oceniane bedg m.in. nastepujgce elementy: warunki zakwaterowania,
jako$¢ wyzywienia, poziom obstugi, sposob realizacji programu wizyt, ogdina
atmosfera, logistyka;

2. Zamawiajgcy monitorowa¢ bedzie realizacje przez dziennikarzy materiatéw
redakcyjnych, prowadzac utrzymujgc z nimi biezacy kontakt, az do uzyskania co
najmniej 50% opublikowanych materiatdw bedgcych wynikiem wizyty studyjnej;

3. Zamawiajacy prowadzi¢ bedzie ewaluacje i monitoring jakosci oraz skutecznosci
wizyt studyjnych we wspdtpracy z Zamawiajgcym oraz Zagranicznymi O$rodkami
Polskiej Organizacji Turystycznej.

Sposéb swiadczenia ustug i postanowienia koncowe

1) W toku realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do statej wspotpracy
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w szczegoélnosci z kierownikiem projektu,
rzecznikiem prasowym projektu, oraz konsultantami regionalnymi z wojewddztw Polski
Wschodniej.

2) Z czynnosci konsultacyjnych z partnerami regionalnymi oraz innymi podmiotami,
decydujgcych o zakresie danego dziatania i/lub sposobie jego realizacji, Wykonawca
winien posiada¢ pisemne uzgodnienia (e-mail, notatka z podpisami stron, protokdt,
korespondencja tradycyjna, inne réwnowazne). Wymog ten odnosi sie réwniez
do realizacji kazdego z zadan opisanych w SOPZ.

3) W toku biezacej realizacji zakresu zamowienia Wykonawca bedzie kierowat kopie
wszelkiej korespondencji e-mail na adresy wskazane przez Zamawiajgcego. Wiadomosci
wysytane przez Wykonawce realizowane bedg z uzyciem papeterii przekazanej przez
Zamawiajgcego.
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Wykonawca ma obowigzek oznacza¢ wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg
powierzonych zadan na zasadach okreslonych w wytycznych Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

W terminie 3 dni od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji szczegdtowy scenariusz wizyt studyjnych obejmujgcy m.in. miejsca noclegéw,
miejsca  zakwaterowania, propozycje  wieczoru integracyjnego w  formie
uszczegotowionego programu turystycznego stanowigcego zatgcznik nr 1 do SOPZ. W
przypadku miejsc zakwaterowania oraz miejsc spozywania obiadéw, wykonawca
zaproponuje po dwie lokalizacje do wyboru dla Zamawiajgcego.

Koszty realizacji wszystkich elementédw programoéw wizyt powinny by¢ wliczone w oferte.

Wszystkie optaty w trakcie realizacji programéw wizyt, w szczegdélnosci bilety wstepu do
zwiedzanych obiektow realizowat bedzie przedstawiciel Wykonawcy. Realizacja programu
wizyt winna sie odbywac ptynnie zgodnie z przyjetym harmonogramem czasowym kazdej
z wizyt. Wejscia do obiektow powinny zosta¢ wczesniej zarezerwowane, a w przypadku
atrakcji w ktérych wymagana jest zgoda na wejscie gestora obiektu odpowiednio
wczesnie zapowiedziana i uzgodniona. W przypadku obiektow, po ktérych oprowadza
miejscowy przewodnik, wykonawca winien wliczy¢ cene tej ustugi do oferty, Mile widziane
bedzie wzbogacanie programéw wizyt o state atrakcje bedgce do dyspozyciji
zwiedzajgcych na specjalne zyczenie lub odbywajgce sie cyklicznie w okreslonych
godzinach (powitanie przez gospodarza obiektu, pokazy rycerskie, rusznikarskie,
strzelanie z broni do celu, pokazy tanca, warsztaty kuchni regionalnej, wejscia na wieze
lub inne wydzielone czesci obiektow itp.).

W trakcie trwania wizyty organizator ponosi petng odpowiedzialno$é za uczestnikow wizyt.
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