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Zatacznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy: PK/50/2015/R

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (zwany dalej ,,SOPZ”)

Zamowienie na przeprowadzenie badan marketingowych jakosciowo - ilosciowych, w ramach
realizacji Projektu ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja”.

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamowienia, dla czynnosci przewidzianych do
realizacji przez Wykonawce , przyjeto pisownie ,Wykonawca”, dla czynnosci wykonywanych przez
Zamawiajgcego przyjeto pisownie ,Zamawiajgcy”, a do catosci zamowienia przyjeto pisownie
,badania”.

I. Przedmiot zamoéwienia

1/. Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie calego procesu badawczego: opracowanie
narzedzi badawczych, zorganizowanie i przeprowadzenie badan, analize i opracowanie wynikéw oraz
przedstawienie w formie raportéw z wnioskami i rekomendacjami.

2/. Szczegoétowy zakres zadan Wykonawcy opisano w punkcie Ill. SOPZ.

Il. Szczegoétowy opis dziatan
Dziatania szczegotowe powinny obejmowac:

1/. Badanie jakosciowe
1. Badanie jako$ciowe zostanie przeprowadzone technikg FGI (Focus Group Interview) . Przed
przystgpieniem do badania Wykonawca opracuje kwestionariusz rekrutacyjny oraz scenariusz
badania odpowiadajgcy zatozonym celom badawczym. Tre$¢ dokumentdw musi zostat
uzgodniona z Zamawiajgcym oraz uzyskacé jego akceptacje.
2. W ramach badania zostanie zrealizowanych 8 grup dyskusyjnych w nastepujgcych
lokalizacjach: Warszawa (2 FGI), Katowice, Krakow, Gdansk, £6dz, Poznan, Wroctaw.
3. Liczba respondentéw na grupie: 8 osoéb, ktérzy bedg rekrutowani zgodnie z ponizszymi
wytycznymi:
kobiety oraz mezczyzni
w wieku 20-50 lat
aktywni turystycznie
jezdzg na rowerach sami lub z rodzing
zainteresowani wyjazdami rodzinnymi (weekendowymi, wakacyjnymi) w Polsce
(rodzina= rodzic/rodzice oraz ewentualnie dzieci)- jezdzg na takie wyjazdy
przynajmniej raz na rok
e decydujgce lub wspdétdecydujace o miejscu wyjazdu weekendowego lub wakacyjnego

2/. Badanie ilosciowe

4. Badanie ilosciowe zostanie zrealizowane technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview)
na reprezentatywnej probie ogélnopolskiej w wieku 15-64, minimum N= 1000.

5. Przed przystgpieniem do badania Wykonawca opracuje kwestionariusz odpowiadajgcy
zatozonym celom badawczym. Tre$¢ dokumentu musi zostat uzgodniona z Zamawiajgcym
oraz uzyskac jego akceptacje.

6. W ramach badania zostanie zrealizowanych minimum 1000 wywiadéw CAWI.

7. Kwestionariusz bedzie zawierat minimum 30 pytan, w tym co najmniej 4 pytania otwarte oraz
metryczke.
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3/. Raportowanie
8. Po wykonaniu badania Wykonawca przedstawi zbiorczy raport iloSciowo — jako$ciowy.
9. Raport bedzie zawierat: opis metodologii badania, analize wynikéw oraz rekomendacje po
badaniu.
10. Raport zostanie dostarczony Zamawiajagcemu w formie elektronicznej nie pdzniej niz
23.12.2015.

lll. Wymagania techniczne

1./. Opracowanie ,Badania wizerunkowo-jakosciowego rozwoju turystyki rowerowej w Polsce
Wschodniej” zostanie dostarczone Zamawiajgcemu w 6 zestawach, sktadajgcych sie z:

o kolorowej wersji drukowanej okreslajacej metode, proces badawczy oraz wyniki badan wraz z
omowieniem;

e wersji elektronicznej na ptytach CD lub DVD (formaty: zgodny z Microsoft Word (format 97-
2003) lub réwnowazny dla systemu operacyjnego Windows XP, Vista, 7 lub rbwnowazny oraz
format pdf), w tym obejmujgce pliki zrédtowe wynikow badan;

e prezentacji Microsoft Power Point (format 97-2003) dla systemu operacyjnego Windows XP,
Vista, 7 lub rbwnowazny - na ptytach CD lub DVD.

2/. Wszystkie obiekty zrodtowe (w tym obiekty graficzne), ktére zostaty wykonane w innych
programach powinny by¢ zatgczone w postaci plikow programéw zroédtowych. Wykonawca powinien
posiadac do ww. obiektéw zrédtowych autorskie prawa majgtkowe w niezbednym zakresie.

IV. Sposéb swiadczenia ustug i postanowienia koncowe

1/. Biuro projektu zlokalizowane jest w Kielcach przy ul. Sciegiennego 2 lok. 39 (I p.).

2/. Korespondencja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg w toku realizacji zaméwienia
prowadzona bedzie z wykorzystaniem poczty elektronicznej, o ile kierownik projektu nie
postanowi inaczej. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢
fakt otrzymania korespondenciji, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jej otrzymania.

3/. Zamawiajgcy przewiduje za swiadczenie ustugi wynagrodzenie, obejmujgce wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg zamowienia, rozliczane na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce do dnia 29 grudnia 2015 r.

4/. Wszelkie skutki nierzetelnego lub niestarannego skalkulowania przedmiotu zamowienia
obcigzajg Wykonawce.

5/. W toku realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do statej wspétpracy z
osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

6/. W toku biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym Wykonawca bedzie kierowat kopie
wszelkiej korespondencji e-mail na adresy wskazane przez Zamawiajgcego.
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