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Załącznik nr 1 do SIWZ 
Znak sprawy: ZP/10/2014/R
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
(zwany dalej „SOPZ”)
Konsultant ds. produktu turystycznego

Wymogi Zamawiającego związane z realizacją usługi:
1. Postanowienia ogólne: 

1) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług doradczych 
w zakresie wsparcia Zamawiającego we wdrożeniu działań wspierających rozwój trasy rowerowej, jako produktu turystycznego, w ramach projektu pn. „Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja” Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013, Oś priorytetowa V: Zrównoważony rozwój potencjału turystycznego opartego o warunki naturalne, Działanie V.2” – komponent promocja tras rowerowych. Na potrzeby SOPZ w odniesieniu do wszystkich obowiązków Wykonawcy wprowadzony został termin „Konsultant”. 
2) Koncepcja rozwoju produktu "Tras rowerowych w Polsce Wschodniej" dotyczy zarówno przebiegu samego szlaku, jak również korytarza trasy rozumianego jako obszar Rzeczypospolitej Polskiej do około 20km po obu stronach od przedmiotowej trasy rowerowej.

3) Wizja produktu:

„Dla odbiorców z kraju i zagranicy trasy rowerowe Wschodniej Polski to pierwszy tej długości (prawie 2000 km) szlak rowerowy, który pozwala aktywnie poznawać wielokulturowy i nieskażony cywilizacją region, ponieważ biegnie przez pięć województw Polski Wschodniej - bogatych przyrodniczo, ciekawych kulturowo 
i tradycyjnie gościnnych, zapewnia infrastrukturę do turystyki rowerowej, jest kompleksowo oznakowany i kompetentnie zarządzany”.

4) W kontekście przebiegu szlaku należy podkreślić, iż zarówno w sensie koncepcyjnym, funkcjonalnym jak i marketingowym (w sensie komunikowania), szlak powinien być postrzegany jako jedna całość. Mimo, iż w naturalny sposób składa się z trasy głównej przebiegającej przez 5 województw Polski Wschodniej oraz szlaków towarzyszących, jest to jeden produkt turystyczny, którego atutem jest komplementarność, różnorodność oraz jednakowe standardy wykonania. 
5) Orientacyjny przebieg szlaku dostępny jest w Internecie pod adresem http://greenvelo.pl/pl/interaktywna_mapa_szlaku.
6) Przewidywany czas realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2015 roku.
7) Wykonawca będzie realizował zamówienie z uwzględnieniem regulacji Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013, wytycznymi przygotowywanymi przez Instytucję Pośredniczącą i Zarządzającą niniejszym Programem Operacyjnym oraz Programem promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020 (link do dokumentu http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania).

2. Zakres doradztwa w ramach realizacji zamówienia obejmuje:
1) Wdrożenie standardu oznakowania trasy;
2) Wdrożenie oznakowania szlaków turystycznych w korytarzu trasy głównej, oraz systemu ich certyfikacji;

3) Nadzór nad zaprojektowaniem elementów oznakowania szlaku;
4) Nadzór nad wykonaniem bram wjazdowych;
5) Wdrożenie sieci certyfikowanych Miejsc Przyjaznych Rowerzystom;
6) Upowszechnienie standardów jakości i certyfikacji produktu;
7) Realizacja działań zmierzających do poprawy dostępności komunikacyjnej tras rowerowych;
8) Nadzór nad wdrożeniem struktur zarządczych.
Szczegółowe założenia do realizacji każdego z ww. obszarów działań zostały opisane 
w ust. 3) poniżej.
3. Szczegółowe założenia do realizacji działań wymienionych w ust. 3 pkt. 2. 
1) Wdrożenie standardu oznakowania trasy
a) Zakres zadania w projekcie
Działanie obejmuje „nadzór” nad zastosowaniem logo produktu w ramach oznakowania poszczególnych elementów trasy. 
Słowo „nadzór” należy rozumieć w tym zakresie nie jako nadzór autorski lub inwestorski, lecz jako wsparcie eksperckie dla Beneficjentów komponentu promocyjnego oraz infrastrukturalnego na etapie przygotowania dokumentacji (projektów organizacji ruchu, projektów technicznych, uzgodnień), a także na etapie oznakowania trasy przy użyciu znaków i tablic wykorzystujących elementy graficzne, wywodzące się z Księgi Tożsamości Marki Szlaku. 
W ramach oznakowania trasy możemy wyróżnić następujące elementy:
· Znaki drogowe z grupy R, wykorzystywane do oznakowania kierunkowego trasy,
· Turystyczne znaki drogowe wykorzystywane do oznakowania dojazdu do Miejsc Przyjaznych Rowerzyście (MPR) – ok. 300 obiektów oraz Miejsc Obsługi Rowerzysty (MOR) – ok. 230 miejsc, 
· Tablice informacyjne (turystyczne) przy Miejscach Obsługi Rowerzysty oraz Miejsc Przyjaznych Rowerzyście – ok. 530;
· Tablice typu „witacz” przy Miejscach Obsługi Rowerzysty – ok. 230.
b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
· Konsultacja i opiniowanie projektów organizacji ruchu dla oznakowania kierunkowego trasy głównej i dojazdu do MOR, przygotowanych oddzielnie przez każdego z pięciu Beneficjentów projektów regionalnych,
· Doradztwo dla każdego z pięciu Beneficjentów projektów regionalnych, w zakresie przyjętego modelu oznakowania trasy, również w kontekście wykorzystania logotypu,
Wskazane powyżej czynności świadczone będą poprzez kontakty telefoniczne, mailowe, korespondencję pocztową, a także konsultacje osobiste w siedzibach partnerów, świadczone nie rzadziej niż 1 wizyta w miesiącu u każdego 
z 5 partnerów Województw Polski Wschodniej.
· Sporządzanie comiesięcznych raportów z postępu prac nad oznakowaniem trasy w podziale na ustalone z Zamawiającym odcinki (ok. 3-5 odcinków w każdym 
z województw) wraz z przekazaniem ich Zamawiającemu,
· Konsultacja i opiniowanie projektów graficznych elementów oznakowania. Projekty powinny być opiniowane pod kątem zgodności z obowiązującymi przepisami oraz Księgą Tożsamości Marki Szlaku,
· Audyt terenowy gotowego oznakowania kierunkowego oraz dojazdu do MOR 
i MPR na szlaku oraz w korytarzu. Z wykonanego audytu Konsultant opracuje raport (wraz z dokumentacją fotograficzną i filmową oraz geolokalizacją poszczególnych elementów oznakowania - zdjęcia w wysokiej rozdzielczości, wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej, filmy w standardzie full HD) pod kątem zgodności ustawienia znaków z obowiązującymi przepisami, obejmujący również ocenę jakości oznakowania z punktu widzenia potencjalnego rowerzysty poruszającego się po trasie. Konsultant wskaże obszary wymagające poprawy, a także miejsca wymagające ustawienia dodatkowego oznakowania w celu podniesienia komfortu „czytania” trasy przez użytkowników. Wykonawca przeanalizuje i opisze czy logotyp trasy został użyty zgodnie z zaleceniami wynikającymi z Księgi Tożsamości Marki Szlaku,
· Zebranie śladu GPS trasy, po oddaniu całej trasy wraz z oznakowaniem 
i infrastrukturą towarzyszącą wraz z wykonaniem opisu przebiegu trasy 
i dokumentacji fotograficznej (zdjęcia w wysokiej rozdzielczości, wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej, nie mniej niż 250 szt.),
· Przedstawianie do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,
· Bieżąca konsultacja z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· Wykonywanie innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
Rekomendowany termin realizacji:

· Od dnia zawarcia umowy - XII’2015.
2) Wdrożenie oznakowania szlaków turystycznych w korytarzu trasy głównej, oraz systemu ich certyfikacji
a) Zakres zadania w projekcie
Działanie obejmuje szereg zadań związanych z oznakowaniem szlaków turystycznych 
w korytarzu trasy głównej, w szczególności:

· Przygotowanie standardów certyfikacji szlaków i ścieżek rowerowych wraz 
z przeprowadzeniem akcji informacyjnej dla partnerów produktu,
· Przeprowadzenie inwentaryzacji oznakowanych turystycznych szlaków i ścieżek rowerowych w korytarzu, przede wszystkim pod kątem spełnienia kryteriów certyfikacji, w ramach stworzenia spójnej koncepcji sieci szlaków rowerowych 
w Polsce Wschodniej,

· Wytyczenie, audyt i opis rekomendowanych tras wycieczek rowerowych (przebiegających po znakowanych szlakach turystycznych, jak i trasach nieznakowanych) w formie opisów i śladów GPS,
· Przygotowanie projektów graficznych certyfikatów wraz z ich dystrybucją,
· Opracowanie projektów organizacji ruchu i kosztorysów, dla oznakowania punktów węzłowych trasy głównej ze ścieżkami i turystycznymi szlakami rowerowymi oraz dojazdu do głównych węzłów komunikacyjnych i atrakcji turystycznych w formie turystycznych znaków drogowych,

· Wykonanie oznakowania punktów węzłowych trasy głównej ze ścieżkami 
i turystycznymi szlakami rowerowymi oraz oznakowanie w formie turystycznych znaków drogowych dojazdu do głównych węzłów komunikacyjnych i atrakcji turystycznych.
b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
· Przygotowanie autorskich standardów certyfikacji szlaków i ścieżek rowerowych, w formie zwartego opracowania. Przy określaniu szczegółowych założeń 
do certyfikacji Konsultant powinien wziąć pod uwagę następujące kryteria:

· Spójność z koncepcją rozwoju produktu i wnioskami z audytu (dokumenty zostaną udostępnione Konsultantowi po podpisaniu umowy),
· Atrakcyjność szlaku i miejsca, do którego prowadzi,
· Wiarygodność partnera i poparcie samorządu lokalnego w przypadku NGO, LGD,
· Wykorzystanie oznakowania zgodnie z Księgą Tożsamości Marki Szlaku,
· Sposób i jakość oznakowania,
· Znaczenie dla rozwoju produktu,
· Stan nawierzchni szlaku,
· Dostępność infrastruktury towarzyszącej,
· Niskie natężenie ruchu samochodowego.
Wskazane powyżej kryteria, nie zwalniają Konsultanta z zaproponowania autorskich rozwiązań w tym zakresie. Konsultant przy określaniu kryteriów certyfikacji powinien nawiązać do obowiązujących w Polsce i Europie sprawdzonych systemów certyfikacji tras rowerowych, uwzględniając jednocześnie polskie realia (finansowe i organizacyjne) oraz obowiązujące przepisy w zakresie znakowania szlaków turystycznych, a także oczekiwania odbiorców trasy.
W zakresie realizacji zadania Konsultant jest obowiązany do:

· opracowania merytorycznego standardów certyfikacji (wytyczne 
i założenia),
· przygotowania księgi procedur (szczegółowy opis procesu certyfikacji),
· opracowania regulaminu certyfikacji,
· opracowania szablonów dokumentów stosowanych przy certyfikacji,

· opracowania projektów graficznych / wzorników stosowanych przy certyfikacji w oparciu o Księgę Marki (wersja pdf oraz pliki cdr lub równoważne poszczególnych elementów graficznych) np. certyfikaty, elementy oznakowania szlaków i rekomendowanych atrakcji przy szlakach itp.,
· składu i druku podręcznika wraz z księgą procedur wraz z kolportażem, zgodnie z pkt. 6.
Po opracowaniu regulaminu certyfikacji, Konsultant będzie zobowiązany do przeprowadzenia akcji promocyjno-informacyjnej wśród potencjalnych odbiorców działania na zasadach określonych w pkt. 6.
· Stworzenie spójnej koncepcji sieci szlaków rowerowych w Polsce Wschodniej 
w oparciu o szlak GREENVELO, obejmującej: 

· przeprowadzenie inwentaryzacji (audytu) oznakowanych szlaków 
i turystycznych ścieżek rowerowych w korytarzu trasy głównej, przede wszystkim pod kątem spełnienia kryteriów certyfikacji, 
wg. poniższych założeń. Na potrzeby szacowania wartości zamówienia przyjęto, że audytowi podlegać będzie ok. 3500 km szlaków i ścieżek rowerowych. Rozliczenie prac konsultanta po podpisaniu umowy odbywać będzie się na podstawie realnej ilości kilometrów szlaków i ścieżek, które poddane zostały audytowi.
Wyniki prac pomiarowych w terenie na szlakach turystycznych będą obejmować następujące informacje:


nazwę szlaku lub ścieżki,


logotyp szlaku (jeśli dotyczy, plik graficzny)

kolor lub numer szlaku lub ścieżki,

charakterystykę szlaku lub ścieżki,


sposób oznakowania,


opis turystyczny szlaku lub ścieżki z wyodrębnieniem głównych trakcji (nie mniej niż 1300 znaków ze spacjami),

identyfikację punktów początku i zakończeniu szlaku lub ścieżki (miejscowość początkowa i końcowa i/lub wg charakterystycznego punktu),

lokalizację miejsc przecięcia z innymi szlakami/ścieżkami, w tym stanowiska drogowskazów,

określenie odbiorców szlaku,

administratora szlaku (nazwa, dane teleadresowe, logotyp w pliku),

trudność (dla początkujących, dla średnio zaawansowanych, dla zaawansowanych, polecany dla rodzin z dziećmi),

czas przejazdu (ze zwiedzaniem i bez),

różnicę poziomów (oddzielnie najwyższa i najniższa, najniższy 
i najwyższy punkt na trasie),

kilometraż z wyraźnym określeniem udziału wydzielonych asfaltowych/bitumicznych dróg dla rowerów, leśnych, gruntowych, szutrowych, po płytach betonowych, ciągów pieszo-rowerowych, w jezdni na zasadach ogólnych (asfaltowe drogi publiczne), z oznaczeniem na mapie i śladzie GPS trasy,

profil wysokościowy trasy,


ślad GPS,

dokumentację fotograficzną i filmową (filmy w rozdzielczości Full HD) inwentaryzowanych szlaków obejmującą również mijane atrakcje turystyczne, imprezy, kluczową infrastrukturę na szlaku, nawierzchnię (zdjęcia w wysokiej rozdzielczości, wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej, nie mniej niż 20 szt. dla każdego ze szlaków lub ścieżek). Zdjęcia powinny być wykonane pod kątem dokumentacyjnym, ale również promocyjnym do wykorzystania w folderach, stronie internetowej. 

analizę stanu oznakowania oraz infrastruktury turystycznej.
Przed przystąpieniem do audytu Konsultant na bazie kryteriów certyfikacji opracuje metodologię realizacji audytu oraz kartę inwentaryzacyjną szlaku. Elementy te podlegać będą uzgodnieniu i akceptacji ze strony Zamawiającego.
Wyniki przeprowadzonej inwentaryzacji Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w formie raportu opisowego (wydruk w pełnym kolorze oraz czarno-biała kopia)  uwzględniającego wizualizację pomiarów szlaków na kolorowych mapach turystycznych w skali 1: 50 000/60 000, profilu wysokościowego szlaku (w formie plików pdf oraz wersja wektorowa do edycji) oraz pliki GPS z zapisanymi śladami szlaków na płycie CD. Raport winien zostać także uzupełniony o zebrane dane, 
w szczególności o przebiegu szlaków, stanie oznakowania i infrastruktury na szlaku w formie raportu. 
Załącznikiem do raportu powinny być dokumenty potwierdzające przeprowadzone konsultacje z partnerami projektu oraz środowiskami lokalnymi.

Raport określał będzie szlaki, które spełniły i nie spełniły kryteriów certyfikacji wraz z szczegółowym uzasadnieniem.
· wytyczenie i przygotowanie rekomendowanych tras rowerowych nieznakowanych w formie opisów i śladów GPS. Szlaki te z założenia mają uzupełniać sieć szlaków w korytarzu, jak również wskazywać dojazdy do ważniejszych obiektów użyteczności publicznej (np. dworce) 
i atrakcji turystycznych.
Na potrzeby szacowania wartości zamówienia przyjęto, że ilość wytyczonych i przygotowanych tras nie powinna być mniejsza niż 3500 km. Rozliczenie prac konsultanta po podpisaniu umowy odbywać będzie się na podstawie realnej ilości km wytyczonych i przygotowanych tras.

Opis powinien zostać przygotowany w taki sposób aby nadawał się do wykorzystania w materiałach promocyjnych oraz stronie internetowej szlaku. Powinien obejmować:

określenie nazwy marketingowej szlaku lub ścieżki,


charakterystykę szlaku lub ścieżki,


opis turystyczny szlaku lub ścieżki z wyodrębnieniem głównych trakcji (nie mniej niż 1300 znaków ze spacjami),

identyfikację punktów początku i zakończeniu szlaku lub ścieżki (miejscowość początkowa i końcowa i/lub wg charakterystycznego punktu),

lokalizację miejsc przecięcia z innymi szlakami lub ścieżkami,

określenie odbiorców szlaku lub ścieżki,

trudność (dla początkujących, dla średnio zaawansowanych, dla zaawansowanych, polecany dla rodzin z dziećmi),

czas przejazdu (ze zwiedzaniem i bez),

różnicę poziomów (oddzielnie najwyższa i najniższa, najniższy 
i najwyższy punkt na trasie),

kilometraż z wyraźnym określeniem udziału wydzielonych asfaltowych/bitumicznych dróg dla rowerów, leśnych, gruntowych, szutrowych, po płytach betonowych, ciągów pieszo-rowerowych, w jezdni na zasadach ogólnych (asfaltowe drogi publiczne), z oznaczeniem na mapie oraz śladzie GPS,

ślad GPS,

profil wysokościowy trasy,

dokumentację fotograficzną i filmową (filmy w rozdzielczości Full HD) inwentaryzowanych szlaków obejmującą również mijane atrakcje turystyczne, imprezy, kluczową infrastrukturę na szlaku, nawierzchnię (zdjęcia w wysokiej rozdzielczości, wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej, nie mniej niż 20 szt. dla każdego ze szlaków lub ścieżek). Zdjęcia powinny być wykonane pod kątem dokumentacyjnym, ale również promocyjnym do wykorzystania w folderach, stronie www.
Wyniki przeprowadzonych prac terenowych Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w formie zwartego opracowania (wydruk w pełnym kolorze oraz czarno-biała kopia) uwzględniającego wizualizację pomiarów szlaków na kolorowych mapach turystycznych w skali 1: 50 000/60 000, profilu wysokościowego szlaku (w formie plików pdf oraz wersja wektorowa do edycji) oraz pliki GPS z zapisanymi śladami szlaków na płycie CD. Raport winien zostać także uzupełniony o zebrane dane, 
w szczególności o przebiegu szlaków, stanie oznakowania i infrastruktury na szlaku w formie raportu. 

Konsultant pogrupuje wszystkie szlaki, ścieżki i trasy do tzw. 15-20 rowerowych królestw – „krain” na obszarze Polski Wschodniej położonych wzdłuż trasy, które mogą stać się atrakcyjnym miejscem kilkudniowych wypraw rowerowych, których koncepcja opisana została w "Programie Rozwoju i Promocji Tras Rowerowych 
w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020".
Konsultant przygotuje turystyczny opis każdego królestwa 
z wyodrębnieniem głównych trakcji. 
W odniesieniu do odcinka szlaku GreenVelo przebiegającego na obszarze danego królestwa Konsultant przygotuje następujący zestaw danych: 


charakterystyka odcinka trasy 

opis turystyczny odcinka trasy (nie mniej niż 1300 znaków ze spacjami),

identyfikację punktów początku i zakończeniu odcinka trasy (miejscowość początkowa i końcowa i/lub wg charakterystycznego punktu),

lokalizację miejsc przecięcia z innymi szlakami/ścieżkami, w tym stanowiska drogowskazów,

określenie odbiorców odcinka trasy,

trudność (dla początkujących, dla średnio zaawansowanych, 
dla zaawansowanych, polecany dla rodzin z dziećmi),

czas przejazdu (ze zwiedzaniem i bez),

różnicę poziomów (oddzielnie najwyższa i najniższa, najniższy 
i najwyższy punkt na trasie),

kilometraż z wyraźnym określeniem udziału wydzielonych asfaltowych/bitumicznych dróg dla rowerów, leśnych, gruntowych, szutrowych, po płytach betonowych, ciągów pieszo-rowerowych, w jezdni na zasadach ogólnych (asfaltowe drogi publiczne), z oznaczeniem na mapie oraz pliku GPS,

ślad GPS,

profil wysokościowy trasy,


listę turystycznych szlaków pieszych, kajakowych, konnych, które mogą stać się ciekawą alternatywą do spędzenia wolnego czasu, 

dokumentację fotograficzną i filmową (filmy w rozdzielczości Full HD) inwentaryzowanych szlaków obejmującą również mijane atrakcje turystyczne, imprezy, kluczową infrastrukturę na szlaku, nawierzchnię (zdjęcia w wysokiej rozdzielczości, wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej, nie mniej niż 20 szt. dla każdego ze szlaków lub ścieżek). Zdjęcia powinny być wykonane pod kątem dokumentacyjnym, ale również promocyjnym do wykorzystania w folderach, stronie internetowej.
Opis królestw Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w formie zwartego opracowania (wydruk w pełnym kolorze oraz czarno-biała kopia) uwzględniającego wizualizację kluczowych danych na kolorowych mapach turystycznych w skali 1: 50 000/60 000. 
Konsultant pogrupuje wszystkie szlaki, ścieżki i trasy w formie propozycji wycieczek. Wycieczki powinny zostać utworzone zarówno na podstawie odcinków trasy głównej, tras bocznych jak również odcinków nieznakowanych. 

Wycieczki powinny zostać przygotowane w oparciu o następujące przykładowe kategorie:

Czas trwania wycieczki:

- wycieczki jednodniowe,

- wycieczki 2-4 dniowe,

- wycieczki 7 dniowe.

Poziom trudności:

- dla początkujących,

- dla średnio zaawansowanych,

- dla zaawansowanych,

- polecany dla rodzin z dziećmi.

Rodzaj posiadanego roweru:

- szosowy,

- cross,

- mtb.

Przebieg wycieczki:

- szlakami oznakowanymi,

- szlakami nieoznakowanymi,

- wersja mieszana.

Konsultant przygotuje turystyczny opis wycieczki z wyodrębnieniem głównych trakcji. W odniesieniu każdej wycieczki Konsultant przygotuje następujący zestaw danych: 


określenie nazwy marketingowej wycieczki,


charakterystyka wycieczki,


opis turystyczny wycieczki (nie mniej niż 1300 znaków ze spacjami),

identyfikację punktów początku i zakończeniu wycieczki (miejscowość początkowa i końcowa i/lub wg charakterystycznego punktu),

lokalizację miejsc przecięcia z innymi szlakami/ścieżkami, w tym stanowiska drogowskazów,

określenie odbiorców wycieczki,

trudność (dla początkujących, dla średnio zaawansowanych, dla zaawansowanych, polecany dla rodzin z dziećmi),

czas przejazdu (ze zwiedzaniem i bez),

różnicę poziomów (oddzielnie najwyższa i najniższa, najniższy 
i najwyższy punkt na trasie),

kilometraż z wyraźnym określeniem udziału wydzielonych asfaltowych/bitumicznych dróg dla rowerów, leśnych, gruntowych, szutrowych, po płytach betonowych, ciągów pieszo-rowerowych, w jezdni na zasadach ogólnych (asfaltowe drogi publiczne),


ślad GPS,

profil wysokościowy trasy,


listę turystycznych szlaków pieszych, kajakowych, konnych, które mogą stać się ciekawą alternatywą do spędzenia wolnego czasu.

Wyniki przeprowadzonych prac terenowych Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w formie zwartego opracowania (wydruk w pełnym kolorze oraz czarno-biała kopia) uwzględniającego wizualizację pomiarów wycieczek na kolorowych mapach turystycznych w skali 1: 50 000/60 000, profilu wysokościowego szlaku (w formie plików pdf oraz wersja wektorowa do edycji) oraz pliki GPS z zapisanymi śladami szlaków na płycie CD. Raport winien zostać także uzupełniony o zebrane dane, 
w szczególności o przebiegu szlaków, stanie oznakowania i infrastruktury na szlaku w formie raportu. 

Zamawiający wymaga aby wszystkie opisy dot. tras, szlaków, ścieżek, królestw i propozycji wycieczek miały spójny charakter. Konsultant zaangażuje do tych czynności osoby o następujących kwalifikacjach:

•
korekta merytoryczna - osoby posiadające wiedzę i doświadczenie 
z zakresu turystycznej znajomości poszczególnych województw
(co najmniej 5-letni staż pracy w turystyce, np. jako przewodnik terenowy, pracownik Informacji Turystycznej albo autor przewodników turystycznych dla danego województwa);

•
korekta redakcyjna - osoby posiadające wiedzę i doświadczenie 
z zakresie korekt (co najmniej 3-letni staż pracy w zawodzie). Preferowane osoby z wykształceniem wyższym – absolwenci filologii polskiej i dziennikarstwa.

Konsultant, przed przystąpieniem do realizacji tej części zamówienia będzie zobowiązany do przedłożenia do akceptacji Zamawiającego imiennego wykazu osób spełniające powyższe kryteria wraz ze szczegółowym wykazem realizacji w zakresie doświadczenia zawodowego.
· wskazanie miejsc oznakowania punktów węzłowych trasy głównej ze ścieżkami i turystycznymi szlakami rowerowymi oraz miejsc do oznakowania w formie znaków drogowych np. z grupy E, dojazdu do głównych węzłów komunikacyjnych i atrakcji turystycznych.
Każde ze wskazywanych miejsc powinno posiadać krótki opis identyfikujący lokalizację, zdjęcie, geolokalizację miejsca ustawienia znaku oraz uzasadnienie rekomendacji.
Szlaki, ścieżki i trasy oraz miejsca węzłowe do audytu, a także założenia do procesu certyfikacji, zostaną ustalone przez Konsultanta, w oparciu 
o konsultacje z Zamawiającym, partnerami projektu oraz środowiskami lokalnymi (opis założeń do organizacji spotkań konsultacyjnych opisany został w ust. 6).
Przed przystąpieniem do audytu Konsultant przedstawi do akceptacji Zamawiającego rekomendowaną listę szlaków, ścieżek, tras oraz miejsc węzłowych.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem i realizacją tej części zamówienia, Konsultant jest zobowiązany również do:
· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac nad oznakowaniem i certyfikacją,
· przygotowania projektów graficznych certyfikatów wraz z wydrukiem 
i oprawą,

· dystrybucji certyfikatów w formie wysyłki do administratorów szlaków 
i ścieżek, które spełniły minimalne wymagania przewidziane 
w standardach certyfikacji,
· przygotowania i przekazania korespondencji do administratorów szlaków, które nie spełniły kryteriów certyfikacji, wraz z krótkim uzasadnieniem,
· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
· Przygotowanie postępowania na opracowanie projektów organizacji ruchu po kątem wykonania oznakowania punktów węzłowych trasy głównej ze ścieżkami 
i turystycznymi szlakami rowerowymi oraz oznakowania w formie turystycznych znaków drogowych, dojazdu do głównych węzłów komunikacyjnych i atrakcji turystycznych wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:

· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,

· wyboru zgodnej z obowiązującymi przepisami formy oznakowania,
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,

· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· weryfikacji przedłożonych przez Wykonawcę projektów organizacji ruchu zarówno przed złożeniem do zatwierdzenia odpowiednich służb, jak również po dokonaniu tych czynności. Z czynności tych Konsultant przedstawi raport zwierający listę ewentualnych uchybień i propozycji rozwiązań, które Zamawiający będzie mógł przedstawić Wykonawcy,
· weryfikacji uzgodnień z właścicielami terenu, na których posadowiony będzie znak (dot. miejsc, których nie obejmuje projekt organizacji ruchu),

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· odbioru zamówienia przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
· Przygotowanie postępowania na wykonanie oznakowania punktów węzłowych trasy głównej ze ścieżkami i turystycznymi szlakami rowerowymi oraz oznakowania w formie znaków drogowych, dojazdu do głównych węzłów komunikacyjnych i atrakcji turystycznych wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,

· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· wyboru zgodnej z obowiązującymi przepisami formy oznakowania,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,

· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· weryfikacji zgodności realizacji zamówienia. W ramach realizacji tych czynności Konsultant jest zobowiązany do przeprowadzenia weryfikacji poprawności realizacji zamówienia, poprzez audyt oznakowania 
w terenie. Z czynności tych Konsultant przedstawi raport zwierający listę ewentualnych uchybień (dokumentacja opisowa z opcją wideo oraz fotograficzna) i propozycji rozwiązań, które Zamawiający będzie mógł przedstawić Wykonawcy),
· odbioru zamówienia przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
Rekomendowany termin realizacji w zakresie certyfikacji
· od chwili zawarcia umowy – sierpień 2014: opracowanie standardów,
· wrzesień 2014: akcja informacyjna i konsultacje,
· październik – listopad – grudzień 2014: przeprowadzenie audytu,
· grudzień 2014: przedstawienie raportu,
· I’2015: wręczenie certyfikatów.
Rekomendowany termin realizacji w zakresie oznakowania:
· I’2015 – przygotowanie dokumentacji (projektów organizacji ruchu i inne uzgodnienia),
· I-II’2015: wybór wykonawcy oznakowania i oznakowanie.
3) Nadzór nad zaprojektowaniem elementów oznakowania szlaku
a) Zakres zadania w projekcie
Działanie obejmuje wykonanie projektów graficznych znaków i tablic, które będą następnie wykonane i ustawione przez Zamawiającego oraz poszczególnych partnerów w ustalonych lokalizacjach.
Projekty tablic zostaną wykonane systemowo dla całego projektu, dla zachowania spójności graficznej, jednakowego sposobu opracowania treści i innych elementów 
(w konsultacji z regionami).

W ramach zadania zostaną przygotowane w sposób zbiorczy projekty graficzne dla następujących form oznakowania:
· znaki z grupy R (wzornik), 
· turystyczne tablice informacyjne (ok. 600 sztuk),
· znaki drogowe kierujące do MPR (ok. 600 sztuk),
· tablice typu „witacz” przy MOR (ok. 230 sztuk),
· tablica pamiątkowa i informacyjna przy MOR - wzornik (ok. 230 sztuk). 
b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
· Przygotowanie postępowania na wybór Wykonawcy odpowiedzialnego za zaprojektowania elementów oznakowania trasy wraz z nadzorem nad Wykonawcą. W przypadku turystycznych tablic informacyjnych, Wykonawca będzie odpowiedzialny m.in. za opracowanie warstwy kartograficznej, napisanie tekstu, tłumaczenia tekstu, obróbkę zdjęć. 
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,

· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· ustalenia w konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu ostatecznego zakresu prac projektowych (ilość projektów do przygotowania, lokalizacje), 

· zatwierdzenie wzoru elementów oznakowania z partnerami projektu,
· ustalenia w konsultacji z partnerami oraz Zamawiającym zakresu treści, które znajdą się na tablicach,

· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,

· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· nadzoru nad Wykonawcą w zakresie dopracowania projektów graficznych (wzorników) poszczególnych elementów oznakowania określonych w „Programie promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020”,
· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Konsultanta oraz Wykonawcy zadania,
· nadzoru nad i stosowaniem elementów Księgi Tożsamości Szlaku 
na zadach określonych w ust. 1,
· weryfikacji przedkładanych przez Wykonawcę projektów graficznych, zarówno od strony estetycznej jak i treściowej. W szczególności weryfikacji podlegać będzie zawartość turystycznych tablic informacyjnych (tekst, tłumaczenia, dobór fotografii, zgodność informacji kartograficznych ze stanem rzeczywistym), jak również przygotowanie plików do druku.  
Z czynności tych Konsultant przedstawi raport zwierający listę ewentualnych uchybień i propozycji rozwiązań, które Zamawiający będzie mógł przedstawić Wykonawcy. W proces konsultacji powinni zostać zaangażowani również przedstawiciele partnerów, województw Polski Wschodniej.

Czynności korektora powinny być świadczone przez osoby posiadające określone kwalifikacje zawodowe:
•
tłumacz – osoba posiadające udokumentowane wykształcenie wyższe w językach: angielski, niemiecki, rosyjski, ukraiński oraz posiadająca co najmniej 3-letni staż w tłumaczeniu tekstów specjalistycznych;
•
korekta merytoryczna - osoby posiadające wiedzę i doświadczenie 
z zakresu turystycznej znajomości poszczególnych województw 
(co najmniej 5-letni staż pracy w turystyce, np. jako przewodnik terenowy, pracownik Informacji Turystycznej albo autor przewodników turystycznych dla danego województwa);

•
korekta redakcyjna - osoby posiadające wiedzę i doświadczenie 
z zakresie korekt (co najmniej 3-letni staż pracy w zawodzie). Preferowane osoby z wykształceniem wyższym – absolwenci filologii polskiej i dziennikarstwa.

Konsultant, przed przystąpieniem do realizacji tej części zamówienia będzie zobowiązany do przedłożenia do akceptacji Zamawiającego imiennego wykazu osób spełniające powyższe kryteria wraz ze szczegółowym wykazem realizacji w zakresie doświadczenia zawodowego.

· odbioru prac przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.

Rekomendowany termin realizacji:

· III’2014: ustalenie lokalizacji,
· III’2014: procedura wyboru wykonawcy projektów graficznych, 

· III’2014 – III’2015: wykonanie projektów. 

4) Nadzór nad wykonaniem bram wjazdowych
a) Zakres zadania w projekcie
Zakres przedsięwzięcia obejmuje zaprojektowanie, wykonanie i ustawienie na szlaku około 10 obiektów małej architektury o charakterze bramy powitalnej, nawiązującej swoim przesłaniem do dawnych „łuków triumfalnych” lub specjalnie dekorowanych bram, ustawianych na wjazdach do miast przy witaniu szczególnie ważnych osobistości lub z okazji szczególnych wydarzeń. Bramy te staną się charakterystycznym elementem infrastruktury szlaku. W przypadków obiektów zadaszonych, może również być miejscem schronienia w razie deszczu dla niewielkiej grupy rowerzystów. 
Celem realizacji zadania jest zwiększenie atrakcyjności wizualnej trasy, poprzez utworzenie elementu charakterystycznego i spójnego dla całego projektu 
(na te elementy zwracali uwagę uczestnicy wywiadów indywidualnych oraz fokusów 
i badań internetowych). Brama taka będzie „wizytówką” szlaku i miejscem, przy którym turyści będą wykonywać sobie pamiątkowe fotografie oraz punktem etapowym/zbiorczym dla rowerzystów.  

Ich projekt zostanie wybrany w drodze konkursu architektonicznego, przez komisję konkursową składającą się z przedstawicieli 5 województw oraz reprezentantów środowisk rowerowych i artystycznych.
Brama powinna mieć konstrukcję odporną na proste akty wandalizmu, zawierać tablicę pamiątkową (unijną) oraz elementy charakterystyczne dla każdego z regionów (oraz ich logo i herb), w którym zostanie umieszczona, jak również kilometraż szlaku. 

Lokalizacja bram to tereny publiczne, w pobliżu granic województw, w atrakcyjnej okolicy, najlepiej w pobliżu zabudowy, lecz na odsłoniętym terenie (raczej poza obszarem miejskim). 
b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
· Przygotowanie postępowania (rekomendowany konkurs w oparciu o Ustawę PZP) na wybór Wykonawcy odpowiedzialnego za przygotowanie koncepcji architektonicznej witaczy i uzyskania w imieniu Zamawiającego pozwolenia na budowę oraz innych uzgodnień wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,

· ustalenia w konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu lokalizacji witaczy,

· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,

· przygotowania kryteriów oceny złożonych ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,
· powołania i koordynacji prac komisji konkursowej odpowiedzialnej za wybór koncepcji architektonicznej (prowadzenie komunikacji, sporządzanie dokumentów, nadzór przez osobiste uczestnictwo 
w pracach komisji),
· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· nadzoru nad i stosowaniem elementów Księgi Tożsamości Szlaku na zadach określonych w ust. 1,
· weryfikacji dokumentacji projektu budowlanego i innych uzgodnień zarówno przed złożeniem do właściwego urzędu, ja również po uzyskaniu pozwolenia na budowę. Z czynności tych Konsultant przedstawi raport zwierający listę ewentualnych uchybień i propozycji rozwiązań, które Zamawiający będzie mógł przedstawić Wykonawcy,
· reprezentacji Zamawiającego przed służbami odpowiedzialnymi za wydanie pozwolenia na budowę oraz innych uzgodnień,

· nadzoru nad wykonaniem prac w terenie,

· weryfikacji dokumentacji powykonawczej, 
· weryfikacji zgodności realizacji zamówienia. W ramach realizacji tych czynności Konsultant jest zobowiązany do przeprowadzenia weryfikacji poprawności realizacji zamówienia, poprzez audyt poprawności wykonania bram w terenie. Z czynności tych Konsultant przedstawi raport zawierający listę ewentualnych uchybień (dokumentacja opisowa oraz fotograficzna ew. wideo) i propozycji rozwiązań, które Zamawiający będzie mógł przedstawić Wykonawcy,
· odbioru prac przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
Rekomendowany termin realizacji:

· IV’2014: ogłoszenie konkursu architektonicznego,
· IV’2014: wybór wykonawcy (rozstrzygnięcie konkursu),
· I’2015: przygotowanie dokumentacji oraz niezbędnych pozwoleń,
· II’2015: wykonanie i oddanie obiektów.

5) Wdrożenie sieci certyfikowanych Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
a) Zakres zadania

Zakres przedsięwzięcia obejmuje wdrożenie sieci tzw. Miejsc Przyjaznych Rowerzystom wraz z systemem ich certyfikacji. Projekt przewiduje, że będzie to około 300 punktów, prowadzonych głównie przez podmioty komercyjne, w których turysta rowerowy będzie mógł skorzystać z przygotowanej specjalnie dla niego oferty (noclegowej, gastronomicznej, rekreacyjnej, usługowej).
W ramach pakietu „korzyści” certyfikowany obiekt otrzyma (obok wsparcia promocyjnego), gadżety super premium takie jak: 

· Flagi typu beachflag z logo szlaku,

· Stojak na materiały promocyjne,

· Zestaw naprawczy (klucze, pompka itp.) w skrzynce narzędziowej,
· Apteczkę,

· Stojak rowerowy,

· Stół i ławkę z emblematem szlaku,
· Tabliczkę obiektu certyfikowanego,

· Oznakowanie dojazdu prowadzące do obiektu, wraz z projektami organizacji ruchu.

Ostateczny zakres gadżetów uzależniony będzie od zainteresowania akcją oraz budżetu przeznaczonego na realizację zadania.

Zamawiający zakłada, że realizacja zadania zwiększy oddziaływanie projektu 
w sferze przedsiębiorczości, zainteresuje podmioty komercyjne współpracą przy rozwoju i promocji produktu. Potrzeba takich działań akcentowana jest silnie przez uczestników wywiadów indywidualnych i fokusów (szczególnie przedsiębiorców). 

Podmioty te zostaną wybrane w drodze otwartego konkursu/naboru. 

Wybór podmiotu do współpracy zostanie wykonany w oparciu o obiektywne kryteria punktowe, takie jak położenie na szlaku, zakres świadczonych usług, cena i estetyka obiektu, zakres wkładu własnego w rozwój usług „przyjaznych rowerzystom” na zadzie prowadzenia procesu certyfikacji. Podmioty zgłaszające swój akces zostaną zweryfikowane przez niezależnych audytorów, którzy nadadzą punktację. W przypadku małej liczby podmiotów zainteresowanych / spełniających kryteria, możliwe jest powtórzenie konkursu. 

b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
· Przygotowanie autorskich standardów certyfikacji obiektów pod kątem przyznania tytułu Miejsce Przyjazne Rowerzyście, w formie zwartego opracowania, zawierającego również załączniki w formie wzorcowych szablonów dokumentów wykorzystywanych w procesie certyfikacji np. karta zgłoszenia udziału 
w certyfikacji, regulamin certyfikacji itp.
Przy określaniu szczegółowych założeń do certyfikacji Konsultant powinien wziąć pod uwagę kryteria takie jak:
· Odległość od trasy (w km),

· Dopasowanie oferty do potrzeb grup docelowych,

· Tworzenie nowych miejsc pracy, w tym miejsc dla osób niepełnosprawnych.

· Oznakowanie obiektu,

· Udział w programach promocyjnych i lojalnościowych,

· Własna strona www, dostępność telefoniczna i e-mail,

· Możliwość skorzystania przez turystę tylko z jednego noclegu,

· Możliwość bezpiecznego przechowania roweru w trakcie pobytu turysty na kwaterze,

· Możliwość wysuszenia mokrych ubrań i sprzętu,

· Udostępnienie narzędzi do podstawowych napraw rowerów,

· Dostępność informacji o najbliższym serwisie rowerowym,

· Opcja transferu rowerów i /lub gości,
· Opcja wypożyczenia rowerów (sprawnych i nadających się do uprawiania turystyki),
· Organizacja całodziennych wycieczek rowerowych w okolicy obiektu,
· Transport bagaży do następnego punktu docelowego,
· Rezerwacja kolejnej przyjaznej rowerzystom kwatery,

· Posiadanie części zamiennych do rowerów,

· Przygotowywanie lunch – pakietów ”na wynos”, 

· Prowadzenie księgi gości opisującej doświadczenia innych turystów rowerowych.
Wskazane powyżej kryteria nie zwalniają Konsultanta z opracowania autorskich założeń do certyfikacji. Konsultant przy określaniu kryteriów certyfikacji powinien nawiązać do obowiązujących w Polsce i Europie sprawdzonych systemów certyfikacji kwater, uwzględniając jednocześnie polskie realia (finansowe 
i organizacyjne) oraz obowiązujące przepisy w zakresie możliwości spełnienia kryteriów przez zainteresowane obiekty, a także oczekiwania odbiorców trasy wobec takich miejsc. Po opracowaniu regulaminu certyfikacji, Konsultant będzie zobowiązany do przeprowadzenia akcji promocyjno-informacyjnej wśród potencjalnych odbiorców działania na zasadach określonych w pkt. 6.
Założenia do wdrożenia systemu certyfikacji powinny zostać skonsultowane przed ich upublicznieniem ze środowiskami lokalnymi oraz przykładowymi odbiorcami działań (opis założeń do organizacji spotkań konsultacyjnych opisany został w pkt. 6).
· Organizacja konkursu/naboru oraz nadzór nad jego przebiegiem (organizacja prac komisji, prowadzenie komunikacji, sporządzanie dokumentów, nadzór przez osobiste uczestnictwo w pracach komisji),

· Wizje w terenie, celem weryfikacji spełnienia kryteriów do uzyskania certyfikatu MPR przez wszystkie obiekty, które zgłosiły swój udziału w certyfikacji, z czego około 300 zostanie zarekomendowanych do przekazania gadżetów super premium,
· Przygotowanie wzoru umowy partnerskiej wraz z koordynacją procesu zawierania umów (wysyłka, analiza postępu w podpisywaniu umów, reprezentacja Zamawiającego w negocjacjach z obiektami),

· Wsparcie Zamawiającego poprzez kompleksowe doradztwo w zakresie możliwości wystąpienia „pomocy publicznej” w projekcie (w tym zakresie od Konsultanta wymaga się takiego przygotowania założeń do wdrożenia działania, aby nie powodowały wystąpienia pomocy publicznej w projekcie),

· Przygotowanie projektów graficznych certyfikatów wraz z wydrukiem
i oprawą,

· Dystrybucja certyfikatów w formie wysyłki do podmiotów, które spełniły minimalne wymagania przewidziane w standardach certyfikacji,
· Przygotowanie postępowania na dostawę gadżetów typu super premium do obiektów, którym przyznano status MPR, wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,

· ustalenia zakresu przedmiotu zamówienia (m.in. rodzaju gadżetów), uwzględniający ostateczną ilość obiektów, którym przyznano status MPR oraz budżet projektu,

· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej, w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy.
· weryfikacji w terenie realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę,
· odbioru prac przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.

· Przygotowanie postępowania na opracowanie projektów organizacji ruchu i innych niezbędnych uzgodnień pod kątem wykonania oznakowania w formie znaków drogowych dojazdu do MPR wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,
· wyboru zgodnej z obowiązującymi przepisami formy oznakowania dojazdu do MPR przy użyciu znaków drogowych,

· wskazanie proponowanych lokalizacji oznakowania, 
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,

· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· weryfikacji przedłożonego przez Wykonawcę projektu organizacji ruchu oraz innych form uzgodnień zarówno przed złożeniem do zatwierdzenia odpowiednich służb/podmiotów, jak również po dokonaniu tych czynności. Z czynności tych Konsultant przedstawi raport zwierający listę ewentualnych uchybień i propozycji rozwiązań, które Zamawiający będzie mógł przedstawić Wykonawcy,
· odbioru zamówienia przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
· Przygotowanie postępowania na wykonanie oznakowania w formie znaków drogowych, dojazdu do Miejsc Przyjaznych Rowerzyście wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· weryfikacji zgodności realizacji zamówienia. W ramach realizacji tych czynności Konsultant jest zobowiązany do przeprowadzenia weryfikacji poprawności realizacji zamówienia, poprzez audyt oznakowania 
w terenie. Z czynności tych Konsultant przedstawi raport zwierający listę ewentualnych uchybień (dokumentacja opisowa oraz fotograficzna ew. wideo) i propozycji rozwiązań, które Zamawiający będzie mógł przedstawić Wykonawcy,

· odbioru zamówienia przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,

· bieżącej konsultacji z Zamawiającym i partnerami projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań,  
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
Rekomendowany termin realizacji:

· od chwili zawarcia umowy – sierpień 2014: Opracowanie standardów certyfikacji,
· III’2014: Konsultacje, akcja informacyjna wśród potencjalnych partnerów,
· III’2014: Ogłoszenie konkursu,
· III’2014 - IV’2014: Wizje w terenie (weryfikacja zgłoszeń),
· IV’2014: Rozstrzygnięcie konkursu, wybór dostawcy gadżetów super premium,
· IV’2014 – I’2015: sporządzenie projektów organizacji ruchu dla oznakowania,
· I’2015 – wybór wykonawcy oznakowania,

· I’2015 – II’2015 – wykonanie oznakowania,

· I’ 2015 – II’ 2015: dostawa gadżetów super premium do wybranych MPR-ów.
6) Upowszechnienie standardów jakości i certyfikacji produktu
a) Zakres zadania w projekcie
W ramach projektu zakłada się opracowanie i wdrożenie standardów jakości
i certyfikacji dla szlaków i tras rowerowych (w tym oznakowania), obiektów „przyjaznych rowerzystom” w ramach sieci MPR-ów (Miejsc Przyjaznych Rowerzyście), jak również pamiątek i rozwiązań proekologicznych. Są to innowacyjne działania, które wymagają odpowiedniego przygotowania (zredagowania w atrakcyjnej formie) oraz wydania w formie publikacji / folderów drukowanych i elektronicznych. Niezbędne jest również ich spopularyzowanie wśród odbiorców – podmiotów odpowiedzialnych za rozwój i funkcjonowanie produktu.

W ramach projektu przewiduje się wypracowanie nowych wzorców jakości infrastruktury turystycznej dedykowanej rowerzystom. Dotyczy to zarówno szlaków i tras rowerowych i ich oznakowania, jak i rozwiązań w zakresie usług turystycznych. Obecnie standardy kwater przyjaznych rowerzystom w Polsce raczej nie funkcjonują. 
W ramach projektu przewiduje się szereg działań dedykowanych utworzeniu sieci markowych obiektów, tworzących usługi turystyki rowerowej. Będą to obiekty noclegowe, gastronomiczne, atrakcje i punkty usługowe – MPR-y. 

W skład zadania wchodzi kilka zasadniczych komponentów:

· Opracowanie w zwartej formie manualu (poradnika) określającego standardy 
i oznakowanie szlaków i tras rowerowych, obiektów, pamiątek oraz rozwiązań proekologicznych itp. w ramach sieci szlaków wraz z wydrukiem oraz dystrybucją. Będzie on obejmował standardy dla:

· szlaków i tras rowerowych (wytyczanie, znakowanie),

· kwater „przyjaznych rowerzystom” i innych obiektów (gastronomicznych, usługowych) pamiątek oraz rozwiązań proekologicznych,
na zasadach określonych w pkt. 3 i 5.
· Wydanie drukiem i w wersji elektronicznej opracowanych standardów wraz 
z dystrybucją wśród zainteresowanych podmiotów;
· Upowszechnienie standardów certyfikacji szlaków i ścieżek rowerowych oraz usług:

· organizacja wizyty przedstawicieli niemieckiej organizacji ADFC, którzy zaprezentują niemiecki model zarządzania infrastrukturą rowerową w Polsce,
· organizacja spotkań konsultacyjnych dla zainteresowanych partnerów (około 20 spotkań dla około 250 os.)

W przypadku 15 spotkań w ramach procesu konsultacji (przeciętnie 
3 na województwo) zakładane jest przeprowadzenie rowerowego wyjazdu studyjnego (ok. 4 godzin). Obowiązkiem Wykonawcy jest dostarczenie i transport na te spotkania rowerów turystycznych/trekkingowych (męskich i damskich, zgodnie z listą uczestników każdego spotkania) oraz zapewnienie obsługi (narzędzia, apteczka) wyjazdu przez osobę posiadającą doświadczenie w prowadzeniu rowerowych wyjazdów studyjnych (udokumentowane prowadzenie min. 3 wyjazdów rowerowych 
o charakterze podróży studyjnej), kamizelek odblaskowych i kasków dla uczestników wyjazdu. Rowery muszą być oznakowane logo Szlaku GreenVelo (oklejenie lub plansza reklamowa).
Konsultant przedstawi do akceptacji Zamawiającego harmonogram spotkań obejmujący liczbę spotkań, proponowane lokalizacje oraz termin. Harmonogram musi zostać przygotowany w taki sposób aby zapewniał proporcjonalne pokrycie obszaru Polski Wschodniej, zarówno jeśli chodzi o liczbę spotkań jak i ich uczestników,
· organizacja spotkań promocyjno-informacyjnych w 2014 (około 20 spotkań) i 2015 roku (około 20 spotkań)  – w których udział weźmie około 1000 osób (Konsultant przedstawi do akceptacji Zamawiającego harmonogram spotkań obejmujący liczbę spotkań, proponowane lokalizacje oraz termin. Harmonogram musi zostać przygotowany w taki sposób aby zapewniał proporcjonalne pokrycie obszaru Polski Wschodniej, zarówno jeśli chodzi o liczbę spotkań jak 
i ich uczestników),
· wizyta studyjna dla liderów porozumień lokalnych w celu pokazania funkcjonujących obiektów w Niemczech lub innych krajach UE.
· Konsultant musi dążyć do przygotowania założeń do realizacji ww. działań, aby nie doprowadzić do wystąpienia pomocy publicznej w projekcie.
b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
· Opracowanie graficzne, skład oraz druk standardów w formie zwartego podręcznika.
W ramach realizacji niniejszej części zamówienia, zadaniem Konsultanta będzie w szczególności:

· skład i opracowanie graficzne standardów,
· opracowanie zgodne z Księgą Tożsamości Marki Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej projektu okładki, układu graficznego wnętrza z wykorzystaniem stopki i nagłówka każdej strony (elementy powtarzalne na każdej stronie), śródtytułów, zakładek itp. Konsultant przedstawi do akceptacji Zamawiającego dwa projekty okładki oraz stron środkowych, z czego jeden po uwzględnieniu ewentualnych uwag Zamawiającego wykorzystany zostanie do składu,
· przeprowadzenie z Zamawiającym w toku realizacji zamówienia konsultacji 
w zakresie opracowania graficznego i składu dokumentu,
· opracowanie spisu treści, tabel i ilustracji oraz numeracja tabel, wykresów 
i ilustracji występujących w tekście,

· opracowanie graficzne mapki turystycznej szlaku zawierającej m.in. przebieg szlaku, sieć głównych dróg, tereny zielone, główne miejscowości, atrakcje na szlaku w formie nazw i piktogramów, 
· przygotowanie do druku fotografii i innych elementów graficznych własnych oraz dostarczonych przez Zamawiającego,

· wykonanie co najmniej trzykrotnej korekty wydawnictwa,
· druk dokumentu po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiającego,
· opracowanie, umieszczenie i aktywacja kodu QR do wydawnictwa,
· pakowanie, dostawa i rozładunek z wniesieniem do siedziby Zamawiającego (I p.),

· kolportaż opracowania: wśród uczestników spotkań promocyjno-informacyjnych i konsultacyjnych, 

· przekazanie zamawiającemu wersji wydawnictwa na elektronicznym nośniku informacji (PDF wydawnictwa do druku w pełnej rozdzielczości, PDF – plik edytowalny w pełnej rozdzielczości, PDF wydawnictwa do zamieszczenia 
w Internecie).
Dane techniczne:
· rekomendowany format: A3,
· objętość: wynikająca z opracowanych standardów, nie mniej jednak niż 
50 stron (+/- 20%), druk dwustronny - pełny kolor,
· papier: kreda nie mniej niż 100g/m2, 

· okładka: kreda nie mniej niż 250 g/m2 pokryta lakierem matowym, w pełnym kolorze (zewnątrz i wewnątrz), lakierowanie punktowe UV wybranych elementów okładki (przód i tył). Na 1 wewnętrznej stronie okładki wykonawca wstawi opracowaną własnoręcznie mapkę z przebiegiem szlaku. 
· oprawa: klejona, zapobiegająca wypadaniu kartek,
· wersja językowa: polska,

· nakład: nie mniej niż 2 tys. egzemplarzy.

W ramach opracowania Programu Wykonawca uwzględni wytyczne 
w zakresie promocji projektów dla Programu Operacyjnego Rozwój 
Polski Wschodniej 2007-2013. Dokument do pobrania pod adresem: http://porpw.parp.gov.pl/files/112/146/408/10002.pdf.

· Przygotowanie postępowania na organizację wizyty przedstawicieli niemieckiej organizacji ADFC, którzy zaprezentują niemiecki model zarządzania infrastrukturą rowerową w Polsce, oraz wizyty studyjnej dla liderów porozumień lokalnych w celu pokazania funkcjonujących obiektów 
w Niemczech lub innych krajach UE wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,

· opracowanie programu wizyt - rozkład godzinowy, miejsca odwiedzane wraz z uzasadnieniem,

· nabór uczestników,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy 
z Zamawiającym i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· osobistego uczestnictwa w trakcie wizyt celem nadzoru nad wykonaniem zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· sporządzenia dokumentacji fotograficznej z wizyt (zdjęcia w wysokiej rozdzielczości, wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym 
o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej, nie mniej niż 20 szt. z każdej wizyty),

· sporządzania i prowadzenia list obecności.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
· Organizacja spotkań konsultacyjnych i promocyjno-informacyjnych dla zainteresowanych partnerów. 
W ramach czynności związanych z przygotowaniem i realizacją zamówienia Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:

· przedstawienia do akceptacji Zamawiającego list podmiotów i osób do zaproszeń na spotkania,

· nabór uczestników,

· zapewnienia dla uczestników sali konferencyjnej wraz z cateringiem, 
· przygotowania akcji promocyjnej (przygotowanie i druk ulotek, plakatów, komunikatów prasowych) wraz z dystrybucją zaproszeń na spotkania,
· przygotowania harmonogramu organizacji spotkań,
· przygotowania programu spotkania oraz zapewnienia moderatorów (nie mniej niż 1 na każde spotkanie),
· przygotowania i wydruku materiałów dla uczestników,

· przygotowania raportu podsumowującego każde ze spotkań,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac,
· osobistego uczestnictwa w trakcie każdego spotkania celem nadzoru nad wykonaniem zamówienia,

· dystrybucji papierowej wersji standardów wśród uczestników,

· odbioru z siedziby Zamawiającego materiałów do dystrybucji wśród uczestników spotkań,

· sporządzenia dokumentacji fotograficznej z każdego spotkania (zdjęcia w wysokiej rozdzielczości, wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej, nie mniej niż 20 szt. każde spotkanie),

· sporządzania i prowadzenia list obecności,

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
Wymagania dot. warunków w zakresie sali konferencyjnej oraz usług towarzyszących.

sala konferencyjna: 
· zlokalizowana w hotelu o standardzie minimum trzygwiazdkowym, 
[w rozumieniu przepisów rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy 
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. Nr 22, poz. 169 z późn. zm.)], 
· obiekt hotelowy powinien być zlokalizowany jak najbliżej trasy rowerowej, z dobrym dojazdem z wykorzystaniem publicznych środków transportu, powinien dysponować bezpłatnymi miejscami parkingowymi dla uczestników,
· wskazane aby obiekt hotelowy dostosowany był dla rowerzystów (stojaki dla rowerów)

· powierzchnia sali dostosowana do maksymalnej planowanej liczby uczestników, 

· wskazany dostęp do światła dziennego z możliwością zaciemnienia sali do prezentacji multimedialnych oraz z możliwością zapewnienia oświetlenia sztucznego,

· pomieszczenie musi być wyposażone w sprawnie działającą klimatyzację z możliwością regulacji siły i temperatury nadmuchu,

· łatwo dostępne oraz dobrze oznakowane szatnie oraz zaplecze sanitarne,

· zainstalowany sprzęt: rzutnik multimedialny o dobrej jasności 
i odpowiednim kontraście świecenia, jeden rzutnik zapasowy wraz 
z ekranem, dostęp do bezpłatnego Internetu bezprzewodowego dla wszystkich uczestników konferencji, przedłużacze,

· warunki nagłośnienia i oświetlenia umożliwiające rejestrację audio-wideo, w tym, co najmniej 3 mikrofony bezprzewodowe, w tym 1 dla moderatora, 1 przy stole prezydialnym oraz 1 dla uczestników 
(w przypadku spotkań w których uczestniczyć będzie niewielka liczba osób, nagłośnienie nie jest potrzebne – odstępstwo od tego wymogu musi być uzgodnione z Zamawiającym),

· stół prezydialny dla prowadzących z krzesłami w liczbie odpowiadającej liczbie prelegentów na nie mniej niż 3 osoby,
· na stole prezydialnym musi być umieszczona woda butelkowana gazowana i niegazowana, 
· na stole prezydialnym mają być umieszczone plastikowe tabliczki informacyjne – identyfikatory imienne dla każdego z moderatorów 
i zaproszonych gości wraz z wydrukowanymi imieniem i nazwiskiem, funkcją/stanowiskiem oraz nazwą/logiem podmiotu, 
· dekoracja stołu prezydialnego w trakcie trwania konferencji: obrus/przykrycie materiałowe stołu tzw. skerting oraz dekoracja kwiatowa (kolorystyka biało-zielona nawiązująca do szlaku),
· krzesła z miękkimi siedziskami dla wszystkich uczestników spotkania. Ustawienie krzeseł musi zapewniać swobodny widok na ekran oraz salę. Uczestnicy muszą mieć zapewnione swobodne dojście do wszystkich miejsc siedzących,
· Wykonawca zadba o umieszczenie przekazanych informacji (wydruk na kartce A4) dotyczących źródła finansowania projektu, 
w stosownych miejscach powierzchni konferencyjnej według wskazania Zamawiającego,
· Wykonawca zadba o czytelne oznaczenie dojścia do miejsca spotkań,
· obsługa techniczna sali, która odpowiednio ustawi stoły i krzesła, zadba o prawidłowe podłączenie sprzętu elektronicznego zarówno przed jak i w trakcie konferencji, oraz na bieżąco, niezwłocznie będzie naprawiać ewentualne usterki,
· zapewnienie na czas trwania spotkania pomieszczenia znajdującego się przy sali konferencyjnej, o powierzchni odpowiedniej do maksymalnej liczby uczestników spotkania, w której odbędzie się obiad. 
· zapewnione warunki dyskrecji (sala zamykana, bez możliwości przechodzenia przez nią lub przebywania osób nie biorących udziału 
w spotkaniu),
· punkt informacyjny tzw. recepcja konferencyjna zlokalizowana 
w bezpośrednim sąsiedztwie wejścia do sali konferencyjnej. Wykonawca zapewni odpowiednią liczbę stołów i krzeseł wraz z odpowiednim nakryciem.
catering:
· przerwa kawowa: świeżo parzona, gorąca kawa, gorąca woda 
w termosach, herbata w torebkach – minimum 3 rodzaje, mleko do kawy w dzbankach, cytryna, cukier, cukier trzcinowy; co najmniej 
3 rodzaje deserowych ciastek kruchych oraz co najmniej 2 rodzaje ciast tradycyjnych (np. szarlotka, sernik), kanapki, owoce świeże nie mniej niż 3 rodzaje (czerwone winogrona, kiwi, banany).
Serwis kawowy musi znajdować się w bezpośrednim sąsiedztwie sali konferencyjnej.
· woda gazowana i niegazowana butelkowana ustawiona na stołach przed salą, w której będzie odbywać się konferencja, w ilości: 
1 butelka wody gazowanej o pojemności co najmniej 0,5 l/osoba/dzień, 1 butelka wody niegazowanej o pojemności co najmniej 0,5 l/osoba/dzień, uzupełniana po każdej przerwie.
· soki różne smaki w dzbankach ustawione na stołach przed salą, 
w której będzie odbywać się konferencja, w ilości: 1 l soku na 4 osoby na dzień (3 rodzaje: pomarańcza, jabłko, woda z plasterkami cytryny 
i listkami mięty + kostki lodu).

· obiad serwowany dla całej grupy w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu (dotyczy wyłącznie spotkań konsultacyjnych), podany jako bufet szwedzki lub obiad serwowany, w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników konferencji, odrębnym od sali, w której odbywać się będzie konferencja, składający się minimum z:
· gorącego dania (minimum 3: mięsne, rybne, wegetariańskie, porcja na os. minimum 150g),
· dodatki (ziemniaki opiekane, ryż, frytki, warzywa gotowane na parze);
· sałatek (minimum 2, w tym 1 wegetariańska),
· zupy (minimum 2 rodzaje do wyboru, w tym 1 typu gulaszowa, 
1 wegetariańska),
· deseru (tradycyjne ciasta polskie i owoce),
· soków 100 % (w tym: pomarańczowego, jabłkowego, grejpfrutowego),
· napojów gorących (świeżo parzona, gorąca kawa, gorąca woda 
w termosach, herbata w torebkach – minimum 3 rodzaje, mleko do kawy w dzbankach – 1l na ok. 20os., cytryna, cukier, cukier trzcinowy).
Inne wymagania:
· Wszystkie miejsca, w których odbywać będą się spotkania oraz będą podawane posiłki, muszą być dostępne dla osób niepełnosprawnych,
· Wykonawca zobowiązany jest zapewnić przygotowanie sali, dekorację i nakrycie stołów (obrusy, zastawa porcelanowa i szklana, sztućce nieplastikowe) obsługę kelnerską oraz porządek i czystość w trakcie wszystkich posiłków,
· Wszystkie produkty powinny być uzupełniane sukcesywnie w trakcie ich trwania,
· Przed rozpoczęciem spotkania, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego minimum dwie propozycje menu,
· Obowiązkiem Konsultanta jest przedstawienie Zamawiającemu 
do akceptacji minimum dwóch obiektów do wyboru, spełniających kryteria określone w SOPZ, w których odbywać będzie się każde 
ze spotkań. W uzasadnionych przypadkach za zgodą Zamawiającego możliwa jest organizacja w spotkania w innymi obiekcie niż hotel, jednak o standardzie nieodbiegającym od założonych w SOPZ.
Rekomendowany termin realizacji:
· III’2014: wydanie standardów drukiem, 

· III-IV’2014: dystrybucja standardów, konsultacje, akcja promocyjno-informacyjna.
7) Realizacja działań zmierzających do poprawy dostępności komunikacyjnej tras rowerowych.
a) Zakres zadania w projekcie
Kompleksowa analiza dostępności komunikacyjnej regionu Polski Wschodniej dla rynku krajowego wskazuje, że najbardziej atrakcyjną formą dojazdu do badanego obszaru jest samochód osobowy.

W przypadku komunikacji kolejowej kluczowym problemem jest zmienność rozkładów jazdy oraz ograniczona możliwość przewozu rowerów w części składów, jak również braki infrastrukturalne na dworcach kolejowych. Koszt podróży koleją już przy dwóch osobach wynosi więcej niż koszt podróży samochodem osobowym (przy blisko dwukrotnie dłuższym czasie podróży oraz związanych z transportem rowerów niedogodnościach).  Tym samym kolej nie jest atrakcyjnym cenowo środkiem komunikacji dla turystów rowerowych, aczkolwiek jedynym dla osób, 
nie posiadających własnego samochodu lub bagażnika do przewozu rowerów.

Ponadto jak pokazały badania przygotowane na potrzeby realizacji projektu, respondenci oceniają Polskę Wschodnią, jako miejsce trudno dostępne, oddalone od głównych aglomeracji, słabo skomunikowane, z brakiem dobrych dróg dojazdowych 
i szybkiej kolei. Analizy wykonane na potrzeby projektu pokazały, iż w opiniach tych jest sporo racji. O ile transport kolejowy do głównych miejscowości regionów Polski Wschodniej jest możliwy, o tyle komunikacja kolejowa o charakterze regionalnym prawie nie funkcjonuje.

Dlatego też podjęcie działań zmierzających do poprawy dostępności komunikacyjnej określono, jako jeden z istotnych obszarów działania w projekcie.

W oparciu o przeprowadzoną analizę dostępności zestawione zostało kilka propozycji działań, wchodzących w zakres czynności Konsultanta, które 
w znaczący sposób powinny ułatwić dostępność produktu turystycznego „Tras Rowerowych Polski Wschodniej” oraz zwiększyć jego atrakcyjność poprzez odpowiednie działania informacyjne i promocyjne na rynku krajowym 
i międzynarodowym. 

· Wypracowanie i wdrożenie pilotażowego modelu przewozu rowerów 
w autobusach rejsowych (specjalny bagażnik rowerowy lub inne rozwiązania). Wskazana w tym zakresie jest współpraca z przewoźnikami, obsługującymi zdecydowanie najbardziej atrakcyjny z punktu widzenia dostępności komunikacją autobusową oraz duży (mniejszy tylko od śląskiego) rynek warszawski. 

· Wprowadzenie do składów rejsowych specjalnych wagonów rowerowych, pozwalających na wygodny transport większej liczby rowerów. Stacje wyjazdowe to Warszawa, Katowice, Kraków, Wrocław, Gdańsk (Gdynia), Poznań, Łódź ew. Szczecin. Szczegółowe określenie relacji wymaga dokładnej analizy połączeń i rozkładów jazdy, w tym zakresie niezbędna jest strategiczna współpraca z koleją. Wagony te (będące równocześnie mobilnymi nośnikami reklamowymi „Tras Rowerowych Polski Wschodniej”) powinny kończyć bieg w następujących lokalizacjach:

· Białystok (ew. Suwałki przez Białystok),
· Rzeszów (ew. Przemyśl przez Rzeszów),

· Lublin (pod warunkiem zapewnienia dojazdu z tego węzła do trasy).

Dodatkowo do rozważenia możliwość wykorzystania, jako stacji węzłowej również Kielc oraz Gdańska (chociaż położonego poza obszarem Polski Wschodniej, to jednak kluczowego dla obsługi jej odcinka elbląskiego 
i szerzej – warmińsko-mazurskiego).

· Przeprowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej w pociągach i dworcach kolejowych o możliwości dojazdu z rowerem na obszar Polski Wschodniej. Rekomendowane są składy pociągów dalekobieżnych oraz dworce: Warszawa, Kraków, Katowice, Poznań, Wrocław, Kielce, Łodź Kaliska, Bydgoszcz, Lublin, Rzeszów, Białystok.
b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
· Przeprowadzenie w imieniu Zamawiającego negocjacji z przewoźnikami krajowymi i regionalnymi, w zakresie zwiększenia dostępności transportu rowerów. Wszelkie uzgodnienia z podmiotami muszą zostać przez Konsultanta należycie udokumentowane. Na podstawie przedłożonych dokumentów Zamawiający dokona oceny efektywności wykonania zadania, co pozwoli na odbiór pracy Konsultanta, a w konsekwencji wypłatę należnego wynagrodzenia. W ramach realizacji tej części zamówienia Konsultant będzie zobowiązany do sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy. Wymagane jest podpisanie minimum dwóch długofalowych porozumień o współpracy w przedmiotowym zakresie.
· Przygotowanie we porozumieniu z podmiotem wskazanym przez Zamawiającego, postępowaniu na przeprowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej w pociągach, dworcach lub autobusach lub akcji promocyjnej 
o zbliżonym charakterze wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy 
z Zamawiającym i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· przygotowania dokumentacji fotograficznej dokumentującej wykonane prace,

· odbioru prac przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
Rekomendowany termin realizacji:
· III’2014 – II’2015.
8) Nadzór nad wdrożeniem struktur zarządczych
a) Zakres zadania w projekcie
Mając na uwadze m.in trwałość struktur, łatwość przepływów finansowych, możliwości zrzeszania się różnych podmiotów i wzajemną ich współpracę, planowane jest powołanie podmiotu odpowiedzialnego za rozwój i zarządzanie produktem. Wstępne analizy, wykonane na etapie przygotowania projektu wskazują, że optymalna forma współpracy powinna przyjąć kształt zbliżony do funkcjonowania klastra. Forma współpracy będzie przedmiotem dalszych analiz i uzgodnień z województwami Polski Wschodniej, natomiast na potrzeby wniosku przyjęto pojęcie „klastra”, które odzwierciedla ideę współpracy, a nie ostateczną formę jej funkcjonowania.
b) Do zadań Konsultanta w ramach realizacji ww. zadań należeć będzie 
w szczególności:
Przygotowanie postępowania na wybór wykonawcy odpowiedzialnego za opracowania dokumentacji niezbędnej do wdrożenia podmiotu odpowiedzialnego za zarządzanie trasą wraz z nadzorem nad Wykonawcą.
W ramach czynności związanych z przygotowaniem postępowania Konsultant jest zobowiązany w szczególności do:
· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacje SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym 
i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia.
W zakresie nadzoru nad wykonaniem zadania od Konsultanta oczekuję się w szczególności:

· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· realizacji w imieniu Zamawiającego wszelkich czynności formalno-prawnych związanych z rejestracją podmiotu w sądzie, bądź innych instytucjach,

· wdrożenie wespół z Wykonawcą regulaminów, instrukcji i innych dokumentów niezbędnych do sprawnego funkcjonowania biura podmiotu odpowiedzialnego za zarządzanie trasą,

· wsparcie Zamawiającego w utworzeniu i uruchomieniu biura podmiotu odpowiedzialnego za zarządzanie trasą,
· odbioru prac przy udziale Zamawiającego.
Ponadto w ramach realizacji niniejszego zadania od Konsultanta oczekuje się:

· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
Zakres działania podmiotu odpowiedzialnego za przygotowanie dokumentacji powinien obejmować następujące etapy:
Etap I Przygotowawczy: opracowanie opisu przedmiotu zamówienia i procedur postępowania wraz z procesem wyłonienia wykonawcy dla analiz, ekspertyz, porozumień, dokumentów organizacyjnych oraz statutu podmiotu odpowiedzialnego za zarządzanie trasą.
Etap II Wykonawczy: wykonanie niezbędnych analiz, ekspertyz, porozumień, dokumentów organizacyjnych oraz statutu podmiotu odpowiedzialnego za zarządzanie trasą. W ramach II etapu prac przygotowawczych sporządzone zostaną następujące opracowania:

· Opracowanie biznesplanu,
· Opracowanie Statutu,
· Opracowanie systemu komunikacji i informacji,
· Opracowanie systemu zakupowego i sprzedażowego,
· Opracowanie regulaminu organizacyjnego wraz ze szczegółowymi zakresami kompetencji i wymagań dla poszczególnych stanowisk pracy,
· Opracowanie umów licencyjnych (cywilno-prawnych) do posługiwania się systemem identyfikacji wizualnej i marką szlaku,

· Przygotowanie dokumentacji i wsparcie w procesie zarejestrowania praw do znaku / marki produktu,

· Opracowanie systemu certyfikacji,

· Opracowanie regulaminu rady podmiotu odpowiedzialnego za zarządzanie trasą.
Etap III Wdrożeniowy obejmujący:

· Przeprowadzenie procesu rejestracyjnego (koszty opłat sądowych),

· Koszty spotkań i delegacji przedstawicieli zespołu roboczego,
· Informacje promocyjne w mediach.
Rekomendowany termin realizacji:

· III-IV’2014: Etap I,
· I’2015 – III’2015: Etap II,
· III’2015 – IV’2015: Etap III.
Oprócz wskazanych w pkt. 1-8 czynności, do zadań konsultanta należeć będzie również przygotowanie innych postępowań, które wynikną w toku realizacji niniejszego zamówienia.

Wówczas w ramach czynności związanych z przygotowaniem i realizacją zamówień Konsultant będzie zobowiązany w szczególności do:

· przygotowywania do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy,
· określenia kryteriów udziału w postępowaniu,
· przygotowania szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,
· przygotowania kryteriów oceny ofert,
· przygotowania założeń do umowy z Wykonawcą,

· opiniowania i konsultacji SIWZ z obsługą prawną projektu,
· określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru,
· uczestnictwa w pracach komisji przetargowej w tym w ocenie złożonych ofert,
· opracowania harmonogramu realizacji zamówienia,

· wskazania sposobów komunikowania się Wykonawcy 
z Zamawiającym i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia,
· nadzoru nad wykonaniem zamówienia w tym bieżącej komunikacji 
z Wykonawcą w toku realizacji zamówienia,

· sporządzania comiesięcznych raportów z postępu prac Wykonawcy,
· przygotowania dokumentacji fotograficznej dokumentującej wykonane prace,

· odbioru prac przy udziale Zamawiającego,
· przedstawiania do akceptacji Zamawiającego i partnerów projektu wszystkich dokumentów, koncepcji, założeń do realizacji ww. zadań, przed przystąpieniem do ich wykonania oraz w trakcie realizacji,
· wykonywania innych czynności, zleconych przez Zamawiającego, związanych ściśle z realizacją przedmiotu zamówienia.
4. Zamawiający wymaga, by usługa konsultacyjna była świadczona w następujący sposób: 

1) stała obecność Konsultanta w biurze projektu minimum dwa razy w tygodniu po 6 godzin zegarowych w godzinach pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-16.00,

2) kontakt telefoniczny bez ograniczeń czasowych z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy, chyba że specyfika realizacji zadania wymaga inaczej,
3) drogą elektroniczną (poczta elektroniczna) bez ograniczeń czasowych,

4) sporządzanie umów, pisemnych opinii, ekspertyz oraz innych dokumentów dotyczących projektu – w terminach niżej określonych: 

a) opracowanie szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia wraz 
z załącznikami/regulaminy konkursu z załącznikami – do 10 dni roboczych od dnia zlecenia,

b) kompleksowe przygotowanie założeń do realizacji poszczególnych zadań w tym przygotowywanie do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowej proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy, określenie kryteriów udziału w postępowaniu, przygotowanie szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, przygotowanie kryteriów oceny ofert, przygotowanie założeń do umowy z Wykonawcą, opiniowanie SIWZ, określenia czasu realizacji zamówienia oraz sposobu dokonywania odbioru, opracowanie harmonogramu realizacji zamówienia, wskazanie sposobów komunikowania się Wykonawcy z Zamawiającym i wskazanymi partnerami projektu na etapie realizacji zamówienia – do 10 dni roboczych od dnia zlecenia,
c) opracowanie założeń merytorycznych do specyfikacji istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami/regulaminy konkursu z załącznikami – do 10 dni roboczych od dnia zlecenia,

d) przygotowanie opinii i ekspertyz – do 5 dni roboczych od dnia zlecenia,
e) weryfikacja postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wraz 
z załącznikami/regulaminy konkursu z załącznikami – do 3 dni roboczych od dnia zlecenia,

f) opracowanie pism do wykonawców i partnerów – do 2 dni roboczych od dnia zlecenia,

g) inne dokumenty - w terminie określonym w treści zlecenia, nie później jednak niż 10 dni roboczych od dnia zlecenia.

Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu realizacji zlecenia na uzasadniony wniosek Wykonawcy, o ile nie spowoduje to zakłócenia realizacji działań w projekcie. Decyzję 
w przedmiocie wydłużenia terminu realizacji zlecenia podejmuje Zamawiający.
Wskazane w SOPZ rekomendowane terminy realizacji poszczególnych działań nie wykluczają terminów wskazanych w pkt. 1-8.
5) udział w spotkaniach roboczych, spotkaniach konsultacyjnych, posiedzeniach komisji przetargowej, sądu konkursowego w siedzibie Zamawiającego - w terminach wskazanym przez Zamawiającego. Zawiadomienie o terminie spotkania (posiedzeniu komisji) zostanie wysłane pocztą elektroniczną nie później niż na 3 dni robocze przed spotkaniem (posiedzeniem).

6) udział w nie więcej niż 5 wyjazdowych spotkaniach roboczych i spotkaniach konsultacyjnych (również dwudniowych) na obszarze Polski Wschodniej organizowanych przez Zamawiającego - w terminach wskazanych przez Zamawiającego. Zawiadomienie 
o terminie spotkania zostanie wysłane pocztą elektroniczną nie później niż na 5 dni roboczych przed spotkaniem. Wszelkie koszty wyjazdów, w tym zakwaterowanie, wyżywienie, dojazd, leżą po stronie Konsultanta.
7) uczestnictwo w kontrolach prawidłowości realizacji projektu dokonywanych przez instytucje do tego uprawnione.

5. Biuro projektu zlokalizowane jest w Kielcach przy ul. Ściegiennego 2 lok. 39 (I p.).

6. Korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Konsultantem w toku realizacji zamówienia prowadzona będzie z wykorzystaniem poczty elektronicznej, o ile kierownik projektu 
nie postanowi inaczej. Na wniosek Zamawiającego, każdy odbiorca korespondencji obowiązany jest potwierdzić fakt, nie później niż w ciągu 24 godzin od jej otrzymania.

7. Zamawiający przewiduje za świadczenie usługi konsultacyjnej wynagrodzenie rozliczane 
w systemie zadaniowym (płatności częściowe), w tym:

· po zawarciu umowy z Wykonawcą danego zadania,

· po odbiorze zadania,

· za każdego uczestnika spotkania konsultacyjnego i promocyjno-informacyjnego,

· za km szlaku podlegającemu audytowi.

na zasadach określonych szczegółowo w umowie oraz formularzu cenowym oferty.

8. Konsultant będzie zobowiązany do świadczenia usług również w trakcie kontroli prawidłowości realizacji projektu dokonywanej przez instytucje do tego uprawnione. W sytuacji, kiedy kontrola końcowa projektu nastąpi po 31 grudnia 2015 r. czynności będą wykonywane 
w ramach wynagrodzenia umownego.
9. W przypadku wyczerpania przez konsultanta wartości wynagrodzenia ryczałtowego będzie on zobowiązany do realizacji pozostałego zakresu usługi bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.  Wszelkie skutki nierzetelnego lub niestarannego skalkulowania przedmiotu zamówienia obciążają konsultanta.

10. W toku realizacji zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do stałej współpracy 
z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, w szczególności z kierownikiem projektu, rzecznikiem prasowym projektu, oraz konsultantami regionalnymi z województw Polski Wschodniej. 
11. Z czynności konsultacyjnych z partnerami regionalnymi oraz innymi podmiotami, decydujących o zakresie danego działania i/lub sposobie jego realizacji, konsultant winien posiadać pisemne uzgodnienia (e-mail, notatka z podpisami stron, protokół, korespondencja tradycyjna, inne równoważne). Wymóg ten odnosi się również do realizacji każdego z zadań opisanych w SOPZ.
12. Wszelkie materiały związane z przedstawianiem do zatwierdzenia przez Zamawiającego analizy wariantowe proponowanych rozwiązań w zakresie w wdrożenia poszczególnych elementów zamówienia, wraz z proponowanym trybem wyboru wykonawcy, w odniesieniu do budżetu proponowanego na realizację zadania, powinny mieć charakter obiektywny, poparty oficjalnymi aktualnymi cennikami, ofertami cenowymi, zapytaniami.
13. Zamówienie powinno zostać zrealizowane zgodnie ze sztuką.
14. Zamawiający planuje przeznaczyć na realizację działań będących przedmiotem nadzoru Konsultanta kwotę około 4 mln PLN pomniejszoną o koszt nadzoru. 
15. Obowiązkiem Konsultanta będzie bieżąca aktualizacja harmonogramu rzeczowo-finansowego projektu, comiesięcznych sprawozdań z realizacji projektu oraz innych dokumentów 
w odniesieniu do zadań wskazanych w SOPZ, związanych z obsługą administracyjną projektu wskazanych przez Zamawiającego. 

16. Przed przystąpieniem do realizacji każdego z postępowań obowiązkiem konsultanta będzie sporządzanie wniosku o wszczęcie postępowania oraz planu prac na zadach określonych 
w regulaminie udzielania zamówień publicznych w projekcie. 

17. Wyniki audytu, do których odnosi się w SOPZ Zamawiający udostępni na wniosek Wykonawcy.
18. Wszystkie fotografie, o których mowa w SOPZ winny być wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym, każde zdjęcie o minimalnej rozdzielczości 5 mln pikseli lub więcej.
19. Przed przystąpieniem do realizacji każdego z zadań określonych w ust. 3 pkt. 1-8, Konsultant będzie zobowiązany do przedstawienia harmonogramu obejmującego opis sposobu realizacji zamówienia, zamierzone efekty końcowe oraz czas realizacji, o którym mowa w ust. 20 poniżej. Uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiającego harmonogram, będzie podstawą do rozpoczęcia prac.

20. Do oferty Konsultant zobowiązany jest załączyć szczegółowy harmonogram obejmujący opis sposobu realizacji zamówienia czas realizacji poszczególnych czynności, zamierzone efekty końcowe oraz czas realizacji dla każdego z zadań określonych w ust. 3 pkt. 1-8. Zamawiający informuje, iż powyższy dokument należy rozumieć jako „próbkę” opisaną w przepisie §6 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. poz. 231). Powyższa próbka stanowić będzie podstawę do sporządzenia Harmonogramu prac. Harmonogram zostanie uzgodniony 
i zaakceptowany przez Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
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