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Zatgcznik nr 1 do SIWZ
nr ZP/1/2012/R

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

zwany w dalszej czesci ,SOPZ”

A. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie opracowania pn. ,Program promociji
i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020”, zwanego dalej
Programem, w zakresie realizacji projektu ,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej -
promocja” Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013,
Os$ priorytetowa V: Zrownowazony rozwodj potencjatu turystycznego opartego
o warunki naturalne, Dziatanie V.2 Trasy rowerowe — komponent promocja tras

rowerowych, zwanego dalej ,Projektem”, uwzgledniajgcego ponizsze zatozenia.

B. Uwarunkowania realizacji przedmiotu zaméwienia

Program stanowi¢ bedzie podstawe merytoryczno-techniczng wdrozenia
komponentu promocyjnego dla projektu ,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej”
Programu Operacyjnego Polski Wschodniej, ktéry jest obecnie realizowany, jako
projekt infrastrukturalny, na obszarze wojewodztw Swietokrzyskiego, podlaskiego,
podkarpackiego, lubelskiego oraz warminsko-mazurskiego. Szczegotowe informacije

o projekcie infrastrukturalnym znajdujg sie pod adresem internetowym:

http://www.polskawschodnia.gov.pl/Projekty/calatrasa/StronyOpisprojektu.aspx

Projekt infrastrukturalny obejmuije:

= wytyczanie i oznakowanie tras rowerowych o dtugosci blisko 2000 km, ktore
umozliwig bezpieczne przemieszczanie sie turysty rowerowego oraz potgcza
miejsca kluczowe z punktu widzenia ruchu rowerowego (dworce kolejowe,

autobusowe, parkingi, atrakcje turystyczne),
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* budowe i montaz podstawowej infrastruktury towarzyszacej tj. stojakéw

na

rowery, wiat postojowych, wiat widokowych, itp. oraz innych urzgadzen

niezbednych do zapewnienia bezpiecznego przejazdu po drogach (Sciezkach)

rowerowych realizowanych w ramach projektu.

C. Celowosé¢ realizacji przedmiotu zamoéwienia

1. Celem gtdwnym realizacji Programu jest wskazanie zakresu, sposobow

i metod komunikacji marketingowej infrastruktury wytworzonej w ramach

projektu ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej” jako produktu turystycznego,

a takze rekomendacja dziatan, majgcych na celu rozwdj tego produktu.

Rekomendacja dziatan w zakresie komunikacji marketingowej oraz rozwoju

produktu powinny opiera¢ sie o szczego6towg analize rynku poprzedzong

przeprowadzeniem badan.

2. Cel gtébwny Programu obejmuje nastepujgce cele szczegotowe:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

aktywizacja spoteczna mieszkancéw i wykorzystanie silnego poczucia
identyfikacji z regionem;

pobudzenie i wykorzystanie przedsiebiorczosci mieszkancéw,

zwiekszenie liczby turystéw i inwestoréw,

szczegotowe rozpoznanie rynku turystycznego w zakresie atrakcyjnosci
turystyki rowerowej makroregionu Polski Wschodniej,

stworzenie i rozwdj nowego atrakcyjnego i konkurencyjnego produktu
turystycznego obszaru makroregionu Polski Wschodniej,

okre$lenie wizji oraz wskazanie gtéwnych kierunkéw w sferze promocji
oraz komunikacji produktu turystycznego ,Tras rowerowych w Polsce
Wschodniej”,

skuteczne podniesienie konkurencyjnosci oferty turystycznej
i inwestycyjnej regionow Polski Wschodnie;.
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D. Szczegétowa struktura i zawartos¢ tresci przedmiotu zaméwienia

Opracowany przez Zamawiajgcego Program obejmowac bedzie tre$¢ w podziale na
ponizsze obszary tematyczne - rozdziaty:
I. Przeprowadzenie i analiza wynikow badan wizerunkowo-jakosciowych pod
katem turystyki rowerowe;j.
II. Zatozenia analityczne dla komunikacji i rozwoju ,Tras Rowerowych w Polsce
Wschodniej” jako produktu turystycznego.
lll.  Plan komunikacji marketingowej ,Tras Rowerowych w Polsce Wschodnigj”
jako produktu turystycznego.
IV. Rekomendacje kierunkdéw i dziatan w zakresie rozwoju produktu turystycznego
»1ras Rowerowych w Polsce Wschodniej”.

V. Dokumentacja wdrozeniowa Programu.

|. Przeprowadzenie i analiza wynikéw badan wizerunkowo-jakosciowych pod
katem turystyki rowerowej
Celem przeprowadzenia badan jest okreslenie profilu potencjalnego turysty, jego
preferencji w zakresie tworzenia i rozwoju przygotowywanego produktu
turystycznego, ustalenie obecnego i pozgdanego wizerunku makroregionu Polski
Wschodniej w zakresie turystyki rowerowej, a takze okreslenie efektywnych
narzedzi do precyzyjnej komunikacji marketingowej. Badania te przeprowadzone
zostang na rynku wewnetrznym — makroregion Polski Wschodniej, jak rowniez na
rynkach emisyjnych dla makroregionu Polski Wschodniej w celu uzyskania jak
najdoktadniejszego obrazu potrzeb turystow w zakresie funkcjonowania ,Trasy
Rowerowej w Polsce Wschodniej” jako produktu turystycznego.

Badania powinny zosta¢ przeprowadzone przez Wykonawce zgodnie

Z ponizszymi wymaganiami:

a) Zakres merytoryczny badania:
- okreslenie preferencji klientow w zakresie wyboru produktow
turystyki rowerowej w Polsce,
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okreslenie wielkosci i struktury popytu na produkty turystyki
rowerowej w Polsce,

okreslenie wrazliwosci cenowej klientéw turystyki rowerowej

w Polsce w zakresie produktéw turystyki rowerowej oraz elementéw
tych produktéw (nie mniej niz 2),

okreslenie preferowanych przez klientéw turystyki rowerowej

w Polsce (najskuteczniejszych) form komunikacji marketingowej
(informacji i promociji),

okreslenie cech produktu turystyki rowerowej decydujgcych o jego

wyborze przez klienta w Polsce.

b) Metodologia badan ilosciowych:

badanie przeprowadzone metodg CATI lub CAWI,

dobdr proby losowy, prosty wsréd osob jezdzgcych na rowerze

rekreacyjnie i/lub turystycznie (co najmniej raz w tygodniu),

min. liczebnos¢ préby N =1000, przy 50% frakciji,

wymagane dane metryczkowe (statystyczne):

o podziat ze wzgledu na wiek,

o podziat ze wzgledu poziom dochodu netto (na 1 czionka
rodziny),

o podziat ze wzgledu na ptec,

o podziat ze wzgledu na miejsce zamieszkania (miasto: mate,
Srednie, duze; obszar niezurbanizowany),

o podziat ze wzgledu na czestotliwos¢ aktywnosci fizycznej (co
najmniej 1 h - raz w tygodniu, kilka razy w tygodniu (3-5),

codziennie).

Rokiem bazowym dla badan ilo$ciowych bedzie rok 2011.

c) Metodologia badan jakosciowych:

badanie przeprowadzone metodg IDI lub FGl,
badanie przeprowadzone na co najmniej 5 % préby badania

ilosciowego.
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Przedmiotem badan jakosciowych bedzie zakres Rozdziatu [l
w szczegolnosci dotyczgcy elementdw systemu identyfikacji wizualnej oraz kanatow
i narzedzi komunikacji marketingowej.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w ofercie (zatgcznik nr 7 do SIWZ),
w odniesieniu do wymagan przedstawionych powyzej, wybranej metodologii badan
wraz z uzasadnieniem jej wyboru pod katem realizacji przedstawionej celowosci

badan.

Il. Zatozenia analityczne dla komunikacji i rozwoju ,,Tras Rowerowych w Polsce

Wschodniej” jako produktu turystycznego.

Rozdziat ten obejmowaC bedzie =zbiér i analize informacji niezbednych
do skutecznego i efektywnego przygotowania oraz wdrazania dziatan promocyjnych
»1ras rowerowych w Polsce Wschodniej’, a takze ich rozwoju w zakresie tworzenia
produktu i oferty turystycznej. Rozdziat stanowi niezbedny element dla wszystkich
rekomendacji dziatan i propozycji w zakresie wydatkowania srodkéw, okreslonych

w kolejnych rozdziatach niniejszego dokumentu.

Dla potrzeb opracowania rozdziatu Wykonawca przeprowadzi analize popytu
turystycznego wraz z prognozg zmian, a takze analize specyfiki podazowej obszaru
przebiegu trasy rowerowej do 2020 roku. Przeprowadzona analiza efektywnosci
turystycznej powinna wykazac¢ posiadane zasoby, stopieh ich wykorzystania oraz
mozliwos¢ i realno$¢ podniesienia konkurencyjnosci turystycznej ,Tras Rowerowych

w Polsce Wschodniej” jako produktu turystycznego.

Wykonawca na podstawie przeprowadzonych analiz powinien uzyskaé réwniez
informacje dotyczgce atrakcyjnos$ci turystycznej, istniejgcej infrastruktury turystycznej
i towarzyszgcej, obiektow rekreacyjnych i kultury, ktore mozna wykorzysta¢ zaréwno
do komunikacji jak i wzmocnienia potencjatu ,Trasy Rowerowej w Polsce

Wschodniej” jako produktu turystycznego.
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W opracowaniu niniejszego rozdziatu Wykonawca uwzgledni m.in.:

wyniki i analize badan wykonanych przez Wykonawce na potrzeby realizacji
niniejszego zaméwienia, o ktérych mowa w Rozdziale | niniejszego

dokumentu,

"Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej”,

stanowigce Zalgcznik nr 1 do SOPZ.

Od Wykonawcy oczekuje sie rowniez analizy zebranych we wilasnym zakresie

dodatkowych materiatow zrodtowych, badan i danych statystycznych niezbednych

do prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia.

Struktura merytoryczna rozdziatu obejmowac bedzie:

1. Analize specyfiki i potencjatu popytu w zakresie turystyki rowerowej pod katem

produktu turystyczneqo w Polsce oraz na kluczowych rynkach Europy

zawierajgca:

a)

b)

generalny wolumen rynku

Wykonawca przeprowadzi analize wielkosci potencjalnego popytu
w odniesieniu do liczby sprzedawanych roweréw w Polsce i w Europie
(kluczowe rynki zgodne z ,Marketingowg strategig Polski w sektorze
turystyki do 2015 roku”).

obszary emisyjne

Wykonawca okresli obszary geograficzne (w uktadzie: panstwa, regiony,
miasta), z ktorych realizowane sg lub mogg by¢ przyjazdy turystow celem
skorzystania z ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”.

wielkosc¢ i charakterystyka grup docelowych w Polsce

Wykonawca zdefiniuje w sposéb szczegdtowy grupy osob — potencjalnych
uzytkownikow ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej” z Polski,

okreslajgc zaréwno liczebno$¢é poszczegdlinych grup, jak i ich profil
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d)

f)

spoteczny, potencjat ekonomiczny (site nabywczg) oraz motywacje
do przyjazdu.

szacowanie wielkosci i charakterystyki grup docelowych w Europie
Wykonawca zdefiniuje w sposob szczegdtowy grupy oséb — potencjalnych
uzytkownikow ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej” z wybranych
krajéw Europy (ppkt a), okreslajgc zarowno liczebnos¢ poszczegdlinych
grup, jak i ich profil spoteczny, potencjat ekonomiczny (site nabywczg)
oraz motywacje do przyjazdu.

okreslenie wydatkow turystow oraz progow wrazliwosci cenowej
Wykonawca okresli strukture oraz bezwzgledng i procentowg wielko$¢
wydatkow potencjalnych turystow — uzytkownikow ,Tras rowerowych
w Polsce Wschodniej” w uktadzie grup docelowych (zgodnie z ppkt c i d)
wraz ze wskazaniem sredniej wartosci oferty (wyjazd weekendowy,
5-dniowy, 7 - 14 dniowy) nabywanej przez zainteresowane osoby.
okreslenie dynamiki rozwoju rynku

Wykonawca okresli przyrost w zakresie poszczegoélnych zdefiniowanych
grup docelowych (ppkt c i d) wraz ze wskazaniem grup niszowych oraz ich

dynamiki wzrostu.

2. Analize specyfiki i wolumenu podazy w zakresie turystyki rowerowej pod

katem produktoéw i ofert turystycznych w Polsce i Europie obejmujaca:

a)

b)

liczbe firm w Polsce i Europie sprzedajgcych oferty turystyki rowerowe;j
Wykonawca przeanalizuje i wskaze liczbe firm wraz ze wskazaniem
podmiotéw rynkowo dominujgcych w zakresie ofert turystyki rowerowe;.
Przygotowana lista kluczowych podmiotow stanowi¢ bedzie podstawe
do dziatan w zakresie komercjalizacji , Tras rowerowych Polski Wschodniej”
jako produktu turystycznego.

charakterystyke najpopularniejszych ofert turystyki rowerowej

Wykonawca przeanalizuje m.in. pod katem ekonomicznym (cena oferty)

geograficznym, przebiegu trasy, atrakcyjnosci turystycznej oraz odbiorcy
7
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d)

docelowego najpopularniejsze skomercjalizowane oferty turystyczne
skierowane do rowerzystow w Polsce i w Europie.

okreslenie progu wejscia i okresu zwrotu z inwestycji

Wykonawca przedstawi na przyktadach cykl rynkowego funkcjonowania
i rozwoju w petni skomercjalizowanego produktu turystyki rowerowej
w Polsce (nie mniej niz 2) i w Europie (nie mniej niz 2).

okreslenie sposobow i metod komercjalizacji infrastruktury rowerowej
Wykonawca przedstawi przyktady w petni skomercjalizowanego produktu
w postaci dlugodystansowej trasy turystyki rowerowej w Europie (nie mniej
niz 2).

3. Analiza atrakcyjnosci turystycznej produktu.

a)

b)

inwentaryzacja atrakcji oraz infrastruktury w zakresie korytarza ,Tras
rowerowych w Polsce Wschodniej”
Wykonawca przeprowadzi w oparciu 0 wskazane przez Zamawiajgcego
materialy oraz wlasng empiryczng analize inwentaryzacje atrakcji
turystycznych oraz bazy noclegowo-gastronomicznej w ramach korytarza
"Tras rowerowych w Polsce Wschodniej".
inwentaryzacja atrakcji w ramach infrastruktury uzupetaniajgcej
Wykonawca przeprowadzi w oparciu o wskazane przez Zamawiajgcego
materiaty oraz witasng empiryczng analize inwentaryzacje atrakcji
turystycznych oraz bazy noclegowo-gastronomicznej w ramach tras
taczacych sie z korytarzem ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”.
Orientacyjna lista turystycznych szlakéw i sciezek rowerowych tgczacych
sie z Kkorytarzem gtébwnym ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej’
stanowi zatacznik nr 2 do SOPZ.
analiza dostepnosci transportowej (transport zbiorowy i indywidualny)
Wykonawca zobowigzany jest do zebrania i przeanalizowania informac;ji
nt. dostepnosci, z ustalonych z Zamawiajgcym miejsc emisji ruchu
turystycznego z Polski (nie mniej niz 5) i Europy (nie mniej niz 5), nie mniej
8
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niz 5 punktéw (miejscowosci) dystrybucji ruchu turystycznego w ramach
.1ras rowerowych w Polsce Wschodniej” jako produktu turystycznego.
Analiza ta powinna dotyczy¢ ruchu lotniczego, kolejowego, autobusowego
oraz samochodowego, przy czym w przypadku zbiorowego transportu
w Polsce nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ przewozu roweru. Analiza zawiera¢
powinna m.in. czas, oraz sredni koszt dostepnosci transportowej
w odniesieniu do poszczegoélnych rodzajéw srodkéw transportu tj.:
lotniczego, kolejowego, autobusowego, samochodowego.

d) okreslenie wyroznikébw atrakcyjnosci dla catego produktu oraz
poszczegoblnych regiondw lub odcinkow (USPs)
Wykonawca okresli, wraz z uzasadnieniem, miejsca oraz odcinki ,Tras
rowerowych w Polsce Wschodniej” w uktadzie poszczegdlnych regionow,
ktére stanowi¢ bedg podstawe rozwoju ofert turystycznych oraz

komunikacji marketingowej.

Lokalizacja zinwentaryzowanych atrakcji turystycznych, bazy noclegowo-
gastronomicznej, a takze przebieg turystycznych szlakéw i $ciezek
rowerowych, w odniesieniu do trasy gtdwnej powinny zosta¢ naniesione na

mape turystyczng w skali nie mniejszej niz 1:50 000.

Plan komunikacji marketingowej ,Tras Rowerowych w Polsce

Wschodniej” jako produktu turystycznego

Rozdziat ten obejmuje opracowanie zatozen szczegdtowej strategii komunikacji
oraz narzedzi jej wdrazania i monitorowania zarbwno na etapie realizacji
projektu infrastrukturalnego, jak réwniez po jego zakonczeniu dla produktu
turystycznego ,Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej’. Plan komunikacji
przygotowany w niniejszym rozdziale przez Wykonawce wyraznie rozdzielac

musi charakter komunikacji:
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wewnetrzng — zatozenia i sposéb realizacji dziatan w tym zakresie
skierowany bedzie przede wszystkim do mieszkancéw regiondéw, przez
ktére ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej” bedg przebiegac.
Komunikacja powinna by¢ ukierunkowana na internalizacje przez
mieszkancow celowosci inwestycji infrastrukturalnej oraz szans z niej
ptyngcych dla spotecznosci lokalnych wojewddztw podkarpackiego,
podlaskiego, Ilubelskiego, Swietokrzyskiego oraz  warminsko-

mazurskiego.

zewnetrzng — zatozenia i sposob prowadzenia komunikacji w tym
zakresie obejmowac¢ bedzie docelowe grupy potencjalnych turystow,
zgodnie z wynikami czesci analitycznej, ktérzy sg lub mogg byc
zainteresowani aktywng formg wypoczynku zwigzang z ,Trasami

rowerowymi w Polsce Wschodniej”.

W zakresie obu obszaréw komunikacji tj. wewnetrznej i zewnetrznej

Wykonawca zobowigzany jest do rozroznienia charakterystyki dziatan

komunikacyjnych w czasie pomiedzy okresami:

inwestycyjnym - do czasu zakonczenia realizacji budowy infrastruktury

»1ras rowerowych w Polsce Wschodniej” (do 31 grudnia 2015 roku).

poinwestycyjnym - od czasu zakonczenia budowy infrastruktury ,Tras
rowerowych w Polsce Wschodniej” tj. w okresie od 1 stycznia 2016 do 31
grudnia 2020 roku.

W konsekwencji powyzszego Wykonawca opracowujgc rozdziat uwzgledni

wymogi charakteru i czasu komunikacji w nastepujgcym podziale
merytorycznym:
1. Opracowanie zatozenh strategicznych uwzgledniajgcych dane z czesci

analitycznej niniejszego opracowania oraz dokumentéw powigzanych.

Wykonawca  okresli  szczegdtowg  strukture  celowosci  dziatan

komunikacyjnych wskazujgc na kluczowe rozwigzania niezbedne dla ich
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osiggniecia oraz rzeczywiste wartosci docelowe okreslajgce skutecznosc

komunikacyjng.
a) Okreslenie celéw dziatan komunikacyjnych

Wykonawca okresli w sposdb szczegdtowy podstawowe cele dla catej
kampanii, jej poszczegodlnych obszarow wynikajgcych ze specyfiki
i czasu realizacji zadan inwestycyjnych oraz przeanalizowanych grup

docelowych.
b) Okreslenie miernikdw oraz sposobu pomiaru realizacji celow

Wykonawca opracuje zestaw rzeczywistych wskaznikow realizacji celow
komunikacyjnych wraz ze wskazaniem realnych wartosci docelowych

uwzgledniajgcych dobdr kanatow komunikacyjnych.
2. Opracowanie zestawu narzedzi do komunikacji marketingowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania szczegétowych rozwigzan
produktowych funkcjonujgcych na rynku mediowym oraz okres$lenia strategii

wdrozeniowej dziatan komunikacyjnych.
a) Rekomendacje rozwigzan mediowych dla kanatéw komunikacji

Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania co najmniej
5 rekomendacji (w tym 1 kreatywna) produktéw dla kazdego
z nastepujgcych kanatéw promocyjnych:

o telewizja,

e radio,

e media drukowane,

e internet (w tym portal turystyczny),

¢ reklama zewnetrzna,

¢ reklama ambientowa,

e wydawnictwa,

e imprezy targowe,
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b)

e wydarzenia promocyjne (w tym eventy),

e inne materiaty reklamowe (w tym gadzety),

e public relations,

e inne zaproponowane przez Wykonawce

wraz ze szczegotowym opisem realizacji konkretnych dziatan oraz
uzasadnieniem efektywnosci proponowanych rozwigzan (CPP / CPT),

a takze szacunkowym kosztorysem.

Proponowane przez Wykonawce rekomendacje w szczegdlnosSci
w zakresie dziatan PR, powinny uwzgledniaé analize potrzeb i celow
wynikajgcych z komponentu inwestycyjnego projektu ,Trasy Rowerowe
w Polsce Wschodniej’. Zawarte w niniejszej czesci opracowania
propozycje wyznacza¢ bedg ciggtos¢ komunikacji postepu realizacji
inwestycji, dlatego wymagane jest ich zaprojektowanie w sposob ciggty
(jednostajny rytm relacji mediowych) wraz z uwzglednieniem komentarzy

,ad hoc”.

Opracowanie harmonogramu wdrozenia dziatan komunikacyjnych wraz

z kosztorysem

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdtowego media
planu, zgodnie ze sztukg marketingu, w zakresie uzgodnionych
z Zamawiajgcym rekomendacji mediowych wymienionych w ppkt a,
okre$lajgc dla dobranych narzedzi koszt ich realizacji aktualny na czas

przygotowania media planu.

3. Opracowanie systemu identyfikacji, komunikacji wizualnej i tresciowej dla

produktu ,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej”

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania kompletnego i spojnego

systemu identyfikowania oraz komunikowania ,Tras rowerowych w Polsce

Wschodniej” jako skomercjalizowanego produktu turystycznego. System ten

stanowi¢ bedzie podstawowy element spajajgcy dziatania w zakresie
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marketingu  wewnetrznego i zewnetrznego oraz okresy przed-

I poinwestycyjny.

a)

b)

Opracowania nazwy handlowej produktu

Wykonawca zobowigzany bedzie do kreacji, konsultacji i zbadania
marketingowo jednej nazwy identyfikujgcej ,Trasy rowerowe w Polsce
Wschodniej” jako atrakcyjny produkt turystyczny dostepny w postaci
ofertowej na rynku. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania
co najmniej 15 propozycji nazw, przeprowadzenia ich rzetelnego badania
fokusowego, a nastepnie skonsultowania z Zamawiajgcym. Wykonawca
zobowigzany jest do wigczenia przedstawicieli Zamawiajgcego w proces
kreacyjny. Opracowywanie nazwy handlowej przez Wykonawce musi
wigzac sie z rezerwacjg przez niego domen internetowych dla ich zakupu

przez Zamawiajgcego po ustaleniu ostatecznej nazwy.
Opracowanie hasta promocyjnego

Wykonawca zobowigzany bedzie do kreacji, konsultacji i zbadania
marketingowo zestawu haset promujgcych ,Trasy rowerowe w Polsce
Wschodniej” dla catosci komunikacji w zakresie marketingu wewnetrznego
i zewnetrznego oraz okresow przed- i poinwestycyjnych (warianty). Zestaw
haset powinien dla kazdego z wariantow obejmowac ,headline” oraz ,call
to action”. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania co najmniej
10 propozycji zestawow, przeprowadzenia ich rzetelnego badania
fokusowego, a nastepnie skonsultowania z Zamawiajgcym. Wykonawca
zobowigzany jest do wigczenia przedstawicieli Zamawiajgcego w proces
kreacyjny.

Opracowanie logotypu

Wykonawca zobowigzany bedzie do kreacji, konsultacji i zbadania
marketingowo logotypu dla ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania co najmnigj
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10 propozycji logotypow, przeprowadzenia ich rzetelnego badania
fokusowego, a nastepnie skonultowania z Zamawiajgcym. Wykonawca
zobowigzany jest do wigczenia przedstawicieli Zamawiajgcego

w proces kreacyjny.

W wyniku realizacji tego elementu zamdwienia Wykonawca zobowigzany

jest przygotowac:

1) katalog elementow bazowych tozsamosci wizualnej produktu, w tym
m.in.: okreslenie i skatalogowanie kolorystyki logotypu promocyjnego
wedtug podstawowych systeméw (w tym: CMYK, RGB, PANTONE,
RAL, skala szarosci) réwniez w zestawieniu z nazwg handlowg
i hastem promocyjnym; okreslenie precyzyjnych zasad wykorzystywania
i ewentualnego wspoétwystepowania znaku promocyjnego, okreslenie
typografii dla réznych form komunikacji (urzedowa, promocyjna).
Grafika powinna zosta¢ opracowana w formatach: Al, CDR, JPG, EPS,
BMP oraz PDF.

2) katalog jednolitego systemu identyfikacji wizualnej zawierajgcy projekty
nastepujgcych elementéw:

= bilety wizytowe, papiery korespondencyjne,

= koperty, teczki, zaproszenia,

= oznakowanie turystyczne trasy rowerowej,

= dyplomy i papeterie poczty elektronicznej,

= prezentacje Power Point,

= foldery informacyjne np. raporty, sprawozdania, opracowania,

= wydawnictwa promocyjne,

= serwisy www - kolorystyka, rozmieszczenie i wyglad kluczowych
elementow,

= banery internetowe, reklamy outdoor, wielkoformatowe,

= ogtoszenia prasowe, reklamy prasowe,
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= roll-upy, plakaty i banery umieszczane podczas imprez i
wydarzen,
= gadzety reklamowe i torby na upominki,
» zasady i procedury przyznawania prawa postugiwania sie
elementami tozsamosci wizualnej,
* inne elementy zaproponowane przez Wykonawce (co najmniej
2 propozycje).
Projekty powinny zosta¢ opracowane w formatach: Al, CDR, JPG,
EPS, BMP oraz PDF.
W ramach realizacji niniejszej czesci przedmiotu zamdwienia Wykonawca
uwzgledni Zasady promocji projektow dla Programu Operacyjnego Rozwoj
Polski Wschodniej 2007-2013 stanowigce Zatacznik nr 3 do SOPZ.

4. Opracowanie wskaznikéw monitorowania planu marketingowego
Wykonawca wskaze rodzaje wskaznikow skutecznosci i efektywnosci dla
kazdego z zaproponowanych przez Wykonawce narzedzi marketingowych
(produktow), okreslajgc takze minimalng oczekiwang wartos¢ dla kazdego

Z nich.

IV. Rekomendacje kierunkéw i dzialah w zakresie rozwoju produktu

turystycznego ,,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”.

Rozdziat ten okresla¢c bedzie szczegdotowo rekomendacje w zakresie
kierunkbw oraz sposobu wdrazania dziatan na rzecz stworzenia produktu
I oferty turystycznej ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”, zaréwno
w kontek$cie dziatan promocyjnych, jak i dalszego rozwoju infrastruktury,
a takze mechanizméw rozwoju i komercjalizacji produktu turystycznego.
Wykonawca w zakresie tego rozdziatu zobowigzany jest do przedstawienia

rozwigzan w podziale na okresy:
» wdrazania i promocji Projektu do 31 grudnia 2015 roku,
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» rozwoju i marketingu produktu w okresie trwatosci Projektu tj. w okresie
od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2020 roku.

Nalezy podkresli¢, ze Projekt w zakresie rekomendacji kierunkow i dziatan
obejmowac¢ bedzie m.in. kwestie finansowego utrzymania infrastruktury,
w tym oznakowania turystycznego trasy rowerowej oraz portalu turystycznego.
Kwestie te opiera¢ sie muszg na rzeczywistych, realizowanych juz
rozwigzaniach wdrozeniowych w tym zakresie prowadzonych w Polsce lub
Europie na poziomie co najmniej subregionalnym. W konsekwencji
proponowanych przez Wykonawce rozwigzan Wykonawca okresli rodzaj
i wielkos¢ naktadow inwestycyjnych, ale takze koszty ich utrzymania w latach
2016-2020.

Wykonawca w zakresie niniejszego rozdziatu zobowigzany jest do
opracowania systemu rozwigzan w zakresie kompleksowego rozwoju produktu

w oparciu o ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej” obejmujgcy:

1. Okreslenie lokalizacji infrastruktury uzupetniajgcej ,Trasy rowerowej
w Polsce Wschodniej”
Wykonawca bedzie zobowigzany do wskazania miejsc dla lokalizacji
kluczowej infrastruktury dla turystéw rowerowych, uwzgledniajgc specyfike
turystyki rowerowej oraz obecnie funkcjonujgcg infrastrukture. Wykonawca
ma przygotowa¢ w postaci dokumentacji technicznej propozycje
lokalizacji:
a) parkingdbw rowerowych;
b) wypozyczalni rowerow;
c) oznakowania atrakcji turystycznych;
d) oznakowania turystycznego trasy rowerowe.
Propozycje lokalizacji dotyczyé powinny przede wszystkim wskazania
miejscowosci w zakresie korytarza przedmiotowej trasy rowerowej wraz ze
wskazaniem  proponowanej specyfiki tj. zakresu oferowanych
w poszczegolnych miejscach ustug, okreslanych przez Wykonawce
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w odniesieniu do potencjalnego natezenia ruchu turystycznego.
Orientacyjne lokalizacje infrastruktury o ktdrej mowa w niniejszym punkcie
powinny zostaC naniesione na mape turystyczng w skali nie mniejszej niz
1:50 000.

2. Opracowanie koncepcji stworzenia i rozwoju produktu turystycznego ,Tras
rowerowych w Polsce Wschodniej”

Koncepcja musi obejmowac zaréwno podstawowe zatozenia strategiczne,

etapy tworzenia i rozwoju wraz ze szczegétowym planem wdrozeniowym

wskazujgcym nie tylko dziatania, ale takze realne zrodta ich finasowania
oraz kluczowe podmioty realizujgce, w tym:.

a) Zatozenia strategiczne produktu turystycznego ,Tras rowerowych
w Polsce Wschodniej”

Wykonawca powinien opracowal zatozenia strategiczne na bazie
badahn oraz analiz przeprowadzonych w ramach czesci analitycznej
niniejszego opracowania, a w szczegolnosci okresli¢ szczegbdtowo:

1) rdzen produktu,

2) produkt rzeczywisty,

3) produkt poszerzony;

4) sposoby i procedury komercjalizacji produktu.

b) Okreslenie produktdéw uzupetniajgcych dla produktu podstawowego
w podziale na grupy (np. aktywne, kulturowe, turystyki wiejskiej, inne).
Wykonawca powinien zdefiniowaé i opisa¢ stan i stopien rozwoju
produktow uzupetniajgcych, potencjalnych Iub funkcjonujgcych,
w korytarzu ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”. Dotyczy
to rowniez charakterystyki infrastruktury turystycznej oraz
okototorystycznej oraz mozliwosci powigzania tych ze produktéw
z produktem turystycznym ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”.

c) Okreslenie metod i struktury biezgcego zarzgdzania produktem i ofertg

turystyczng , Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”
17
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d)

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania podmiotow ze
szczegolnym uwzglednieniem jednostek samorzadu terytorialnego,
okreslenia ich relacji oraz procedur wspotpracy, uwzgledniajgc
nastepujgce obszary zarzgdzania produktem turystycznym:

1) kontrola i utrzymanie infrastruktury w okresie trwatosci projektu
(m.in. oznakowania turystycznego trasy gtdwnej, oznakowania
atrakcji  turystycznych, wypozyczalni roweréw oraz portalu
turystycznego);

2) biezgce zbieranie informacji o charakterze turystycznym;

3) przygotowywanie i sprzedaz ofert turystycznych;

4) przezwyciezanie sezonowosci.

Ponadto Wykonawca powinien takze przedstawi¢ harmonogram

wdrozeniowy systemu zarzgdzania w podziale na okresy inwestycyjny

I poinwestycyjny przedmiotowej trasy rowerowe.

Okreslenie metod i podmiotéw wspotpracy w zakresie sprzedazy ustug

i ofert turystycznych

Wykonawca zobowigzany bedzie do szczegotowego okreslenia, w tym

w zakresie rozwigzan prawnych, wspoétpracy z przedstawicielami

branzy turystycznej odnosnie pakietowej sprzedazy ustugi ofert

turystycznych powigzanych z funkcjonowaniem ,Tras rowerowych

w Polsce Wschodniej”. Wykonawca powinien wskaza¢ rozwigzania

systemowe wraz z przyktadowym strukturg, regulaminem i wzorcowymi

dokumentami niezbednymi dla wdrozenia tego typu rozwigzan.

Wykonawca powinien takze przedstawi¢ harmonogram wdrozeniowy

systemu w podziale na okresy inwestycyjny i poinwestycyjny.

Koncepcja w tym zakresie powinna uwzglednia¢ jak najszersze grono

podmiotéw zewidencjonowanych przez Wykonawce i zaktadac

w rozwigzaniach udziat co najmniej:

1) branzy turystycznej;

2) punktow i centréw informaciji turystyczneyj;
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3) jednostek samorzadu terytorialnego;
4) inne instytucje, w tym organizacje pozarzgdowe prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczg.

e) Okreslenie metod i struktury zarzgdzania jakoscig produktu
Wykonawca w zakresie budowy systemu zarzgdzania jakoscig produktu
zobowigzany bedzie do okreslenia zaréwno autorskich standardow
do oceny stanu i utrzymania szlakdéw i Sciezek rowerowych jak
i implementacji funkcjonujgcych standardow jakosciowych jako
wspierajgcych budowe marki produktu poprzez jakoS¢. Istotg
planowanych dziatan jest stworzenie spojnej sieci szlakow rowerowych
Polski Wschodniej funkcjonujgcych w systemie kregostupa (trasa
gtbwna) oraz osci (trasy dochodzgce). Wykonawca powinien takze
przedstawi¢ harmonogram wdrozeniowy systemu w podziale na okresy
inwestycyjny i poinwestycyjny. W budowie jednego spdjnego systemu
zarzgdzania jakoscig produktu nalezy uwzgledni¢ nastepujgce obszary:
1) certyfikacja standardu szlakow i Sciezek rowerowych;

2) certyfikacja ,przyjazny rowerom”;
3) certyfikacja ,Ecolabel” lub rwnowazna;

4) certyfikacja pamiatek.

f) Rekomendacja metod i podmiotow w zakresie utrzymania trwatosci

infrastruktury i ustug w ramach produktu turystycznego

Wykonawca zobowigzany jest zaproponowaé systemowe dziatania wraz
z planem realizacji w zakresie utrzymania odpowiedniej jakosci produktu
turystycznego przez podmioty koordynujgce w zakresie infrastruktury
rowerowej (wypozyczalnie rowerow, oznakowanie turystyczne trasy
rowerowej, oznakowanie atrakcji turystycznych oraz portal turystyczny),
jak i ustug wygenerowanych i oferowanych w sposdb ponadregionalny.
Wykonawca bedzie musiat oceni¢ realny czas degradacji infrastruktury

oraz sposoby i harmonogram jej konserwacji. Dotyczy to okresu
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poinwestycyjnego w zakresie ,Tras rowerowych w Polsce Wschodniej’
i obejmowac powinno co najmnie;:
1) okreslenie dziatan w zakresie utrzymania podstawowej
infrastruktury i ustug produktu turystycznego;
2) okreslenie rozwigzan prawnych w zakresie wdrozenia dziatan;
3) okreslenie zweryfikowanej listy podmiotéw prywatnych i publicznych

— potencjalnych partnerow.

V. Dokumentacja wdrozeniowa Programu

Opracowanie dokumentacji wdrozeniowej obejmuje realizacje wszystkich elementow
zaproponowanych przez Wykonawce w rozdziatach II-IV przedmiotu zaméwienia
i Wykonawca zobowigzany jest w odniesieniu do zaproponowanych zadan okresli¢
odrebnie:
1.wskazniki, harmonogram rzeczowo-finansowy, plan finansowy oraz
kategorie wydatkéw. Informacje te powinny zostaé przedstawione
w sposob zbiorczy dla catego Programu — przedmiotu zamowienia w formie
tabelarycznej, zgodnie ze wzorami, okreslonymi w Zalgcznikach nr 4-7 do
SOPZ. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w dokumentacji
wdrozeniowej takich dziatan, i ich kosztow, ktérych realizacja zaplanowana
przy wspoétudziale finansowym z Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej miesci¢ sie bedzie w zaprogramowanych ramach finansowych;
strukture i sposdb utrzymania trwatosci projektu w zakresie instytucjonalnym,
finansowym i organizacyjnym;
2. czynniki ryzyka procesu wdrozeniowego oraz sposoby ich przezwyciezania;
3. wpltyw i zgodnos¢ zakresu dziatan — zadan przewidzianych Programem
z politykami horyzontalnymi UE w zakresie:
a) rownych szans,

b) spoteczenstwa informacyjnego,
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c) ochrony $rodowiska (takze w zakresie przeprowadzenia procedury
stwierdzajgcej koniecznos¢ lub brak koniecznosci przeprowadzenia oceny
oddziatywania na srodowisko),
d) konkurencji,
e) zamowien publicznych,
f) zatrudnienia,
g) efektywnosci energetyczne;.

E. Zalozenia sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia

1. Konsultacje przedmiotu zamoéwienia

a)

Zespot konsultacyjny Wykonawcy

Zgodnie z kryteriami dopuszczajgcymi postepowania zamowienia
publicznego Wykonawca jest zobowigzany do powofania zespotu
wykonawczego, ztozonego przynajmniej z 4 osbéb, odpowiedzialnych za
realizacje zamowienia. Wymagania w zakresie kompetencji oraz
doswiadczenia zawodowego czionkéw zespotu zostaty wskazane
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Skifad tego Zespotu

zostanie przedstawiony przez Wykonawce w jego ofercie.

Termin wykonania zamoéwienia: 180 dni liczone od daty podpisania
umowy. Przez wykonanie zamowienia rozumie sie ztozenie przez
Wykonawce do odbioru kompletnego Programu w jego ostateczne;j
i uzgodnionej wersji, zawierajgcej wszelkie zgtoszone w terminie uwagi

Zamawiajgcego.

Wykonawca w terminie 7 dni, liczgc od daty zawarcia umowy przygotuje
harmonogram prac zespotu wykonawczego celem uzgodnienia
z Zamawiajgcym termindw opracowania i zakonczenia poszczegolnych
elementow przedmiotu zamowienia. Harmonogram ten powinien
obejmowac co najmniej:
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1)

przedstawienie harmonogramu oraz metodyki przeprowadzenia
kolejnych zadan — oba elementy muszg uwzgledniac fakt prowadzenia
badan przez Wykonawce, realizacji analiz oraz konsultacji
z Zamawiajgcym oraz partnerami projektu. Nalezy podkreslic,
ze zaakceptowany przez Zamawiajgcego harmonogram oraz metodyka
stanowi¢ bedg podstawe do etapowego merytorycznego oraz
finansowego rozliczania realizacji przedmiotu zamowienia.
Zamawiajgcy przewiduje odbidr prac nad przedmiotem zamdwienia
w sposob modutowy, tj. po catkowitym dopracowaniu poszczegdlnych
elementow i  etapdw  przewidzianych  zamoOwieniem  oraz

zaakceptowanym harmonogramem realizacji zadan.

Przygotowujac harmonogram Wykonawca uwzgledni warunek,
ze rozdziat I, Il i Il musi zosta¢ przedstawiony do odbioru,

nie pozniej niz w ciggu 120 dni od momentu podpisania umowy.

W ramach realizacji zaméwienia Zamawiajgcy bedzie przeprowadzat
odbiory czesciowe przedmiotu zamoéwienia (obejmujgce wykonanie
rozdziatdbw Programu) oraz przeprowadzi odbior kohcowy, obejmujacy
wykonanie catego przedmiotu zamdwienia. Za moment przekazania
dokumentacji czesciowej lub koncowej uznaje sie date wplywu
do siedziby Zamawiajgcego potwierdzong adnotacjg przedstawiciela

Zamawiajgcego.

Brak dokonania odbioru czesci zamdwienia wyznaczonej do wykonania
wczesniej powoduje, ze Wykonawca nie bedzie uprawniony

do przedstawienia do odbioru czesci kolejnej.

Opodznienie w przedstawieniu do odbioru elementu zamdwienia
powoduje obcigzenie Wykonawcy karg umowng na zasadach

wskazanych w umowie.
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2)

szczegotowg procedure i termin organizacji spotkan konsultacyjnych

z Zamawiajgcym oraz partnerami projektu

Harmonogram, o ktorym mowa wyzej, po uzgodnieniu miedzy
Stronami, zostanie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce

i stanowi¢ bedzie integralng czes¢ umowy o wykonanie zamdéwienia.

Zamawiajgcy planuje  przeprowadzenie minimum 5  (pieciu)

dwudniowych spotkan konsultacyjnych.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o miejscu i terminie kazdego
spotkania najpozniej na 10 dni roboczych przez wyznaczonym
terminem. Zamawiajgcy zastrzega, ze spotkania konsultacyjne beda sie
odbywaty na terenie jednego z pieciu wojewodztw objetych Projektem,
lub tez w siedzibie Instytucji Posredniczacej dla Programu

Operacyjnego Rozwaj Polski Wschodniej.

Uczestnictwo Wykonawcy w spotkaniach w tym przejazd do i ze
spotkania lub/i nocleg odbywa sie na koszt Wykonawcy, w ramach
wynagrodzenia zaoferowanego za realizacje zamowienia.
Zamawiajgcy nie zapewnia zwrotu kosztow i nie pokrywa ich za

Wykonawce.

Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy w ramach uczestnictwa
w spotkaniach konsultacyjnych jest omowienie wynikow biezgcych
dziatan i zaprezentowanie ich w formie prezentacji multimedialnej oraz
materiatach drukowanych, ktére Wykonawca dostarczy na spotkanie
dla kazdego czionka zespotu konsultacyjnego (ok. 20 os.) Materiaty
o ktérych mowa powyzej zostang opracowane i dostarczone na koszt
Wykonawcy w ramach wynagrodzenia zaoferowanego za realizacje

zamowienia.
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W spotkaniach bedzie brat udziat caty zespot Wykonawcy tj. wszystkie
osoby wskazane w ofercie Wykonawcy, jednak nie mniej niz po jednej

osobie z zespotu eksperckiego w danym zakresie.

W przypadku kiedy nieobecnos¢ zespotu przekroczy 50% sktadu
osobowego zespotu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu Kkare

umowng na zasadach ustalonych w umowie.

Poza uczestnictwem w spotkaniach konsultacyjnych Wykonawca zapewni
co najmniej 10 wizyt roboczych jednodniowych, celem biezgcej konsultacji
z Zamawiajgcym na etapie tworzenia Programu. Wizyty bedg realizowane
przez czionkow zespotu w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Termin wizyty roboczej Zamawiajgcy wskaze z wyprzedzeniem nie

mniejszym niz 5 dni roboczych.

Uczestnictwo Wykonawcy w wizytach w tym przejazd do i ze spotkania
lub/i nocleg odbywa sie na koszt Wykonawcy, w ramach wynagrodzenia
zaoferowanego za wykonanie zamoéwienia. Zamawiajgcy nie zapewnia

zwrotu kosztow i nie pokrywa ich za Wykonawce.

Niezaleznie od powyzszych zastrzezen Wykonawca w ramach
wynagrodzenia zaoferowanego za wykonanie przedmiotu zamodwienia
zapewni dostepnos$¢ telefoniczng wskazanego cztonka zespotu 5 dni

w tygodniu, w okresie trwania umowy.

Celem zapewnienia biezgcych konsultacji telefonicznych Wykonawca
zobowigzany jest do kazdorazowego potwierdzenia ustaleh poprzez
wymiane korespondenciji elektronicznej (poczta  elektroniczna)

z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego partnerami.
b) Zespdt konsultacyjny Zamawiajgcego (regionalny zespot wykonawczy)

Wykonawca jest zobowigzany sie $cistej wspétpracy z Zamawiajgcym
w ramach dokonywania akceptacji, konsultacji lub wskazywania obszaréw

wymagajgcych poprawy w przedstawionych dokumentach i koncepcjach.
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Akceptacja ze strony Zamawiajgcego realizowana bedzie po dokonaniu
konsultacji z czlonkami regionalnego zespotu wykonawczego. Opinia
przekazana ostatecznie przez Zamawiajgcego ma charakter wigzacy dla

Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby cato§¢ dokumentu zostata poddana
konsultacjom spotecznym w formie spotkan otwartych wsréd Srodowisk
turystycznych i gospodarczych oraz mieszkancéw regionow Polski

Wschodniej z udziatem Zamawiajgcego i jego partnerow.

2. Wymagania techniczne

a) Opracowanie ,Program promociji i rozwoju tras rowerowych w Polsce
Wschodniej na lata 2013-2020” wraz zatgcznikami ma by¢ dostarczone
Zamawiajgcemu w 10 zestawach, sktadajgcych sie z:

= kolorowej wersji drukowanej,

= wersji elektronicznej na ptytach CD Ilub DVD (formaty: zgodny
z Microsoft Word (format 97-2003) lub réwnowazny dla systemu
operacyjnego Windows XP, Vista, 7 lub rownowazny oraz format pdf),

= prezentacji Microsoft Power Point (format 97-2003) lub réwnowazny dla
systemu operacyjnego Windows XP, Vista, 7 Ilub réwnowazny -
na ptytach CD lub DVD. Wszystkie obiekty zrodiowe (w tym obiekty
graficzne), ktére zostaty wykonane w innych programach powinny by¢
zatgczone w postaci plikébw programoéw zrodiowych. Wykonawca
powinien posiada¢ do ww. obiektéw zrodtowych autorskie prawa
majgtkowe w niezbednym zakresie. Przedmiotem prezentacji powinny
by¢ zaprezentowane poszczegdlne produkty, rezultaty, efekty
i rekomendacje Programu w odniesieniu do szczegdétowej struktury

dokumentu.
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b) Opracowanie ,Badania wizerunkowo-jakosciowe rozwoju turystyki

rowerowej w  Polsce  Wschodniej”  zostanie  dostarczone
Zamawiajgcemu w 10 zestawach, sktadajgcych sie z:

kolorowej wersji drukowanej okreslajgcej metode, proces badawczy
oraz wyniki badan wraz z omowieniem;

wersji elektronicznej na ptytach CD Ilub DVD (formaty: zgodny
z Microsoft Word (format 97-2003) Iub réwnowazny dla systemu
operacyjnego Windows XP, Vista, 7 lub rownowazny oraz format pdf),
w tym obejmujgce pliki zrédtowe wynikow badan;

prezentacji Microsoft Power Point (format 97-2003) dla systemu
operacyjnego Windows XP, Vista, 7 lub réwnowazny - na ptytach CD
lub DVD. Wszystkie obiekty zrodtowe (w tym obiekty graficzne), ktore
zostaty wykonane w innych programach powinny by¢ zatgczone
w postaci plikbw programow zrodiowych. Wykonawca powinien
posiada¢ do ww. obiektow Zzrodtowych autorskie prawa majgtkowe
w niezbednym zakresie.

Opracowanie ,Raport czesciowy” przygotowywane bedzie jako materiat
do oceny przez Zamawiajgcego po opracowaniu kazdego rozdziatu
przez Wykonawce, jako materiat roboczy do weryfikacji i powinno
przyjac forme:

kolorowej wersji drukowanej (10 egzemplarzy)

wersji elektronicznej na ptytach CD Ilub DVD (formaty: zgodny
z Microsoft Word (format 97-2003) lub réwnowazny dla systemu

operacyjnego Windows XP, Vista, 7 lub réwnowazny oraz format pdf).

3. Terminologia

Dla jednoznacznego rozumienia termindw uzytych w niniejszej dokumentaciji

okreslono definicje dla nastepujgcych haset:

= produkt turystyczny - Szlak — sktada sie z wielu miejsc lub obiektéw

zwigzanych z pewng nadrzedng idea, potgczonych ze sobg wytyczong, zwykle
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oznakowang trasg (na podstawie ksigzki autorstwa Jacka Kaczmarka, Andrzeja
Stasiaka, Bogdana Wiodarczyka — ,Produkt turystyczny”);

= atrakcja turystyczna — sg to miejsca o szczegdlnym znaczeniu dla danego
obszaru, zachecajgce turystéw jego odwiedzenia. Za atrakcje turystyczne uwaza
sie miejsca, obiekty, zjawiska oraz wydarzenia, ktore stanowig wyroznik dla
danego obszaru w odréznieniu do innych obszaréw. Atrakcja turystyczna moze
mie¢ charakter kulturowy lub przyrodniczy, a takze antropogeniczny lub naturalny.

= kanat komunikacji — metoda przekazywania informacji do zdefiniowanego
odbiorcy za pomocg odpowiednio dobranego srodka komunikacji tj. mediow;

= oferta turystyczna - kompletna propozycja spedzenia czasu wolnego dla turysty
lub odwiedzajgcego okreslajgca w sposob spdjny cel, miejsca, czas pobytu
turysty lub odwiedzajgcego. Oferta stanowi sposéb korzystania przez
odwiedzajgcych lub turystéw z produktu turystycznego wraz ze wskazaniem
kosztow realizacji tego sposobu;

» wypozyczalnia roweréw — miejsce oferujgce kompleksowg ustuge wypozyczenia
roweru obejmujgcg wypozyczenie sprawnego sprzetu na okreslony czas wraz
z mozliwosdcig jego zwrotu w tym samym Ilub wyznaczonym miejscu.
Wypozyczalni powinna by¢ usytuowana w miejscu o szczegdlnej atrakcyjnosci
turystycznej i stanowi¢ mozliwos¢ aktywnego poznawania przestrzeni turystycznej
lub na skrzyzowaniu tras turystycznych o znacznym wolumenie ruchu
turystycznego;

» portal turystyczny - kompleksowy serwis internetowy funkcjonujgcy pod domeng
zwigzang z obszarem (destynacjg) turystyczng lub produktem turystycznym
oferujacy kompletny zestaw informacji stownych, graficznych, filmowych oraz
kartograficznych pozwalajgcych na zainteresowanie, zaplanowanie i realizacje
wyjazdu turystycznego przez potencjalnych turystow Ilub odwiedzajgcych.
W zakresie przedmiotowego Programu portal obejmowa¢ musi rozwigzania
planowania kompleksowego turystycznego wyjazdu rowerowego opartego
o funkcjonalnosci interaktywnych map przestrzeni wraz z elementami informaciji
turystycznej realizowanych w oparciu o technologie GIS lub réwnowazna;

= oznakowanie turystyczne trasy rowerowej - obejmuje kompleksowy zestaw
tablic kierunkowych oraz informacyjnych przewidzianych przede wszystkim

ustawg Prawo o ruchu drogowym wraz z aktami wykonawczymi, a takze innymi
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zwyczajowymi dokumentami o charakterze systemowym jak: ,Instrukcja
znakowania szlakow turystycznych PTTK” i jej odpowiedniki w Polsce i za
granica;

= oznakowanie atrakcji turystycznych - obejmuje kompleksowy zestaw tablic
kierunkowych oraz informacyjnych przewidzianych przede wszystkim ustawg
Prawo o ruchu drogowym wraz z aktami wykonawczymi, a takze spéjne dla
wszystkich atrakcji oznakowanie w postaci tablic informacyjnych obejmujgcych
tres¢ stowng i graficzng zwigzang z atrakcyjnosci turystyczng miejsca;

= dokumentacja techniczna - obejmuje kompletne zestaw informaciji
nt. proponowanej liczby, rodzaju oraz sugerowanej lokalizacji oznakowania
turystycznego trasy rowerowej, oznakowania atrakcji turystycznych znajdujgcych
sie w korytarzu trasy rowerowej;

= korytarz "Tras rowerowych w Polsce Wschodniej" - jest to obszar
Rzeczypospolitej Polskiej do 20km po obu stronach od wytyczonej
i przeprowadzonej przedmiotowej trasy roweroweyj;

» |nwentaryzacja  atrakcji turystycznych oraz bazy noclegowo-
gastronomicznej w ramach Kkorytarza "Tras rowerowych w Polsce
Wschodniej — dziatanie to obejmuje wskazanie miejsc o znacznej atrakcyjnosci
turystycznej stanowigcych motywacje do organizacji wyjazdu rowerowego przez
odwiedzajgcych lub turystow wraz ze wskazaniem obiektow noclegowo-
gastronomicznych znajdujgcych sie na drodze do tych miejsc, ktérych standard
oferty stanowi¢ bedzie kompleksowg informacje dla realizacji rowerowego
wyjazdu turystycznego. Inwentaryzacja obejmowaé powinna co najmniej
okreslenie: nazwy, krotkiego opisu oferty miejsca / obiektu (do 500 znakoéw)
w zakresie kluczowych zainteresowan turysty (co, gdzie, jak?) wraz ze
wskazaniem lokalizacji (adres oraz lokalizacja gps) oraz danych kontaktowych
(telefon i adres strony internetowej);

= podmiot rynkowo dominujacy - podmiot realizujgcy znaczgcg cze$¢ zlecen
w obszarze swojego dziatania rynkowego;

* najpopularniejsze skomercjalizowane oferty turystyczne - oferty turystyczne
najczesciej wybierane przez turystow w danym obszarze turystycznym oraz
oferty, ktdre najczesciej oferowane sg przez organizatoréw turystyki na danym

obszarze;
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dlugodystansowa trasa turystyki rowerowej — trasa rowerowa funkcjonujgca
jako produkt turystyczny o dtugosci ponad 500 km;

USP - unique selling proposition — charakterystyczny element promowanego
przedmiotu, ktory stanowi¢ moze zasadniczy element komunikacji marketingowej;
konsultacje spoteczne - organizacja spotkan informacyjnych wraz
z mozliwoscig wnoszenia uwag i sugestii przez zaproszonych uczestnikéw;

CPT - (ang. Cost Per Thousand) okre$lajgcy koszt jednorazowego dotarcia
do tysigca oséb z grupy docelowej;

CPP - (ang. Cost Per Point) okresla koszt jednorazowego dotarcia reklamy lub
ogtoszenia do 1% grupy docelowej. Jest on prostym ilorazem kosztu ogtoszenia
i ratingu;

marketing ambientowy — reklamowe dziatania niekonwencjonaine;

grupa docelowa — osoby, do ktérych kierowany jest przekaz kampanii;

layout — projekt graficzny;

logotyp — znak graficzny lub stowno-graficzny wyrazajgcy przedmiot kampanii;
media — nosniki i srodki przekazu kampanii;

media plan — inaczej: plan mediowy - wskazanie no$nikow i narzedzi promogciji
wraz z parametrami dotarcia do adresatow;

outdoor - reklama zewnetrzna, prezentowana na specjalnie do tego
przeznaczonych tablicach reklamowych: billboardach, citylightach, stupach
ogtoszeniowych, nosnikach zamocowanych na wiatach przystankowych czy
kioskach, tablicach elektronicznych itp.;

PR (Public Relations) — relacje publiczne, zaprogramowane dziatania majgce na
celu ksztattowanie pozytywnych relacji w sSrodowisku spotecznym firmy, podmiotu.
segment grupy docelowej — grupa wydzielona ze wzgledu na odrebnosé
potrzeb;

wschodnie wojewédztwa Polski / wschodnia Polska / makroregion wschodniej
Polski — obszar obejmujgcy wojewodztwo: podkarpackie, lubelskie, podlaskie,

warminsko-mazurskie oraz Swietokrzyskie.
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ZALACZNIKI

Nastepujace zataczniki stanowia integralng czes¢ SOPZ:

Zatacznik nr 1 — Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski
Wschodniej

Zalacznik nr 2 — Lista turystycznych szlakow i sciezek rowerowych tgczgcych sie
z korytarzem gtownym , Tras rowerowych w Polsce Wschodniej”

Zatacznik nr 3 — Zasady promocji projektéw dla Programu Operacyjnego Rozwd;j
Polski Wschodniej 2007-2013

Zalacznik nr 4 — Tabela: Wskazniki projektu

Zatacznik nr 5 — Tabela: Harmonogram rzeczowo-finansowy projektu
Zatacznik nr 6 — Tabela: Plan finansowy projektu

Zatacznik nr 7 — Tabela: Kategorie wydatkéw
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