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Zatacznik nr 1 do SWIZ
ZP/43/2015/R

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej ,,SOPZ”)

(po modyfikacji 4 wrzesnia 2015r.)

w postepowaniu na kompleksowg organizacje wizyty studyjnej w Polsce w zakresie rozwoju

produktu Wschodniego Szlaku Rowerowego — Greenvelo

dla projektu — ,,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja”

W odniesieniu do niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia, dla czynnosci przewidzianych

do realizacji przez wykonawce przyjeto pisownie ,,Wykonawca”.

KOD CPV 79.95.20.00 — 2 — ustugi w zakresie organizacji imprez

Wymogi Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg ustugi:

Zatozenia podstawowe:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja i realizacja wizyty studyjnej w Polsce
obejmujgcej: przeloty/przejazdy, zakwaterowanie, wyzywienie, opieke pilota i
przewodnikéw, spotkania merytoryczne, zapewnienie ekspertdw, ubezpieczenie
uczestnikéw.

Wyijazd realizowany jest w ramach projektu pn. ,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej -
promocja” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Rozwadj Polski Wschodniej
2007-2013, zwanego dalej Projektem;

Wizyta studyjna organizowana jest dla ekspertdow z zakresu turystyki rowerowej majacych
doswiadczenie miedzynarodowe, z udziatem przedstawicieli potencjalnych partneréow
klastra Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo z obszaru 5 wojewddztw Polski
Wschodniej.

Liczba wizyt studyjnych: 1

Liczba osdb objetych przedmiotem zaméwienia:
i. Wykfadowcy/eksperci/moderatorzy: min. 2 osoby;
ii. Obstuga (przedstawiciel ROT): 1 osoba;

iii. Uczestnicy: 30 oséb (przecietnie po 6 oséb z kazdego z 5 wojewodztw Polski
Wschodniej).

Zamawiajagcy oddeleguje 1 przedstawiciela do uczestnictwa w wizycie studyjnej, celem
weryfikacji nalezytego wykonania zamoéwienia. Koszty uczestnictwa przedstawiciela
Zamawiajgcego w wizycie studyjnej pokrywa Zamawiajgcy w ramach nadzoru nad
realizacjg zlecenia.
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7) Miejsce realizacji przedmiotu zamowienia: Warszawa, 5 wojewddztw Polski Wschodnigj
(wojewddztwo warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie).

8) Przewidywany czas realizacji przedmiotu zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy — do dnia
31 pazdziernika 2015 roku.

9) Wpykonawca bedzie realizowat zamoéwienie zgodnie obowigzujgcymi normami oraz
zasadami sztuki oraz uwarunkowaniami prawnymi obowigzujgcymi w dziataniach
promocyjnych tego typu z uwzglednieniem regulacji wynikajgcych z Ustawy o ustugach
turystycznych, Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 oraz
Programem promociji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020
(link do dokumentu http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania).

Il. Szczegotowy zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce
1) Charakterystyka wizyty studyjnej

1. Celem wizyty studyjnej jest wypracowanie praktycznych rekomendacji w zakresie
rozwoju produktu turystyki rowerowej dla Wschodniego Szlaku Rowerowego Green
Velo przy udziale zagranicznych ekspertéw;

2. Wykonawca zapewni transport co najmniej 2 ekspertow/wyktadowcoéw zagranicznych
w zakresie tworzeniu i rozwoju turystyki rowerowej (w zakresie infrastruktury i obstugi
turystbw rowerowych) do i z Polski samolotem Ilub pociggiem (bezposrednie
potgczenie do Warszawy z miasta na terenie Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego);

3. Wykonawca zapewni przejazd (samochodem wyposazonym w bagaznik na min. 2
rowery wraz z rowerami) na wizje lokalng co najmniej 1 eksperta wraz z obstugg ze
strony polskiego pilota/opiekuna wizyty na wybranych 5 odcinkach Wschodniego
Szlaku Rowerowego Green Velo w 5 wojewddztwach Polski Wschodniej, o dtugosci
min. 20 km kazdy odcinek. Dobdr odcinkéw zaleze¢ bedzie od stanu zaawansowania
inwestycji, uzgodniony bedzie z konsultantami regionalnymi ze strony Zamawiajgcego
oraz zatwierdzony bedzie przez Zamawiajgcego. Przedmiotem wizji lokalnej bedzie
infrastruktura podstawowa Green Velo (nawierzchnia, oznakowanie, MOR - Miejsca
Obstugi Rowerzystow) oraz obstuga turystéw, korzystajgcych z Green Velo (MPR -
Miejsca Przyjazne Rowerzystom, informacja turystyczna, serwisy rowerowe);

4. Wykonawca zapewni opracowanie i zaprezentowanie przez eksperta / ekspertow
rekomendacji w zakresie rozwoju produktu turystyki rowerowej na szlaku Green Velo
w formie raportu oraz prezentacji multimedialnej (format *.ppt lub wyzszy) w oparciu o
przeprowadzong wizje lokalng na trasie Wschodniego Szlaku Rowerowego Green
Velo;

5. Wykonawca w terminie maksymalnie 14 dni od daty zakonczenia wizji lokalnej
zorganizuje i przeprowadzi spotkanie merytoryczne w Warszawie przy udziale
wyktadowcow — ekspertdw w zakresie turystyki rowerowej, w tym 2 ekspertow
reprezentujgcych inny niz Polska kraj czionkowski UE Ilub EOG, podczas ktérych
zaprezentowane zostang rekomendacje w zakresie rozwoju produktu turystyki
rowerowej na szlaku Green Velo na podstawie wizji lokalnej z odniesieniem do
najlepszych praktyk i standardéw europejskich. W ramach spotkania Wykonawca
zorganizuje przeprowadzi takze panel dyskusyjny w odniesieniu do zaprezentowanych

2

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013


http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania

ROZWO) @/ﬁ\ S UNIAEUROPEJSKA | ,***

EUROPEJSKI FUNDUSZ
POLSKI WSCHODN I EJ yioiewoozIw . kw ROZWOJU REGIONALNEGO * oy x

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R

- *
*

przez ekspertow tresci. Podczas spotkania Wykonawca zapewni tumaczenie
konsekutywne przez doswiadczonego dyplomowanego ttumacza;

2) Rekrutacja uczestnikow i wykladowcow wizyty studyjnej

1. W terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy Wykonawca
przygotuje zaproszenie w wersji elektronicznej w odpowiednim jezyku (polskim w
przypadku uczestnikéw wizyty, innym jezyku oficjalnym UE w przypadku
ekspertow/moderatorow/wyktadowcoéw) oraz nawigzujgcej do Ksiegi Tozsamosci
Znaku Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo szacie graficznej i
przedstawi do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

2. Rekrutacja uczestnikdw i ekspertéw - wyktadowcow przez Wykonawce moze byé
prowadzona zaréwno z uzyciem poczty tradycyjnej, jak i korespondencii
elektronicznej. Wszelkie ustalenia muszg mie¢ czytelny i jednoznaczny charakter,
nie budzacy watpliwosci Zamawiajgcego co do sposobu realizacji zamowienia
przez Wykonawce.

3. W zakresie zaproszenia uczestnikow Wykonawca uzgadnia¢ bedzie kandydatow
z Zamawiajgcym oraz osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego. Bedg to
przedstawiciele potencjalnych partnerow klastra Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo z obszaru 5 wojewodztw Polski Wschodniej
(warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie, $wietokrzyskie),
przecietnie po 6 0oséb z kazdego wojewddztwa;

4. W zakresie zaproszenia ekspertow — wykladowcow bedg to min. 2 osoby
aktywnie dziatajgce na rynku turystyki rowerowej jednego z krajow Unii
Europejskiej i/lub EOG o najwiekszej liczbie tras rowerowych oraz uzytkownikéow
oraz turystéw rowerowych, w szczegolnosci Niemiec, Austrii, Danii, Holandii.
Osoby te muszg posiada¢ biezgce i udokumentowane doswiadczenie (co
najmniej 5 letnie) wspoipracy lub pracy na rzecz organizacji rowerowych
odpowiedzialnych za jakosciowy rozwdj tras rowerowych oraz turystyki rowerowej
na trasach o charakterze ponadregionalnym.

5. Ostateczng liste uczestnikow i wyktadowcow do uczestnictwa w wizycie studyjnej,
przed jej realizacja, akceptuje Zamawiajgcy.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie min. 5 dni na weryfikacje doswiadczenia i
kwalifikacji wyktadowcoéw/ekspertdow oraz prawo zadania szczegotowych
informacji nt. ich wyksztatcenia i kwalifikacji.

3) Organizacja przejazdéow

1. W przypadku przejazdédw miedzynarodowych Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ transport w klasie co najmniej ekonomicznej, samolotem lub pociggiem
bez przesiadek z dogodnego dla eksperta / ekspertéw oraz uczestnikdw miejsca
do Warszawy i z powrotem.

2. Na terenie Polski Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ transport z Warszawy
do wskazanych miejsc na szlaku dla eksperta / ekspertow w zakresie programu
wizyty indywidualnym transportem samochodowym, poza przypadkami
wspolnego przejazdu z uczestnikami lub przejazdéw rowerem.
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3. W przypadku przejazdéow powrotnych i rozbieznosci pomiedzy potgczeniami
wiekszych niz 3h Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ positek dla ekspertow
wizyt, a w przypadku braku potgczenia w danym dniu takze nocleg. Przedstawiciel
Wykonawcy zapewni rowniez wsparcie w postaci doradztwa dla uczestnikéw na
wypadek probleméw z przejazdami (opdznienie lotu, zaginiecie biletu, bagazu
itp.);

4. Uslugi transportowe pomiedzy poszczegolnymi punktami programu bedg
realizowane pojazdem wraz z kierowcg w miejscu i czasie ustalonym
z Zamawiajgcym.

5. Podstawiony pojazd po obu stronach na poszyciu metalowym oznaczony bedzie
trwatg i kolorowg naklejkg magnetyczng z logo Green Velo oraz logotypami UE
(dla grup obcojezycznych wymagana jest wersja w jezyku angielskim);

6. Planowany przez Wykonawce czas jazdy w ramach realizacji ramowego
programu stanowigcego zatgcznik nr 1 SOPZ powinien zaktada¢ rowniez przerwy
postojowe, w ilosci adekwatnej do dlugosci trasy.

7. Kierowcy pojazdu podlegajg na trasie Zamawiajgcemu i w zwigzku z tym
wykonujg jego wskazdwki i instrukcje niepozostajgce w sprzecznosci z przepisami
prawa.

8. W przypadku awarii pojazdu, ktéra uniemozliwia dalszg jazde, w czasie trwania
poszczegolnego zlecenia, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy Ilub
podstawienia zastepczego pojazdu tej samej klasy w terminie nie dtuzszym niz 2
godziny, zapewniajgc przy tym adekwatny dla danej grupy zastepczy program
wizyty.

9. Pojazd musi posiada¢ wymagang przepisami prawa dokumentacje oraz aktualny
przeglad techniczny. Kopie dokumentéw winien posiadac¢ kierowca pojazdu do
okazania na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

10. Wykonawca jest odpowiedzialny za ubezpieczenie pojazdu.

11. Koszty przejazdu pomiedzy bazg, a miejscem poczatku i zakonczenia
Swiadczenia realizacji kazdej z wizyt winny zosta¢ wliczone w oferowang cene.

12. Wykonawca dokonuje ptatnosci za przejazd autostradami, drogami ekspresowy mi
i krajowymi, na ktérych obowigzuje elektroniczny system poboru optat, parkingi,
oraz ponosi inne optaty zwigzane z transportem i niezbedne w celu wykonania
ustugi.

13. W ramach realizacji elementéw programu wizyt w formie wycieczek rowerowych,
obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie i transport roweréw trekkingowych /
miejskich (meskich i damskich, zgodnie z listg uczestnikéw) oraz zapewnienie
kamizelek odblaskowych i kaskéw dla uczestnikéw wycieczki.

14. Rowery trekkingowe lub miejskie dla ekspertéw i prowadzgcego powinny by¢ nie
starsze niz 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wyposazonymi: w kota od
27,5 do 29 cala, w przerzutki co najmniej 3 w piascie, siodetka zelowe,
os$wietlenie przednie i tylne, bagaznik, dzwonek. Rowery muszg by¢ w petni
sprawne techniczne;
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15. Prowadzacy przejazd rowerowy ekspertéw winien posiada¢ w trakcie wycieczki
zestaw podstawowych rowerowych narzedzi naprawczych oraz apteczke.

16. Wykonawca zapewni w trakcie trwania wycieczki obstuge serwisowg roweréw
(pojazd podazajacy za grupg), a w przypadku awarii roweru niezwtoczng wymiane
na sprawny rower. Przed wyruszeniem na trase wycieczki w ramach obstugi
Wykonawca wspomagat bedzie uczestnikbw w przygotowaniu do jazdy (m.in.
regulacja wysokosci siedziska, dopompowywanie powietrza w kotach).

4) Obstuga wizyty studyjnej

1. Wykonawca zapewnia powitanie i obstuge uczestnikdéw oraz ekspertow w miejscu
zbiorki grupy uczestnikdw wizyty studyjnej przez pilota/opiekuna wizyty,
zaopatrzonego w tabliczke z nazwg i logo Greenvelo oraz logotypami UE. Tres¢
tabliczki (projekt) wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym. Pilot/opiekun wizyty
obowigzany jest do noszenia schludnego stroju turystycznego.

2. W trakcie trwania kazdej z wizyt pilot/opiekun powinien petié¢ réwniez funkcje
przewodnika turystycznego, jezeli jest to prawnie dopuszczone, oraz w barwny
sposdb urozmaica¢ uczestnikom pobyt poprzez przekazanie najistotniejszych
informacji i ciekawostek dotyczacych terenu po ktérym prowadzi¢ bedzie trasa
wizyty.

3. Pilot/opiekun wizyty musi ptynnie méwié¢ (udokumentowana znajomosc) jezykiem
polskim oraz niemieckim lub - jezeli eksperci/wyktadowcy bedg reprezentowac
kraj inny niz Niemcy lub Austria - réwniez w jezyku angielskim.

4. Dodatkowo Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ obecnosci drugiego przewodnika,
ktérego wiedza bedzie przekazywana w sposob symultaniczny uczestnikom wizyt,
o identycznych kwalifikacjach jak podstawowego przewodnika.

5. Pilot powinien by¢ obecny do peinej dyspozyciji ekspertéw i uczestnikdw, w trakcie
trwania wizyty (24h/dobe), réwniez na terenie obiektu w ktérym uczestnicy
spedzajg nocleg oraz reagowa¢ na wszelkie sygnaly ptyngce ze strony
Zamawiajgcego.

6. W celu lepszej integracji z uczestnikami wizyt, osoby obstugujgce wizyty
z ramienia Wykonawcy majg obowigzek uczestniczy¢ w wspolnych positkach oraz
wieczorze integracyjnym.

7. Osoby obstugujgce wizyty z ramienia Wykonawcy nie mogg w trakcie realizaciji
wizyty pali¢ papieroséw bezposrednio przy lub na widoku ktéregokolwiek
uczestnika wizyty studyjne;j.

8. Pilot jest zobowigzany do posiadania podczas wyjazdu polisy ubezpieczeniowej
pojazdu, numeréw telefonicznych ubezpieczyciela oraz bezzwlocznego kontaktu
telefonicznego z nim w razie awarii.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za ubezpieczenie uczestnikdw wyjazdu przez
okres $wiadczenia ustugi (ubezpieczenie KL i NW) od chwili powitania
uczestnikéw do godziny ich wyjazdu z miejsca zakonczenia wizyty.

10. Pilot jest zobowigzany do posiadania listy pasazeréw wraz z polisg
ubezpieczeniowg. Polisa zostanie okazana do wgladu upowaznionemu
przedstawicielowi Zamawiajgcego w dniu rozpoczecia realizacji ustugi.
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11. Koszty diet oraz noclegdw kierowcow, pilotow, przewodnikow podczas
wykonywania poszczegoélnego wizyt ponosi Wykonawca.

5) Wyzywienie

Wykonawca zapewni uczestnikom petne, swieze wyzywienie (irzy positki dziennie) w
nastepujgcy sposob:

1. Sniadanie w formie bufetu serwowane w hotelu. Potrawy na ciepto: nie mniej niz
2 rodzaje np. jajecznica, kietbaski. Potrawy na zimno: wedliny — nie mniej niz 3
rodzaje, ser z6tty i biaty, warzywa (pomidor, ogérek, papryka), dodatki — ketchup,
musztarda, majonez, masto, przyprawy — sol i pieprz, $wieze pieczywo pszenne i
razowe, mleko zimne i ciepte, ptatki — nie mniej niz 3 rodzaje, dzem, owoce, kawa
ekspresowa, herbata — rézne smaki, soki, woda gazowana/niegazowana.

2. Obiad/lunch — w restauracji - Danie |: zupa do wyboru, Danie Il: (porcja miesa /
ryby min. 150g, ziemniaki z wody/opiekane lub ryz lub frytki, warzywa gotowane
lub grillowane), deser - ciasto lub lody, soki, woda gazowana/niegazowana,
kawa, herbata. Wykonawca zapewni réwniez menu wegetarianskie dla
wybranych uczestnikow wizyt.

3. Kolacja — 3 dania wg menu wyboru w wariancie: satatka lub przystawka, drugie
danie — miesne, rybne lub wegetarianskie (bez ryb), ziemniaki z wody/opiekane
lub ryz lub frytki, deser. Dodatkowo Wykonawca zapewni Swieze pieczywo
pszenne i razowe, dodatki — ketchup, musztarda, majonez, masto, przyprawy —
sol i pieprz, kawa ekspresowa, herbata — rézne smaki, soki, woda gazowana i
niegazowana. Wykonawca zapewni rowniez menu wegetarianskie dla wybranych
uczestnikéw wizyt.

4. Napoje do obiadu i kolacji - w ilosci minimalnej 0,75 | na osobe (ciepte i zimne)

5. Napoje dostepne w busie podczas wszystkich przejazdéw - woda gazowana i
niegazowana w butelkach 0,33 lub 0,5 |

6. W restauracjach papierowe menu na stole: przygotowane w jezyku grupy
uczestnikéw z logiem i nazwg Green Velo oraz logotypami UE.

7. Wszystkie miejsca spozywania positkbw powinny by¢ czytelnie oznaczone
informacjg o wspoffinansowaniu projektu ze srodkéw UE. Szablon informaciji
w pliku doc. przekaze Zamawiajgcy po zawarciu umowy. Dokumentacja
fotograficzna oznaczenia miejsc jest warunkiem ptatnosci za wizyte.

8. Potrawy powinny byé oznaczone w jezyku danej grupy uczestnikow.

9. Sniadanie, obiad i kolacja powinna byé serwowane w klimatyzowanej sali
restauracyjnej. Wykonawca zapewni obstuge, rozstawienie i biezgcg wymiane
naczyn oraz sztuécow wielorazowych oraz dbatos¢ o estetyke miejsca
serwowania positkow. W przypadku $niadania i bufetu kawowego produkty
powinny by¢ uzupetniane sukcesywnie w trakcie ich trwania.

10. W czasie obiadu oraz kolacji Wykonawca powinien zapewni¢ integralno$c
uczestnikdw spotkania od pozostatych gosci, poprzez odpowiednie zestawienie
lub oznaczenie stotéw i wydzielenie miejsca serwowania positkow.
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11. Najp6zniej na 5 dni kalendarzowych przez dniem rozpoczecia wizyty Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego minimum dwie propozycje menu
poszczegolnych positkow. Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje lub zwrdci z
uwagami lub swoimi propozycjami w ciggu 1 dnia roboczego. Wykonawca
zobowigzuje sie do uwzglednienia uwag lub propozycji Zamawiajgcego i
ponownego przedtozenia menu w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia
otrzymania uwag lub propozycji. Na potrzeby niniejszego postepowania, za dni
kalendarzowe uwaza sie dzien w godzinach: 8.00 — 16:00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy i weekenddw.

6) Noclegi

1. Eksperci wizyty powinni zosta¢ zakwaterowani w hotelu o standardzie minimum
trzygwiazdkowym na terenie Polski [w rozumieniu przepisdw rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U.
Nr 22, poz. 169 z pézn. zm.). W przypadku braku dostatecznej liczby pokoi 1
osobowych, dopuszcza sie zakwaterowanie w pokojach dwuosobowych (1 osoba
na pokaj).

2. Wszystkie pokoje powinny posiadac¢ tazienke z prysznicem oraz dostep do
Internetu.

3. Wykonawca zapewni nocleg i pelne wyzywienie ekspertow realizujgcych wizyte
studyjng w hotelach lub pensjonatach min. *** potozonych w tzw. korytarzu trasy
Green Velo (20 km od trasy), w oparciu o liste obiektdow przekazang przez
Zamawiajgcego (obiekty spetniajgce kryterium MPR - Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom);

7) Prezentacje

1. W ramach zaméwienia Wykonawca zapewni sale konferencyjng wraz z
cateringiem na potrzeby spotkania merytorycznego.

a) Sala bedzie wyposazona w sprawng klimatyzacje, miekkie siedzenia wraz
ze stotami ustawionymi w podkowe w liczbie odpowiadajgcej liczbie
uczestnikéw spotkania

b) Spotkanie merytoryczne (min. 2 godziny zegarowe) realizowane bedzie
przez 2 wyktadowcow - specjalistow reprezentujgcych inny niz Polska kraj
cztonkowski UE, ktérzy przedstawia swoje doswiadczenia zwigzane z
wizjami lokalnymi na szlaku Green Velo oraz rekomendacje w zakresie
rozwoju oferty turystyki rowerowej w oparciu o powstatg infrastrukture. W
ramach spotkania bedzie mozliwo$¢ zadawania pytan oraz wymiany
doswiadczen w zakresie turystyki rowerowej. Zadaniem specjalistow
bedzie zaréwno wskazanie najlepszych rozwigzan, jak i sposéb ich
osiggniecia. Podczas spotkania Wykonawca zapewni ttumaczenie
konsekutywne na jezyk polski, realizowane przez doswiadczonego
dyplomowanego ttumacza (jezyk spotkania do wyboru przez Wykonawce
angielski lub niemiecki).

c) Materialy przygotowane na spotkanie wydane bedg w jezyku polskim.
Sktada¢ sie bedg z wydrukowanej w kolorze prezentacji ze spotkania,
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zestawu materiatéw informacyjnych o ofercie turystyki rowerowej obszaru,
ktérego dotyczy spotkanie, dtugopisu i notesu oznakowanego logo Green
Velo oraz zbiorczej teczki z rgczkg oznakowanej logo Green Velo.

8) Ewaluacja i monitoring jakos$ci oraz skutecznosci wizyty studyjnej

1. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi analize satysfakcji uczestnikdw wyjazdu
studyjnego na podstawie ankiet papierowych opracowanych przez
Zamawiajgcego, ktére uczestnicy wypelnia w obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy i Zamawiajgcego. Ankiety potwierdzone przez przedstawiciela
Wykonawcy przechowuje Zamawiajgcy.

2. Warunkiem rozliczenia wizyty jest uzyskanie $redniego poziomu satysfakcji
uczestnikébw na poziomie dobrym (4). W ankiecie oceniane bedg m.in.
nastepujgce elementy: warunki zakwaterowania, jako$¢ wyzywienia, poziom
obstugi, sposéb realizacji programu wizyty, ogdélna atmosfera, logistyka w
zakresie skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene ,zle”, a 5 ,bardzo dobrze”. W
ankiecie bedzie tez mozliwos¢ dopisania komentarzy do oceny ze strony
uczestnika,;

9) Dokumentacja wizyty studyjnej

1. Wykonawca udokumentuje (zdjecia wykonane cyfrowym aparatem fotograficznym
0 rozdzielczosci min. 10 Mpix, nie dopuszcza sie robienia zdje¢ aparatem
wbudowanym w telefon komérkowy) wszystkie sktadowe elementy i etapy wizyty
w sposéb pozwalajgcy na stwierdzenie, ze uczestnicy wizyty skorzystali ze
Swiadczen takich, jak $rodki transportu, positki, noclegi, spotkania).

2. Zdjecia zostang odpowiednio opisane (data, miejsce, temat) i przekazane
Zamawiajgcemu wraz z protokotem zdawczo-odbiorczym.

3. Wykonawca sporzgdzi po wizycie raport podsumowujgcy w ciggu 5 dni roboczych
od zakonczenia wizyty.

4. Wykonawca przedstawi z raportem po 2 egzemplarze materiatow przekazanych
uczestnikom wizyty studyjnej oraz raport z wizji lokalnej szlaku.

5. Raport z wizji lokalnej szlaku sporzgdzony bedzie w jezyku polskim i zawieraé
bedzie:

a) wskazanie (wraz z mapa) odcinka objetego wizja,
b) slad GPS (plik .gpx lub .kmp) odcinka objetego wizja,
c) dokumentacja fotograficzna wizyty,
d) opis infrastruktury i ustug wraz z rekomendacjami ekspertow,
e) ogolne wrazenia ekspertow,
f) informacje o ekspertach (doswiadczenie, zdjecie).
Il Sposoéb swiadczenia ustug i postanowienia koncowe

1) W toku realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do statej wspotpracy
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w szczegoélnosci z kierownikiem projektu,
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SWIETOKRZYSKIE

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

konsultantem ds. produktu, rzecznikiem prasowym projektu, oraz konsultantami
regionalnymi z wojewddztw Polski Wschodniej.

Z czynnosci konsultacyjnych z partnerami regionalnymi oraz innymi podmiotami,
decydujacych o zakresie danego dziatania i/lub sposobie jego realizacji, Wykonawca
winien posiada¢ pisemne uzgodnienia (e-mail, notatka z podpisami stron, protokdt,
korespondencja tradycyjna, inne rownowazne). Wymog ten odnosi sie rowniez
do realizacji kazdego z zadan opisanych w SOPZ.

W toku biezgcej realizacji zakresu zamoéwienia Wykonawca bedzie kierowat kopie
wszelkiej korespondencji e-mail na adresy wskazane przez Zamawiajgcego. Wiadomosci
wysytane przez Wykonawce realizowane bedg z uzyciem papeterii przekazanej przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek oznacza¢ wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg
powierzonych zadan na zasadach okreslonych w wytycznych Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

W terminie 5 dni od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji szczegotowy scenariusz wizyty studyjnej obejmujgcy m.in. termin realizacji
wizyty, miejsca noclegéw, miejsca zakwaterowania, proponowane trasy przejazdow,
nazwiska ekspertdw - wykladowcow, w formie uszczegotowionego programu
turystycznego stanowigcego zatgcznik nr 1 do SOPZ. W przypadku miejsc
zakwaterowania oraz miejsc spozywania positkow poza hotelami, w ktérych przewidziano
nocleg, wykonawca zaproponuje po dwie lokalizacje do wyboru dla Zamawiajgcego.

Koszty realizacji wszystkich elementéw programu wizyty zostang wliczone w oferte.
Wszystkie optaty w trakcie realizacji programu wizyty, w szczegodlnosci bilety wstepu do
zwiedzanych obiektow realizowat bedzie przedstawiciel Wykonawcy.

Realizacja programu wizyty winna sie odbywaé plynnie zgodnie z przyjetym
harmonogramem czasowym wizyty. Wejscia do obiektow powinny zosta¢ wczesdniej
zarezerwowane, a w przypadku atrakcji w ktérych wymagana jest zgoda na wejscie
gestora obiektu odpowiednio wczesnie zapowiedziana i uzgodniona. W przypadku
obiektéw, po ktérych oprowadza miejscowy przewodnik, wykonawca winien wliczy¢ cene
tej ustugi do oferty,

W trakcie trwania wizyty organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ekspertow i
uczestnikéw wizyty.

Program wizyty studyjnej stanowi zatgcznik nr 1 do SOPZ.
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