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Kielce dn. 12.05.2015 r.




[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Zamawiający: Regionalna Organizacja Turystyczna Województwa Świętokrzyskiego, 
ul. Ściegiennego 2/32, 25-033 Kielce, w trybie przepisu art. 38 ust. 2 ustawy prawo zamówień publicznych poniżej przedstawia treść pytań, jakie wpłynęły do Zamawiającego w dniu 10.05.2015 r. dotyczących prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Kompleksowa organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy w zakresie promocji Wschodniego Szlaku Rowerowego – Greenvelo” nr ZP/22/2015/R oraz treść odpowiedzi na zadane pytania:

PYTANIE NR 1: 
Zamawiający określa w dokumencie „Program wizyt studyjnych” stanowiącym załącznik nr 1 do „Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia” 8 różnych programów studyjnych.
Czy Zamawiający oczekuje realizacji wszystkich przedstawionych programów wizyt studyjnych? Czy też mogą zostać wybrane programy najatrakcyjniejsze i zostać zrealizowane kilkukrotnie, przy zachowaniu odpowiednich proporcji pomiędzy liczbami i rodzajami wizyt studyjnych (a więc przykładowo 4 wizyty studyjne dla dziennikarzy reprezentujących media o charakterystyce lifestyle realizowane wg. programu 1)?

Zamawiający, ze względu na różnorodność regionów, przez które przebiega trasa rowerowa, oczekuje co najmniej jednokrotnej realizacji każdego z programów wizyt studyjnych tak, by zapewnić dziennikarzom możliwość poznania każdego z nich. Wykonawca powinien uwzględnić zatem w ofercie, że zarówno grupa dziennikarzy polskich, jak i zagranicznych powinna odwiedzić łącznie każde województwo. Zatem, dla przykładu w zakresie minimalnej wymaganej liczby wizyt studyjnych dziennikarzy zagranicznych (3) mogą być to programy nr 1,4,7.

PYTANIE NR 2: 
Zamawiający określa w dokumencie „Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia” rozdział 3, pkt 3.1 ppkt 3a, iż do spełnienia warunku określonych w art. 22 ust. 1 pkt 3 PZP w zakresie dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym, kolor pojazdu typu bus jako biały. Zapis znacząco wpływa na cenę oferty ze względu na bardzo małą dostępność na rynku busów o takim kolorze. 
Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie koloru pojazdu typu bus bądź też rozszerzenie palety kolorów pojazdu transportującego o: srebrne/szary/ciemny grafit co przełoży się na obniżenie cen składanych ofert.

Zamawiający dokonuje zmiany zapisu pkt 3.1 ppkt 3 lit. a SWIZ w następujący sposób:
3.1. Warunki udziału w postępowaniu:
3) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczący dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia.
Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli wykonawca wykaże, że w wykonywaniu zamówienia będzie dysponował:
a) co najmniej 1 pojazdem typu bus (preferowany kolor jasny, najlepiej biały, jednakże dopuszcza się inne kolory), nie starszym niż 3 lata przed upływem terminu składania ofert, posiadającym minimum 15 miejsc siedzących wyposażonych w pasy bezpieczeństwa z możliwością regulacji oparcia foteli. Pojazd powinien być wyposażony w działającą klimatyzację, zasłony przeciwsłoneczne/przyciemniane szyby, wolną przestrzeń bagażową oraz sprawny mikrofon, w systemy bezpieczeństwa typu ABS lub równoważny, ASR lub równoważny, oraz jeśli możliwe, ESP lub równoważny, a także znajdować się w należytym stanie technicznym i wizualnym, posiadać aktualne i opłacone ubezpieczenie OC;

PYTANIE NR 3: 
Zamawiający określa w dokumencie „Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia” rozdział 3, pkt 3.1 ppkt 3b, iż do spełnienia warunku określonych w art. 22 ust. 1 pkt 3 PZP w zakresie dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym, rowery mają być wyposażone w sakwę lub sakwy tylne. 
Wykonawca zwraca się z prośbą o dokładne sprecyzowanie minimalnej wielkości (pojemność) sakwy/sakw tylnych jaka spełnia wymagania Zamawiającego, bądź też szczegółowego opisu zastosowania w/w sakwy/sakw tylnych celem zapewnienia wymaganej funkcjonalności.

Zamawiający dokonuje zmiany zapisu pkt 3.1 ppkt 4 lit. a SWIZ w następujący sposób:
3.1. Warunki udziału w postępowaniu:
4) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczący dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia.
Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli wykonawca wykaże, że w wykonywaniu zamówienia będzie dysponował:
a) rowerami trekkingowymi w ilości co najmniej 8 nie starszymi niż 3 lata przed upływem terminu składania ofert, wyposażonymi: w koła od 27,5 do 29 cala; w przerzutki przednie i tylne o łącznej liczbie biegów nie mniejszej niż 24; siodełka żelowe; sakwę lub sakwy tylne, o pojemności sakwy pojedynczej nie mniejszej niż 10 l; oświetlenie przednie i tylne; dzwonek. Rowery muszą być w pełni sprawne techniczne;

PYTANIE NR 4:  
Zamawiający określił w dokumencie „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” kod zamówienia CPV jako 79.95.20.00-2 - „usługi w zakresie organizacji imprez”. Kwalifikacja ta nie wymaga od Wykonawcy posiadania dodatkowych uprawnień. Jednakże w dalszej części dokumentu „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” pkt. I ppk. 14 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca realizował zamówienie zgodnie z obowiązującymi normami przy organizacji imprez turystycznych (pakiety), która to działalność jest działalnością regulowaną (wymagany jest wpis do rejestru organizatorów turystycznych – kod CPV dla usługi biur podróży, podmiotów turystycznych to 63500000-4). Usługa turystyczna jest odrębną usługą zdefiniowaną, jako inna grupa usług. Uprawnienia w zakresie usług turystycznych posiadają prawie wyłącznie Biura Podróży, co ogranicza możliwość przystąpienia do niniejszego przetargu firm z sektora PR, Reklamy i Marketingu, Organizacji Sportowych, Organizacji związanych z kulturą i sztuką itd. (które to najczęściej realizują zamówienia z kategorii wizyt studyjnych, ze względu na profesjonalizm, doświadczenie i wiedze w zakresie obsługi grupy docelowej, która jest odbiorcami wizyt studyjnych),  Wydaje się, iż zapis ten działa na niekorzyść Zamawiającego ze względu na brak możliwości otrzymania innowacyjnego i ciekawego programu imprezy – Biura Podróży w głównej mierze realizują standardowe pakiety realizujące z góry już ustalone programy. Zakres oferty objętej niniejszym przetargiem nie jest typową usługą turystyczną, w związku, z czym pozostawienie zapisu punktu I ppk. 14 w brzmieniu: „Wykonawca będzie realizował zamówienie zgodnie z obowiązującymi normami oraz zasadami sztuki oraz uwarunkowaniami prawnymi obowiązującymi w działaniach promocyjnych tego typu z uwzględnieniem regulaminu Programu Operacyjnego Rozwoju Polski Wschodniej 2007-2013 oraz Programem promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020” wyczerpuje oczekiwania dotyczące profesjonalności i solidności w realizacji przedmiotu zamówienia.
Wnioskodawca zwraca się z prośbą o wykreślenie ze Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia pkt I ppk 14 zwrotu „oraz imprez o charakterze turystycznym (pakiety)”

Zamawiający określił jednoznacznie, że przedmiot zamówienia ma charakter autorskiego działania promocyjnego (usługi w zakresie organizacji imprez) i nie stanowi pakietu usług turystycznych. Pomimo występowania w jego ramach usług turystycznych ich zestawienie w jednym czasie i przestrzeni nie stanowi kompleksowej oferty turystycznej. Jednakże usługi turystyczne dostarczane przez Wykonawcę w ramach przedmiotu zamówienia muszą odpowiadać regulacjom ustawy o usługach turystycznych. 

Zamawiający modyfikuje zapis pkt I ppk 14 załącznika nr 1 do SWIZ  w następujący sposób:

I. Założenia podstawowe: 
14) Wykonawca będzie realizował zamówienie zgodnie obowiązującymi normami oraz zasadami sztuki oraz uwarunkowaniami prawnymi obowiązującymi w działaniach promocyjnych tego typu z uwzględnieniem regulacji wynikających z Ustawy o usługach turystycznych, Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013 oraz Programem promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020 (link do dokumentu http://greenvelo.pl/pl/pliki_do_pobrania).

PYTANIE NR 5: 
Zamawiający określa w dokumencie „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” Rozdział II pkt 7 Zasady Ewaluacji i monitoringu jakości oraz skuteczności wizyt studyjnych.
Wykonawca zwraca się z prośbą o dokładne sprecyzowanie skali ewaluacyjnej jaka zostanie przyjęta w ankietach na podstawie których Zamawiający przeprowadzi analizę satysfakcji uczestników wyjazdu

Zgodnie z Rozdziałem II pkt 7 SOPZ  „w ankiecie oceniane będą m.in. następujące elementy: warunki zakwaterowania, jakość wyżywienia, poziom obsługi, sposób realizacji programu wizyt, ogólna atmosfera, logistyka” w zakresie skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocenę „źle”, a 5 „bardzo dobrze”. W ankiecie będzie też możliwość dopisania komentarzy do oceny ze strony uczestnika.
Zamawiający modyfikuje zapis II 7) 1. pkt załącznika nr 1 do SWIZ  w następujący sposób:

Część II - Szczegółowy zakres usług świadczonych przez Wykonawcę
7) Ewaluacja i monitoring jakości oraz skuteczności wizyt studyjnych
1. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi analizę satysfakcji uczestników wyjazdów studyjnych na podstawie ankiet papierowych opracowanych przez Zamawiającego, które uczestnicy wypełnią w obecności przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego. Ankiety potwierdzone przez przedstawiciela Wykonawcy przechowuje Zamawiający. Warunkiem rozliczenia wizyty jest uzyskanie średniego poziomu satysfakcji uczestników na poziomie dobrym (4). W ankiecie oceniane będą m.in. następujące elementy: warunki zakwaterowania, jakość wyżywienia, poziom obsługi, sposób realizacji programu wizyt, ogólna atmosfera, logistyka w zakresie skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocenę „źle”, a 5 „bardzo dobrze”. W ankiecie będzie też możliwość dopisania komentarzy do oceny ze strony uczestnika.;

PYTANIE NR 5:  
Zamawiający w dokumencie „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” w Rozdział II, pkt 4 opisującego realizację przewozów drogowych wyszczególnia, iż w przypadku awarii pojazdu Wykonawca jest zobowiązany do naprawy lub podstawienia zastępczego pojazdu tej samej klasy w terminie nie dłuższym niż 3h. 
Zapis ten ze względu na bardzo szeroki obszar realizacji programu (obszar opisany w dokumencie „Program Wizyt Studyjnych” obejmujący w ramach każdej z wizyt kilka województw oraz przykładowo transport uczestników z lotniska w Warszawie) oraz infrastrukturę drogową istniejąca w naszym kraju jest prawie niemożliwy do spełnienia i w znaczący sposób przełoży się na cenę oferty.
Wnioskodawca zwraca się z prośbą o wydłużenie czasu na podstawienie zastępczego pojazdu tej samej klasy do 6h z jednoczesnym wymaganiem zapewnienia uczestnikom przez Wykonawcę w czasie oczekiwania na transport zastępczy programu dodatkowego.

Zamawiający modyfikuje zapis I. 4) 1.  pkt załącznika nr 1 do SWIZ  w następujący sposób:

4) Realizacja przewozów drogowych
1. (…) W przypadku awarii pojazdu, która uniemożliwia dalszą jazdę, w czasie trwania poszczególnego zlecenia, Wykonawca zobowiązuje się do naprawy lub podstawienia zastępczego pojazdu tej samej klasy w terminie nie dłuższym niż 6h, zapewniając przy tym adekwatny dla danej grupy zastępczy program wizyty. (…)

PYTANIE NR 6:  
Zamawiający w dokumencie „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” rozdział II pkt 4 ppkt 2 wyszczególnia, że Wykonawca zapewni w trakcie trwania wycieczki obsługę serwisową (pojazd podążający za grupą).
Czy jako pojazd serwisowy Zamawiający ma na myśli dodatkowy samochód przewożący zapasowe rower(y) podążający ogólnodostępnymi drogami przebiegającymi możliwie najbliżej trasy ścieżki rowerowej GreenVelo, którą realizowana będzie wycieczka rowerowa? 

Wykonawca powinien zapewnić możliwość obsługi serwisowej lub wymiany roweru. Wykonawca może zapewnić tego typu obsługę w zakresie pojazdu przewożącego uczestników wizyty studyjnej, do którego będzie podpięta przyczepa na rowery lub może zapewnić takową obsługę przez inny pojazd podążający za grupą ogólnodostępnymi drogami przebiegającymi możliwie najbliżej trasy rowerowej wyznaczonej dla danego programu wizyty studyjnej.

PYTANIE NR 7:  
Zamawiający w we wzorze Umowy stanowiącym załącznik nr 2  do „Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia” w paragrafie 5 pkt 3 ppkt c określa kary umowne za naruszenie merytorycznej realizacji przedmiotu w zakresie nie zapewnienia podziału na rowery damskie i męskie.
Obecne, ze względu na zmianę charakterystyki i geometrii ram rowerowych, zdecydowana większość profesjonalnych i nowoczesnych rowerów nie posiada rozdziału na rowery damskie i męskie (podział taki funkcjonuje głównie w przypadku rowerów miejskich nienadających się do jazdy w terenie). Ponadto kobiety aktywne, uprawiające sporty, niechętnie używają rowerów damskich, uważając je za słabsze, mniej profesjonalne. Znaczna część tych kobiet czuje się wręcz deprecjonowana w sytuacji, kiedy proponuje się im rowery stricte damskie.
Czy w związku z tym zamawiający dopuszcza realizację przedmiotu zamówienia z wykorzystaniem rowerów typu. tzw unisex (czyli rowerów dedykowanych jednocześnie dla obojga płci)?

Zamawiający przewidział dla uczestników rowery trekkingowe o charakterystyce turystycznej, a nie sportowej. W tej klasie rowerów występuje podział na rowery typowo męskie i typowo damskie. Różnica dotyczy położenia (kąta) rury biegnącej od główki ramy do rury podsiodłowej. Dlatego Zamawiający nie przewiduje zmiany w tym zakresie i nie dopuszcza realizacji przedmiotu zamówienia z wykorzystaniem rowerów typu. tzw unisex.
[bookmark: bookmark2]
PYTANIE NR 8: 
Zamawiający w we wzorze Umowy stanowiącym załącznik nr 2  do „Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia” w paragrafie 3 pkt 4 wskazuje określając warunki płatności, iż termin płatności faktur wynosić będzie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.
Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę tego terminu na 21 dni od daty dostarczenia faktury VAT. Ułatwi to Wykonawcy dokonywanie rozliczeń z podwykonawcami, pozostawiając Zamawiającemu odpowiedni czas na dokonanie płatności.

Zamawiający, ze względu na specyfikę realizowanego projektu, nie przewiduje zmiany terminu płatności.



Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego 
Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013

image1.jpeg
ROZWO) o UNIA EUROPEsSKA
POLSKI WSCHODNIES & ﬁ e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWETORZYSRE

*
P





