Cel projektu:

Celem Projektu byto doskonalenie praktycz-
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Zespolu Szkot Ekonomicznych przy ul. Lan-

giewicza w Kielcach w zakresie jakosci obstu- PO dn oszen ie }a kOS,C’ O bs*ug’

gigoscihotelowych podczas 2-tygodniowych : :
stazy w Bournemouth na potudniu Anglii. k “ en ta 144 h Otel ar StW’ €
Rezultatem jest poprawa konkurencyjnosci
uczniéw wchodzacych na rynek pracy oraz
podniesienie jakosci ksztalcenia zawodowego
w ZSE. Dodatkowo grupa edukatoréw zwig-
zanych z Regionalng Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa Swietokrzyskiego wzigta udziat
w szkoleniu z zakresu metod poprawy jakosci
ustug hotelarskich, co przyczynisi¢ do dalszego roz-
woju branzy hotelarskiej w regionie $§wietokrzyskim.
Projekt doskonale odpowiada na potrzeby reali-
zacji strategii rozwoju wojewodztwa S$wietokrzy-
skiego opartej na turystyce oraz na wymagania sta-
le rozwijajacego si¢ rynku pracy w regionie, coraz
czedciej opartego na kontaktach miedzynarodowych.
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godzin zajec

z j. angielskiego
dla kazdego
uczestnika
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Mobilnos¢ w ramach projektu ,,Staze zagraniczne dla uczniéw i absolwentéw szkét zawo-
dowych oraz mobilnos¢ kadry ksztalcenia zawodowego” realizowanego ze srodkow
PO WER na zasadach programu Erasmus+ sektor Ksztalcenie i szkolenia zawodowe



Beneficjent projektu:

Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego

w Kielcach

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swie-
tokrzyskiego to stowarzyszenie zrzeszajace samorzad wo-
jewddztwa, samorzady lokalne, przedsigbiorstwa pracujace
w dziedzinie turystyki i hotelarstwa oraz instytucje zajmu-
jace sie promocja turystyki regionu oraz ksztatceniem kadr
dla branzy hotelarsko-turystycznej. ROT zajmuje si¢ m.in.
wcielaniem w Zycie strategii rozwoju wojewddztwa w zakre-
sie hotelarstwa i turystyki.

Partner projektu:
Miedzynarodowe Kolegium
Specjalistow Zarzgdzania

i Jezykow w Bournemouth

Partner brytyjski to Miedzynarodowe Kolegium
Specjalistéw  Zarzadzania i Jezykéw (Management
& Language Specialists International College), ktére od 30
lat dziala w zakresie edukacji jezykowej i zawodowej oraz
realizuje projekty finansowane przez Unie Europejska.
Studenci MLS pochodza niemal ze wszystkich stron $wiata.
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Podnoszenie kompetencji zawodowych:

Uczestnicy stazu zagranicznego zorganizowanego przez MLS
International College zrealizowali program pod opieka men-
tora, uzywajac j. angielskiego jako roboczego. Zadania pro-
gramowe uwzglednialy:
« udzial w zajeciach praktycznych zwigzanych z obstuga
goscia hotelowego, sprzedaza ustug hotelowych i mar-
ketingiem
« pozyskiwanie informacji na temat jakosci i rodzaju
ustug oferowanych przez wybrane hotele oraz przez
Centrum Informacji Turystycznej w Bournemouth
« ewaluacja zebranych informacji w czasie pracy indy-
widualnej i grupowe;j
« przeprowadzenie analizy SWOT
« opracowanie raportu z wynikami i wnioskami doty-
czacymi jakos¢ obstugi klienta i sposobow jej poprawy
w hotelach
« przygotowanie i wygloszenie prezentacji podsumowu-
jacej staz i przeprowadzong analize SWOT z wykorzy-
staniem tablicy multimedialnej na forum pozostalych
uczestnikow stazu, mentoréw Partnera brytyjskiego
i opiekunéw polskich
o przygotowanie dokumentu Europass CV jako czesci

swojego portfolio zawodowego. 2

tygodnie staiu
w Wielkiej Brytanii



