Załącznik nr 1 do SIWZ
1) Wymagania dotyczące bazy danych:
 Spis wymaganych kategorii (działów) w załączniku nr 1A - Typy_obiektów.xls,
 Spis inicjalnej wartości odpowiednich pól w bazie w załączniku nr 1B - Wartości_pol.doc,
 Baza musi umożliwiać dodawanie nowych kategorii/pól/wartości pól,
 Baza danych poprzez zewnętrzne mechanizmy – musi umożliwiać automatyczny i półautomatyczny import i eksport danych w określonym formacie. Baza musi umożliwiać definiowany co do zakresu i rodzaju eksport danych w dostarczonym przez Zamawiającego formacie (preferowany XML). Baza musi posiadać zewnętrzne interfejsy (dostępne w sieci, np. jako skrypty) umożliwiające autoryzowany dostęp do wybranych danych, a także zasilanie bazy w nowe dane, dostarczane z zewnętrznych systemów. Nowe dane powinny mieć status „do akceptacji”. Wymagany jest mechanizm umożliwiający łatwe weryfikowanie i potwierdzanie/modyfikowanie/usuwanie danych „do akceptacji” przez upoważnione osoby,

 możliwość przenoszenia obiektów w ramach stworzonej struktury,

 baza informacyjna powinna być zintegrowana z Internetowym Systemem Informacji Turystycznej posiadanym przez Polską Organizację Turystyczną (POT). 

 możliwość czasowego ukrywania punktów, wpisów do bazy,

 możliwość lokalizowania obiektów opisywanych w bazie na interaktywnej mapie regionu,

 możliwość zmiany lokalizacji punktu, obiektu na mapie,

 możliwość usunięcia jedynie lokalizacji,

 baza powinna prowadzić dokładną statystykę liczby wyświetleń oraz kliknięć każdego obiektu w bazie oraz na mapie regionu z uwzględnieniem zestawień zbiorczych (poszczególne grupy sumarycznie, najwięcej wyświetleń, podział statystyk w okresach miesięcznych) – powinna umożliwiać monitorowanie zainteresowań internautów,

 baza powinna umożliwiać śledzenie historii poszczególnych punktów oraz operacji edycyjnych (daty dodania, edycji z podaniem osoby edytującej) zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami.

2) Założenia systemu CMS:
  Górna część portalu (TOP) powinna stanowić animację wykonaną w technologii Flash, 
 Wielojęzyczność portalu (obsługa wersji językowych) – każda informacja w bazie i każdy element strony (np. tagi ALT obrazków) powinien posiadać swoje wersje językowe,
 Intuicyjność (system nawigacji ułatwiający szybkie dotarcie do informacji, grupowanie jej według cech podobnych, łatwe dodarcie/wskazywanie innych przydatnych informacji związanych z zapytaniem) – dotarcie do dowolnego miejsca portalu ma zająć nie więcej niż 4 kliknięcia,
 System grup/użytkowników z możliwością definiowania ról i uprawnień do funkcji i modułów,
 Mechanizm logowania (treści i funkcje dostępne tylko dla osób zarejestrowanych w serwisie np. tworzenie portalu społeczności lub budowanie grupy stałych odbiorców, funkcjonalność ta pozwoli również w sposób kontrolowany przeprowadzać konkursy, ankiety, etc.),
 Edytor treści typu WYSIWIG z menadżerem plików i grafik umożliwiający zarządzanie treścią bez znajomości podstaw języków opisowych,
 Tworzenie dynamicznie drzewiastej struktury serwisu z dowolną ilością zagłębień,
 Możliwość zdefiniowania cyklu życia dokumentu określonego typu (ramy czasowe publikacji, przenoszenie do archiwum),
 Możliwość udostępniania modułów społecznościowych, dyskusyjnych, komentarzy, opinii gdzie każdy może tworzyć wpisy (np. fora dyskusyjne),

 Ocenianie (rating) przez użytkowników opublikowanych wpisów oraz możliwość nadawania kategorii (tagi) poszczególnym wpisom,

 Biblioteka obrazów – zbiór fotografii możliwy do wykorzystania przez wszystkich użytkowników CMS z możliwością wzbogacania jej przez wszystkie poziomy administracyjne i katalogowania,
 Wyszukiwarka wewnętrzna serwisu i wyszukiwarka bazy danych katalogu informacyjnego,
 Galeria zdjęć z cechami web 2.0,
 Wysyłanie pocztówek elektronicznych,
 Newsletter – tworzenie i mechanizmy subskrypcji z kategoryzacją zainteresowań subskrybentów,
 Moduł „Twój Plan Podróży” umożliwiający zebranie w formie przydatnej do wydruku informacje o wybranych miejscach,
 Obsługa kanałów RSS,

 Moduł sond i ankiet,

 Live chat – komunikator internetowy, pokój rozmów w ramach serwisu WWW,
 Optymalizacja pod kątem pozycjonowania serwisu (m.in. przyjazne adresy, dynamiczne definiowane tytuły, etc.),

 System powinien prowadzić statystyki odwiedzin strony: terminy, godziny, liczba kliknięć.
 Wykonawca powinien posiadać wszystkie prawa autorskie do proponowanych rozwiązań informatycznych oraz możliwość modyfikacji i rozbudowy systemu CSIT w przyszłości.
3) Podporatle lokalne
Podporatle lokalne stanowią integralną część portalu regionalnego www.swietokrzyskie.travel. Wykonawca winien wykonać 13 podportali lokalnych, wraz z systemem zarządzania treścią CMS. Każdy z podportali opiera się na indywidualnym projekcie graficznym, którego góra część (TOP) stanowić będzie animację wykonaną w technologii Flash. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia fotografii, które użyte będą w animacji. Projekt graficzny musi tematycznie nawiązywać do regionu o którym będzie informował. Zamawiający przyjął metodologię 13 powiatów - 13 podporatli lokalnych. Każdy z podportali powinien być wykonany w dwóch wersjach językowych (polskiej, angielskiej).
Podportale powinny opierać się o te same funkcjonalności i moduły, które funkcjonować będą na portalu regionalnym www.swietokrzyskie.travel (zgodnie z pkt. 2,4,5,6,7,8,9). 

Podporatle funkcjonować będą na poddomenach w oparciu istniejącą domenę www.swietokrzyskie.travel, której właścicielem jest Zamawiający np. www.pinczow.swietokrzyskie.travel, www.sandomierz.swietokrzyskie.travel itd.
4) EXTRANET

System wspierający zarządzanie jednostkami IT, wewnętrzny obieg informacji i usług. Dostęp do systemu posiadają tylko upoważnione osoby/podmioty i mogą w jego obszarze np.:

1) przekazywać sobie informacje, dokumenty,

2) korzystać z systemu przypomnień,

3) prowadzić wspólny kalendarz spotkań, wydarzeń.
5) Multisites i dynamiczna wymiana danych
System CSIT umożliwiać powinien prowadzenie samodzielnych serwisów WWW (podportali lokalnych) przez Punkty IT i Centra IT. Powinien zapewniać przepływ danych w całej strukturze regionalnej informacji turystycznej, od wprowadzenia informacji/danych w jednostce IT po publikację w serwisie/katalogu regionalnym i możliwość przesłania do systemu ogólnopolskiego ISIT POT. Dane wprowadzane w serwisach lokalnych są wykorzystywane w bazie regionalnej po weryfikacji poprawności przez administratora lub redaktora CSIT. Wprowadzanie danych w portalu regionalnym będzie zasilało dane w systemie CSIT po również po weryfikacji poprawności przez administratora lub redaktora CSIT.
6) Interaktywna mapa regionu, moduł informacyjny (aktualności), kalendarz wydarzeń,

informator regionalny i kulturalny.

a) Interaktywna mapa:
 mapa powinna być wykonana w technice, która umożliwia prezentowanie jej w dowolnej skali bez straty jakości,

 dokonywanie płynnego lub skokowego skalowania,

 generalizację prezentowanych informacji na mapie w zależności od stopnia powiększenia,

 wyszukiwania miejsc i obiektów z podglądem miejsca lokalizacji i zaznaczania jej za pomocą ikony,

 możliwość wyszukiwania grup obiektów prezentowanych na mapie wg ich kategorii,

 opisywania obiektów i miejsc na mapie za pomocą opisu tekstowego oraz grafiki i zdjęć, zdjęć panoramicznych, plików multimedialnych,

 samodzielne dodawanie/usuwanie lokalizacji obiektów połączonych z bazą informacyjną regionu,

 samodzielną zmianę ikon oznaczających punkty na mapie,

 samodzielną zmianę lokalizacji,

 mapa powinna umożliwiać dobór prezentowanych elementów przez internautę. Sam powinien decydować jaka dokładność i jakie elementy będą widoczne na mapie,

 mapa posiadać powinna mechanizm pozwalający komunikować się internautom z administratorem mapy, sugerować nowe lokalizacje na mapie. Informacje wpisane przez internautę powinny być przygotowane do zatwierdzenia lub odrzucenia przez administratora. 
Po zgłoszeniu przez internautę nowej propozycji administrator lub osoba odpowiedzialna powinna otrzymać dodatkowo e-maila informacyjnego,

 Interaktywna mapa powinna być wykonana na podkładach opartych o jedną z dostępnych na rynku technologii (np. google maps, zumi, targeo).

b) Moduł informacyjny
Jest uzupełnieniem interaktywnej mapy regionu. Przechowywane w nim informacje dotyczą lokalizowanych na planie obiektów (np. podmioty gospodarcze i instytucje społeczne, kulturalne, zabytki, atrakcje oraz obiekty użyteczności publicznej). Zmiana opisu obiektu w informatorze powoduje automatycznie uaktualnienie tej treści prezentowanej na interaktywnej mapie. W tworzeniu informatora i jego aktualizacji powinni mieć udział użytkownicy serwisu (internauci – opcja dodaj obiekt). Dobrany zestaw narzędzi musi pozwalać na m.in. na:
 Swobodną budowę struktury informatora (tworzenie i usuwanie kategorii i podkategorii),
 Zarządzanie obiektami (dodawanie, usuwanie i edycja zasobów, obiektów i instytucji),
 Zatwierdzanie wpisów (proponowanych przez internautów – dodaj obiekt),
 Analizę danych statystycznych (odzwierciedlających zainteresowanie poszczególnymi kategoriami zasobów na podstawie okresowej liczby wyświetleń). Internauta musi mieć możliwość wyszukiwania informacji wg. słów kluczowych oraz filtrowania danych wg działów i kategorii informatora (gastronomia, noclegi, itp.). Po znalezieniu szukanego obiektu internauta może zobaczyć jego lokalizację na mapie.
c) Kalendarz wydarzeń, informator regionalny i kulturalny.
Moduł umożliwiać powinien umieszczenie na stronie internetowej kalendarza, który po kliknięciu wybranego dnia miesiąca prezentować będzie wszystkie wydarzenia kulturalne odbywające się w tym dniu. Baza umożliwiać powinna także przeszukiwanie wg dowolnej kombinacji wyznaczonych kryteriów, np.:

 wybrana data,

 określony okres,

 rodzaj wydarzenia (np.: kulturalna, sportowa, wystawa, koncert, itp.),

 określone miejsce, obszar (np.: miasto, region, subregion),

 organizator.

Po wyszukaniu interesujących internautę imprez powinien on mieć możliwość zapisania wyników w pliku (PDF) w postaci broszury lub wydrukowania jej. Moduł umożliwiać powinien administratorowi przydzielenie haseł dostępu instytucjom współpracującym oraz zweryfikowanym organizatorom imprez kulturalnych. Po przydzieleniu hasła dostępu powinna istnieć możliwość samodzielnego wprowadzania informacji o wydarzeniach przez upoważnione instytucje w ustalonym zakresie, jak np.:

 miejsce,

 rodzaj imprezy (z możliwością wyboru, lista edytowana przez administratora):
 organizator imprezy,

 adres imprezy,

 telefon,

 e-mail,

 strona WWW,

 data rozpoczęcia,

 data zakończenia,

 opis,
 zdjęcia.

7) Wirtualny spacer po najciekawszych miejscach regionu.
Cechy wirtualnej wycieczki po regionie:

 wirtualna wędrówka powinna obejmować najciekawsze miejsca regionu i uzgodnione z Zamawiającym atrakcje turystyczne (łącznie 30 scen panoramicznych na portalu głównym, po 5 panoram na każdym z 13 podportali lokalnych). Wykonawca wykona odpowiednie do tego zdjęcia oraz przekaże Zamawiającemu nieodpłatnie wszystkie prawa autorskie do nich.

 prezentowane miejsca powinny być pokazywane panoramicznie (360 stopni pion X 360 stopni poziom lub tylko poziom 360 stopni w zależności od rodzaju miejsca) z możliwością sterowania widokiem przez internautę (obrót, przybliżanie, oddalanie widoku),

 miejsca powinny być połączone z sobą i umożliwiać internaucie przechodzenie pomiędzy prezentowanymi scenami,

 internauta powinien mieć możliwość wyboru spisu miejsc i atrakcji, jakie może zobaczyć w regionie z uwzględnieniem ich lokalizacji na interaktywnej mapie,

 pokazywane miejsca powinny być opisywane dodatkowym tekstem i galeriami,
 do spaceru powinien być dołączony program umożliwiający samodzielne zarządzanie spacerem przez Zamawiającego:

- zmiana opisów pod panoramami,

- możliwość samodzielnego dodawania galerii fotograficznych do prezentowanego miejsca,

- możliwość dołączenia do opisu interaktywnego planu szczegółowego z możliwością oznaczenia lokalizacji wykonanego zdjęcia panoramicznego. Dołączona mapa powinna umożliwiać samodzielne dobranie skali powiększenia planu oraz wybranie lokalizacji panoramy. Na planie powinien pojawiać się nawigator prezentujący kierunek patrzenia.

- możliwość samodzielnego ustalania kolejności prezentowanych panoram,

- możliwość ukrywania panoram na liście w przypadku wykonania kilku w tym samym miejscu,

- samodzielne ustalanie, od jakiego miejsca panorama ma się pokazywać internaucie,

- możliwość samodzielnego łączenia panoram aktywnymi punktami w spacer i zmiany tych połączeń,

- możliwość łączenia panoram w grupy np. zabytki, obiekty turystyczne itp.

- możliwość samodzielnego wskazania lokalizacji panoramy na planie miasta z prezentacją kierunku patrzenia.
8) Moduł banerowy
System banerowy powinien posiadać mechanizmy:

 umożliwiający samodzielne zarządzanie publikowanymi w portalu banerami informacyjnymi oraz kontrolowaną publikację wg ustalonych przez administratora lub redaktorów regionalnych kryteriów,

 możliwość ustalenia terminu wyświetlania banera (od dnia do dnia),

 możliwość ustalenia godziny wyświetlania banera (od godziny do godziny),

 ustawienia częstotliwości wybierania banera w jednostce czasu, umożliwiających ustalenia długość wyświetlania - standard - np. 30 sekund ustawienia losowe – po załadowaniu strony banery wyświetlają się losowo z wybranych grup. Wykonawca dostarczy statystyki systemu: terminy, godziny, liczba wyświetleń, liczba kliknięć, łączny czas wyświetlania, statystyka wyświetleń banerów.
9) Moduł ankietowy
System ankiet powinien posiadać mechanizmy:

 umożliwiający samodzielne publikowanie ankiet i pozyskiwanie opinii internautów,

 samodzielnego wprowadzania przez redaktorów za pomocą formularza zapytania ankietowego, oraz definiowania proponowanych odpowiedzi,

 możliwość aktywacji (prezentacji) ankiety w wybranym miejscu systemu w ustalonym okresie,
 możliwość zapoznania się przez internautę z procentowymi wynikami odpowiedzi innych użytkowników,

 ponadto system ankiet musi posiadać dwupoziomowe zabezpieczenie uniemożliwiające wielokrotne oddawanie głosów poprzez sprawdzanie adresu IP oraz za pomocą mechanizmu cookies,

 umożliwiające redaktorowi dostęp do liczbowych wyników na zadawane pytania,

 umożliwiające usuwanie i przenoszenie ankiet do archiwum.
10) Platforma hostingowa

Platforma hostingowa umożliwiająca korzystanie z wymienionych funkcji i narzędzi administracyjnych:
Usługi główne:

 Nieograniczona ilość domen

 Nieograniczona ilość subdomen

 Utrzymanie serwerów DNS

 Anonimowe serwery DNS

 Nieograniczona ilość baz danych (MySQL, PostgreSQL)

 Własny adres IP
Usługi pocztowe:

 Nieograniczona ilość kont pocztowych

 Serwery poczty we własnej domenie (POP3, SMTP, IMAP)

 Konto Default (catch-all) w domenie i każdej subdomenie

 System antywirusowy

 Inteligentny system antyspamowy

 Autoryzacja SMTP - antyoszust

 Powiadomienia o poczcie na telefon komórkowy

 Nieograniczona ilość aliasów pocztowych

 Nieograniczona ilość autoresponderów

 Nieograniczona ilość kont z opcją Forward - przekazywanie poczty na inne konta

 Nieograniczona ilość list pocztowych
Usługi FTP:

 Nieograniczona ilość kont FTP

 Konto Shell (dostęp przez SSH)

 Anonimowy FTP

Dostęp do:

 SSH

 CGI

 PHP

 Perl

 Python

 WAP
 SSI

 Kompilatory: C, C++

 CRON

 Własne strony błędów
Narzędzia:

 Administracja domenami i konfiguracja platformy

 Administracja subdomenami i konfiguracja serwera

 Administracja usługami pocztowymi / odbiór poczty przez www

 Graficzne statystyki oglądalności stron
Bezpieczeństwo:

 Emulacja serwera fizycznego

 Codzienna kopia bezpieczeństwa

 Pełne logi serwera

 SSL dla usług pocztowych

 SSL dla usług WWW

 SSL dla usług FTP

 Katalogi na hasło

 System firewall
Wykonawca zobowiązany jest udostępnić platformę internetową o przepustowości umożliwiającej bezproblemową realizację projektu z minimalnym transferem miesięcznym 100 GB oraz przestrzeni dyskowej minimum 20 GB z możliwością powiększenia tych parametrów.
11) Dokumentacja i szkolenie dotyczące obsługi administracyjnej i klienckiej CSIT-u i

Extranetu
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć papierową dokumentację systemu zawierającą opis struktury bazy danych, używanych w systemie modułów, sposobów interakcji między nimi i instrukcję obsługi systemu od strony użytkownika i administratora (CMS-u i extranetu). Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić co najmniej 3 szkolenia:

 dla głównego administratora systemu, pokazujące na żywym systemie proces backupowania bazy/systemu i całkowitego odzyskiwania/reinstalacji systemu w przypadku symulowanej awarii,
 dla administratora portalu oraz 13 administratorów podportali lokalnych, pokazujące jak posługiwać się portalem od strony administracyjnej, łącznie z konfiguracją grup/użytkowników, dodawaniem kategorii, autoryzacją danych pochodzących z zewnętrznych źródeł, wyborem zakresu informacji i sposobów autoryzacji do automatycznego i ręcznego eksportu informacji do źródeł zewnętrznych, codzienną administracją serwisu, obsługą interakcji z użytkownikami portalu,

 dla administratora extranetu, pokazujące sposób administrowania systemem, konfiguracji użytkowników i zarządzania zawartością.
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