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.BikeFriendly’ czyli ,przyjazny rowerom (rowerzystom)” to okreslenie uzywane w celu wyrdznienia
obiektéow dostosowanych w szczegdlny sposob dla uzytkownikéw tego srodka lokomociji. Okreslenie
to obejmuje zaréwno obiekty turystyczne — noclegowe, gastronomiczne, muzea i inne atrakcje, jak
i obiekty uzytecznosci publicznej, edukacyjnej, zdrowotnej, rekreacyjnej i in. Rodzaj dostosowania
zalezy od specyfiki obiektu.

Zwykle Kkluczowymi elementami sg dobra dostepno$¢ obiektu dla rowerzystow i mozliwosé
bezpiecznego zaparkowania roweru (odpowiednie parkingi i stojaki). W przypadku obiektow
noclegowych wymagane jest czesto spetnienie okreslonych kryteriow. Sg one okreslone dla danego
standardu lub sieci wspotpracy przez instytucje nig zarzadzajgcg. Zwykle jest to organizacja
turystyczna lub pozarzgdowa.

Do najbardziej popularnych systemdéw tego typu nalezy niemiecki ,Bett&Bike”. To marka sieci
przyjaznych rowerzystom obiektéw noclegowych na terenie Niemiec. Liczy obecnie ponad
5 900 obiektéow. W ramach systemu opracowano standardy oraz kategoryzacje, ktérej kryteria sg
wspolne dla wszystkich obiektéw, od pieciogwiazdkowych hoteli do schronisk mtodziezowych i hosteli.
S3 tez oddzielne kryteria dla kempingdw i kompleksow sportowych, dedykowanych mito$nikom jazdy
MTB oraz sportu kolarskiego.

W Polsce w bardzo ograniczonym zakresie funkcjonuje certyfikat ,Przyjazny Rowerom”, ktérego
administratorem jest fundacja ,Partnerstwo dla Srodowiska”.

Badania turystéw rowerowych prowadzone w latach 2010-2013 (GUS, PARP) oraz analizy rynku
niemieckiego pokazujg, ze podstawg produktu turystyki rowerowej nie sg wylgcznie szlaki, lecz
réwniez sie¢ obiektéw ,Przyjaznych rowerzystom”. Stabo$¢ polskiej turystyki rowerowej w duzej
mierze wynika z braku takiej sieci obiektéw. Rowerzysci szukajg kwater w Internecie w sposéb
przypadkowy, obiekty nie sg ze sobg powigzane w ramach sieci wspotpracy i wzdtuz szlakdéw
rowerowych. Barierg jest rowniez nieche¢ do udzielania noclegu na jedng noc, szczegdlnie w sezonie
turystycznym w miejscowosciach atrakcyjnych turystycznie. Brak jest tematycznych wyszukiwarek,
powigzanych z portalami opisujgcymi trasy i wycieczki rowerowe.

Z punktu widzenia komercjalizacji produktu istotne jest rowniez wykreowanie realnych, fizycznych
elementéw produktu turystycznego, ktére zakupi¢ moze potencjalny turysta. Poniewaz turystyka
rowerowa ma charakter raczej indywidualny, rola biur podrézy w Polsce i mozliwosci rozwoju
masowej, pakietowej turystyki w tym zakresie jest bardzo ograniczona.

Liczacy blisko 2000 kilometréw Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo to najdiuzsza i jedyna
w Polsce taka trasa rowerowa. Prowadzi przez malownicze tereny pieciu wojewddztw Polski
Wschodnie;.

W roku 2015 w ramach projektu "Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja" 546
przedsiebiorcéw turystycznych i innych podmiotéw uzyskato rekomendacje MPR - Miejsca
Przyjaznego Rowerzystom. Sg to obiekty noclegowe i gastronomiczne, jak réwniez punkty
ustugowe, centra informacji turystycznej i atrakcje turystyczne zlokalizowane na szlaku lub
w jego poblizu. Oferujag one ustugi dedykowane podrézujacym ta trasg mitosnikom "dwéch
koétek". Wszystkie te obiekty zostaly zweryfikowane pod katem spelniania standardéw
"przyjaznosci rowerzystéw".
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Piktogram Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo.

Niniejszy raport przedstawia wszystkie dziatania konsultanta ds. produktu turystycznego
Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo, majace na celu stworzenie systemu
rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom.

W rozdziale pierwszym przedstawiono idee powstania systemu rekomendacji MPR odwotujgc sie do
zagranicznych przyktadéw i polskich badan przeprowadzonych wsrdod rowerzystéw. Rozdziat drugi
zawiera informacje o zakresie dziatan konsultanta w tym zadaniu zgodnie z SOPZ.

W rozdziale trzecim zaprezentowano proces zmian podczas tworzenia zatozeh do systemu
rekomendacji. Wykazano w nim zmiany w modelu wdrazania jak i w samym regulaminie MPR,
a w czwartej czesci zaprezentowano ostateczny ksztatt systemu rekomendacji , ktéry zostat wdrozony
w 2015 roku.

Pigty rozdziat poswiecono na przedstawienie dziatah konsultanta w ramach wdrazania sytemu
rekomendacji MPR, ukazujgc caty ztozony proces od akcji informacyjno-promocyjnej, poprzez nabor
online, az do weryfikacji zgtoszen i nadania rekomendaciji.

Kolejny, szésty rozdziat, zawiera podsumowanie obu naboréw. Zawarto w nim zestawienia w liczbach
podmiotéow zgtoszonych do systemu rekomendacji MPR oddajgce zainteresowanie akcjg.Dane te
pozwalajg zobaczy¢ w skali 5 wojewddztw roziozenie obiektéw na szlaku lub w poblizu Green Velo.
Tym samym wskazujg, gdzie w kolejnych naborach mozna wzméc akcje informacyjna.

Informacje o sposobie zakohczenia dziatania konsultanta w ramach wdrazania systemu rekomendaciji
zawarto w rozdziale siédmym.

Istotne z punktu dalszego funkcjonowania i rozwoju produktu, w tym utrzymaniu i rozwijaniu systemu
rekomendacji MPR, rekomendacje dla klastra- podmiotu zarzadzajgcego szlakiem Green Velo,
zaproponowano w rozdziale ostatnim.

Uzupetnieniem raportu sg zatgczniki, o ktérych mowa w pkt. 9.



1. Idea systemu rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na
Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo

Miejsca Przyjazne Rowerzystom (MPR-y) stanowig istotny element koncepcji rozwoju produktu
turystycznego "Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo".

Dziatania zwigzane z budowg sieci MPR-6w zostaty przyjete do realizacji w ramach umowy
o dofinansowanie projektu "Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej - Promocja" zgodnie z zatozeniami,
okreslonymi we wniosku aplikacyjnym.

Utworzenie sieci obiektéw ustugowych jako Miejsc Przyjaznych Rowerzystom zostato takze zapisane
w ,Programie promoc;ji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020” jakojedno
z niezbednych dziatan do wdrozenia produktu.

,BikeFriendly” czyli ,przyjazny rowerom" (rowerzystom) to okreslenie uzywane w wielu krajach swiata
w celu wyrdznienia obiektow, dostosowanych w szczegdlny sposob dla uzytkownikéow tego $rodka
lokomocji. Okres$lenie to obejmuje zaréwno obiekty turystyczne: noclegowe, gastronomiczne, muzea i
inne atrakcje, jak i obiekty uzytecznosci publicznej, edukacyjnej, zdrowotnej, rekreacyjnej i inne.
Rodzaj dostosowania i zakres udogodnien zalezne sg od specyfiki obiektu.

W Polsce do tej pory podobne rozwigzania funkcjonowaty w bardzo ograniczonym zakresie. Dopiero w
roku 2015 koncepcje systemu rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom opracowata i wdrozyta
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewoddztwa Swietokrzyskiego, bedgca Partnerem
Wykonawczym Projektu "Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja". Projekt ten finansowany
byt w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i miat za zadanie wsparcie dziatan zwigzanych z
budowg Trasy Rowerowej Polski Wschodniej - szlaku Green Velo. Beneficjentem projektu byt Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

System rekomendacji przygotowany zostat w oparciu o wyniki badan turystéw rowerowych
przeprowadzonych w roku 2013 w ramach przygotowan projektu "Trasy Rowerowe w Polsce
Wschodnigj - promocja".* W ramach systemu rekomendacji opracowano szereg kryteriow przyjaznosci
obiektow turystycznych dla rowerzystéw, jak réwniez szczegdtowy regulamin akcji oraz zasady
wsparcia rekomendowanych obiektow w zakresie promocji i rozwoju oferty turystycznej na szlaku
Green Velo.

Docelowo operatorem systemu rekomendacji bedzie stowarzyszenie - operator klastra turystycznego
Green Velo, zarzgdzajgcy tym produktem turystycznym i jego promocja.

* Petna tre$¢ "Raportu z badan wizerunkowo-jakosciowych turystyki rowerowej w Polsce Wschodniej”, dostepna
jest na portaluwww.greenvelo.pl.



2. System rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom -
zadania konsultanta ds. produktu turystycznego

Wdrozenie systemu rekomendacji MPR to jedno z zadanh konsultanta ds. produktu turystycznego.

Zadanie zrealizowano na podstawie umowy nr U/35/2015/R(punktu 5. zatgcznika nr 9 do SIWZ -
Swiadczenie ustugi konsultanta ds. produktu turystycznego) z dnia 26 sierpnia 2014 r.
w ramach projektu ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja” wspoffinansowanego przez
Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej 2007 — 2013.

Zgodnie z SOPZ dla konsultanta ds. produktu turystycznego(zadanie 5) ,,Wdrozenie sieci
certyfikowanych Miejsc Przyjaznych Rowerzystom” mialo nastepujacy zakres:

5.1.Przygotowanie autorskich standardéw certyfikacji obiektéw pod katem przyznania tytutu Miejsce
Przyjazne Rowerzyscie, w formie zwartego opracowania.

5.2.Zakres:

e Organizacja konkursu oraz nadzér nad jego przebiegiem (organizacja prac komis;ji,
prowadzenie komunikacji, sporzadzanie dokumentéw, nadzoér przez osobiste uczestnictwo
w pracach komisji),

o Wizje w terenie, celem weryfikacji spetnienia kryteribw do uzyskania certyfikatu MPR przez
wszystkie obiekty, ktére zgtosity swoj udziatu w certyfikaciji,

e Przygotowanie wzoru umowy partnerskiej wraz z koordynacjg procesu zawierania umow
(wysytka, analiza postepuw podpisywaniu umow, reprezentacja Zamawiajgcego
w negocjacjach z obiektami),

e Przygotowanie projektéw graficznych certyfikatow wraz z wydrukiem i oprawa,

o Dystrybucja certyfikatéw w formie wysytki do podmiotéw, ktdre spetnity minimalne wymagania
przewidziane w standardach certyfikac;ji.

5.3.Przygotowanie postepowania na dostawe gadzetéw typu ,super premium” do obiektéw, ktérym
przyznano status MPR.

5.3.1. Nadzér nad wykonaniem zadania przez Wykonawce.

Spotkania wprowadzajgce, opracowanie przyktadowych tresci, plikbw wzorcowych, spotkania
w kazdym wojewddztwie. Konsultacje z oddelegowanymi osobami.

5.4. Przygotowanie postepowania na opracowanie projektéw organizacji ruchu i innych
niezbednych uzgodnieh pod katem wykonania oznakowania w formie znakéw drogowych
dojazdu do MPR.

5.4.1. Nadzér nad wykonaniem zadania przez Wykonawce.Spotkania wprowadzajgce,
opracowanie przyktadowych tresci, plikéw wzorcowych - grafik, - spotkania w kazdym
wojewodztwie. Konsultacje z oddelegowanymi osobami.

5.5. Przygotowanie postepowania na wykonanie oznakowania w formie znakdéw drogowych,
dojazdu do Miejsc Przyjaznych Rowerzystom.

5.5.1. Nadzér nad wykonaniem zadania przez Wykonawce.Spotkania wprowadzajgce,
opracowanie przyktadowych tresci, plikéw wzorcowych - grafik, - spotkania w kazdym
wojewodztwie. Konsultacje z oddelegowanymi osobami.

W wyniku zmian, o ktérych mowa w pkt. 4 niniejszego raportu, zrezygnowano z czesci dziatan,
a inne odpowiednio zmodyfikowano.



3. Proces zmian w systemie rekomendacji MPR

Tworzenie zatozen do systemu rekomendacji byto procesem kilkumiesiecznym, trwaty od listopada
2014 r. do czerwca 2015 roku.

Po stworzeniu systemu zatozen do systemu MPR dokumenty zostaty przekazane do konsultacji do 1Z
i IP. W wyniku konsultacji, prowadzonych pomiedzy beneficjentem projektu - Wojewddztwem
Swietokrzyskim, Partnerem Wykonawczym projektu - Regionalng Organizacjg Turystyczng
Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz Instytucjg Posredniczacg - PARP SA, Instytucjg Zarzadzajacy -
Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju oraz Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
zidentyfikowano istotne przestanki zaistnienia w tym dziataniu pomocy publicznej.

Podstawg do petnego zidentyfikowania ryzyka pomocy publicznej byly dokumenty sporzgdzone przez
zespot Konsultanta ds. Produktu Turystycznego, dziatajgcy na zlecenie Partnera Wykonawczego
projektu promocyjnego (ROT Woj. Swietokrzyskiego):

e projekt regulaminu certyfikacji,
e projekt umowy uczestnictwa w systemie MPR.
Pierwotne , najwazniejsze zatozenia systemu MPR zaktadaty:

e Przekazanie "pakietu wyposazenia" w postaci pakietéw ,super premium” (tj. narzedzia,
tablice, fawy, stojaki itp. oraz oznakowanie obiektu jak i dojazdu do niego) na podstawie
umowy uczestnictwa w systemie MPR,

o Zamkniety system certyfikacji w formie konkursu.

W wyniku zmiany pierwotnej koncepcji, okre$lonej we wniosku aplikacyjnym projektu "Trasy
Rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja" oraz zidentyfikowanymi przestankami zaistnienia
w dziataniu pomocy publicznej, model wdrazania dziatania ulegt powaznym zmianom.

W wyniku dyskusji w lutym 2015 r. przyjeto nastepujgce ustalenia:

1. Rezygnacja z "pakietu korzysci" i "pakietu wyposazenia" na rzecz umieszczenia informacji
0 obiekcie na stronie projektu (www.greenvelo.pl) i w wyszukiwarkach tematycznych na portalu;

2. Nabodr dla podmiotdw majgcych otrzymac status MPR bedzie jawny, publiczny, otwarty dla
wszystkich podmiotéw turystycznych z "korytarza" trasy, przeprowadzony jednoczesnie we
wszystkich wojewddztwach Polski Wschodniej;

3. Zgtoszenia bedg przyjmowane przez formularz rejestrowy online (obstuga - zespdt konsultanta
ds. produktu zgodnie z pierwotnymi zatozeniami). Wypetnienie pod katem kryteridw "przyjaznych
rowerzystom" na bazie pierwotnych zatozen;

4. Podstawg naboru bedzie zmodyfikowany regulamin, zawierajgcy oswiadczenie o prawdziwosci
przekazanych informacji, obowigzek wypetnienia wszystkich pdl formularza, deklaracja
aktualizacji informacji i przestanie zdje¢ obiektu;

5. System weryfikacji zgtoszenia polega¢ bedzie na losowej weryfikacji zgtoszonych obiektéw przez
audytorow (obstuga - zespdt konsultanta ds. produktu zgodnie z pierwotnymi zatozeniami);

6. Zgtoszone podmioty otrzymajg potwierdzenie uczestnictwa w sieci MPR (jako plik .pdf i wydruk -
rodzaj certyfikatu);

7. Dopuszcza sie wprowadzenie systemu oceny przez uzytkownikéw - "spoteczny" audytor Green
Velo (turysta - uzytkownik - opiniotworca);

8. Na etapie naboru/spotkan bedzie miala miejsce dystrybucja gadzetéw (np. skrzynki
Z narzedziami);nastepnie zrezygnowano z dystrybucji skrzynek podczas spotkanh



9. Dyskutowano o doprecyzowaniu wskaznika - liczba MPR (pierwotnie 300, prawdopodobnie
zwiekszy¢ 2-3x).

W zwigzku z tym przedtuzyt sie znaczgco proces zatwierdzenia regulaminu, a tym samym przesuneta
sie realizacja zadania.

Ostateczna akceptacja modelu wdrazania systemu rekomendacji MPR oraz regulaminu
ze strony IZ oraz IP nastgpita w dniu 09 czerwca 2015 r.



4. Ostateczny ksztalt systemu rekomendacji MPR

Ostateczna akceptacja modelu wdrazania systemu rekomendacji MPR oraz regulaminu
ze strony IZ oraz IP nastgpita w dniu 09 czerwca 2015 r.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami, formuta pierwotnie zaktadanego systemu certyfikacji zmienita
sie na zasady wspotpracy w ramach systemu rekomendacji "Miejsc Przyjaznych Rowerzystom"
na portalu www.greenvelo.pl.

Najwazniejsze zmiany to:

e rekomendacja z otwartego systemu naboru na podstawie deklaracji obiektow zamiast
certyfikatu z zamknietego systemu certyfikaciji,

e brak oznakowania obiektéw MPR i dojazdu do nich,

e brak wyposazenia obiektow MPR w pakiety ,super premium” (narzedzia, tablice, tawy, stojaki
itp.). na podstawie umowy uczestnictwa w systemie MPR.

Ostateczny ksztalt systemu rekomendacji MPR zaktada dla rekomendowanych obiektow:

e wsparcie promocyjne w postaci umieszczenia obiektu na oficjalnym portalu internetowym
Szlaku Green Velo (www.greenvelo.pl) oraz dedykowanej aplikacji mobilnej,
e przekazanie tzw. gadzetéw ,super premium”.

Ponizej opisano wszystkie zmiany wprowadzone w wyniku ustalen. Opracowany zostat model
akceptowalny przez wszystkie strony, pozwalajgcy na zachowanie pierwotnego zatozenia MPR
W uproszczonej postaci, nie zaktadajgcy wsparcia bezposredniego dla podmiotéw uczestniczgcych
w akcji. Przyjeto nastepujgce ustalenia:

a) wskazano pie¢ rodzajéw podmiotdw, objetych wsparciem:

- obiekty noclegowe,

- obiekty gastronomiczne,

- atrakcje turystyczne,

- centra informacji turystycznej,
- pozostate obiekty ustugowe.

b) zrezygnowano z nastepujgcych dziatan:

- oznakowanie obiektéw MPR i dojazdu do nich,
- wyposazenie ich w pakiety "super premium" (narzedzia, tablice, fawy, stojaki itp.).

c) dokonano zmiany modelu wdrazania MPR z zamknietego systemu certyfikacji na otwarty
system rekomendacji, bazujgcy na kilkunastu kryteriach "przyjaznosci rowerzystom",
deklaratywnie zgtaszanych przez zainteresowane podmioty,

d) zachowano model weryfikacji zgtoszonych obiektdow poprzez audytoréw oraz turystéw
rowerowych,

e) jako obszar naboru w roku 2015 przyjeto obszar gmin potozonych w tzw. "korytarzu" trasy
Green Velo. W tym celu opracowano w oparciu o narzedzia GIS mapy obszaru objetego
wsparciem.

f) wdrozenie systemu rekomendacji zaplanowano ostatecznie na okres od czerwca do lipca
2015 roku, a podsumowanie akcji do listopada 2015 roku.



4.1. Finalne Kryteria ogolne i kryteria ,przyjaznosci rowerzystom”:

Kryteria dostepu do systemu rekomendaciji

Standard Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo ma
charakter otwarty dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw. Ograniczenia wynikajg jedynie
z obszaru realizacji projektu oraz formalnych wymogéw realizacji transparentnej procedury naboru
podmiotow, zainteresowanych takg wspoétpraca, jak rowniez zapewnienia oczekiwanego przez turyste
standardu jakosci takiej oferty.

"Miejsce Przyjazne Rowerzystom" to obiekt, ktéry spelnia w zatozeniach niniejszego projektu
nastepujace kryteria ogélne (podstawowe):

a) zlokalizowany jest na obszarze Polski Wschodniej (wojewddztwo: lubelskie, podlaskie,
Swietokrzyskie, podkarpackie, warminsko-mazurskie) w tzw. korytarzu szlaku Green Velo,

b) zadeklarowat spetnianie standardu kwatery "miejsca przyjaznego rowerzyscie", okreslonych
w ramach realizowanego projektu, zgtosit sie do udziatu w tej inicjatywie wypetniajgc formularz
rejestracyjny i dostarczyt stosowne dokumenty do Biura Projektu,

c) pozytywnie przeszedt procedure weryfikacji, realizowang przez zewnetrznych audytoréw oraz
turystéw rowerowych.

W ramach systemu rekomendacji opracowano szereg kryteriow, ktérych spetnienie
w jak najszerszym zakresie zadeklarowaé powinien kazdy obiekt ubiegajacy sie o ten standard.

StandardMiejsca Przyjaznego Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo

Bazg opracowania tych kryteriow byly niemieckie standardy federacji ADFC (Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club), administratora marki "Bett&Bike", najwiekszej sieci kwater przyjaznych rowerom na
Swiecie. Dotyczg one elementdéw oferty niezbednych z punktu widzenia turysty rowerowego, jakie
posiada¢ musi obiekt "przyjazny rowerzystom". Sg to jednoczesnie kryteria, w oparciu o ktére oparte
bedzie wyszukiwanie obiektéw na stronie internetowej produktu www.greenvelo.pl. Liczba
zadeklarowanych w formularzu zgtoszeniowym kryteriow w zakresie spetniania standardéw
"przyjaznych rowerzystom" nie stanowi podstawy odrzucenia zgtoszenia.

Standard MPR - Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green
Velo wyréznia 5 kategorii obiektéw "przyjaznych rowerzystom” i okresla fgcznie 16 kryteriéw
przyjaznosci obiektu dla rowerzystéw zgodnie z regulaminem MPR.W zaleznosci od typu obiektu
ich liczba jest zmienna (wiecej wymaganh stawia sie obiektom noclegowym niz np. centrom informacji
turystycznej).Inne standardy obowigzujg dla miejsc noclegowych, a inne dla atrakcji turystycznych czy
centrow informacji turystycznej. Jest to zwigzane z odmiennymi oczekiwaniami rowerzystéw wobec
poszczegodlnych typdw obiektow.

Istotnym elementem kontroli jako$ci jest sortowanie wynikéw wyszukiwania obiektow "przyjaznych
rowerzystom" na portalu internetowym. Uczestnik systemu (rekomendowana kwatera) potwierdza, ze
spetnia wszystkie podstawowe elementy standardu, ktére bedg wypisane na stronie. Zapewniajg one
dostepnos¢ i podstawowg obstuge turysty rowerowego.

Sortowanie jest mozliwe po kryteriach "dodatkowych", w szczegdlnosci odlegtosci od szlaku. Pozwoli
to zawezi¢ liste wynikow i wskazaC obiekty szczegdlnie atrakcyjne dla turysty rowerowego. Taki
mechanizm sprawia, ze obiekty bedg zmotywowane do podnoszenia zakresu swoich ustug oraz oferty
dedykowanej turystom rowerowym, a jednoczesnhie ogranicza przestanke selektywnosci. W kazdym
przypadku turysta bedzie miat rowniez mozliwos¢ obejrzenia wszystkich obiektéow z listy (w formie
zaktadki "rozwin wszystkie").
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Przyjeto nastepujgce kryteria obiektu "przyjaznego rowerzystom":

1.

NowoN

© N o o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

Mozliwos¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe,
Mozliwos¢ bezpiecznego i nieodptatnego przechowania roweréw,
Mozliwos¢ nieodptatnego wysuszenia mokrych ubran i sprzetu,

Dostep do aneksu kuchennego - miejsca, dajgcego mozliwosé samodzielnego przygotowania
positku,

Nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerow,
Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy,
Bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia rowerowego,

Wydzielenie na terenie obiektu miejsca na nieodptatny i nie wymagajacy dodatkowych pozwolen
odpoczynek dla rowerzystow,

Bezpieczny, nieodptatny parking samochodowy, udostepniony dla turystéw rowerowych na
dtuzszy pobyt (powyzej 24 godzin),

Oferta transportu roweréw, bagazu, pojazdéw lub gosci do kolejnego etapu wyprawy/wezta
komunikacyjnego,

Sprzedaz czesci zamiennych do rowerdéw lub posiadanie aktualnej informacji o pobliskich
punktach serwisowych i sklepach rowerowych,

Serwowanie petnowarto$ciowych sniadan dla rowerzystow,
Przygotowywanie suchego prowiantu "na wynos" (lunch pakietéw),
Oferta wypozyczenia rowerdw,

Oferta udziatu w wycieczkach rowerowych w okolicy obiektu,

Oferta posrednictwa w rezerwacji noclegu w kolejnej kwaterze przyjaznej rowerzystom,

Szczegotowa charakterystyka tych kryteridéw znajduje sie w regulaminie systemu rekomendac;ji, ktory
stanowi zatgcznik do niniejszego raportu.

Obiekt, ktéry ubiega sie o status MPR nie musi spetniaé wszystkich okreslonych w systemie
rekomendacji kryteridéw, lecz powinien spetniaé¢ opisane ponizej kryteria podstawowe.

Obiekty noclegowe "przyjazne rowerzystom" powinny w swojej ofercie posiadac:

e mozliwos¢ skorzystania przez turyste rowerowego z pobytu (noclegu) na jedng dobe,
¢ mozliwos¢ bezpiecznego i nieodptatnego przechowania roweréw w trakcie noclegu,
o mozliwosé nieodptatnego wysuszenia mokrych ubran i sprzetu,

e nieodptatnie udostepniane narzedzia do podstawowych napraw rowerow.

Pozostate typy Miejsc Przyjaznych Rowerzystom: obiekty gastronomiczne, punkty ustugowe,

atrakcje turystyczne oraz punkty informaciji turystycznej oferowa¢ powinny turystom w pierwszej

kolejnosci:

e bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy,
e bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia rowerowego oraz bagazu

rowerzysty.
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W zamian za spetnienie standardu, wszystkie rekomendowane obiekty otrzymujg stosowny certyfikat
oraz wsparcie promocyjne ze strony podmiotéw zarzgdzajgcych Wschodnim Szlakiem Rowerowym
Green Velo. Mogg réwniez uzywa¢ znaku MPR opracowanego dla tego standardu w swoich
dziataniach reklamowych i informacyjnych oraz przy oznakowaniu/reklamowaniu obiektu w terenie.

Obszar realizacji projektu

System rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green
Velo obejmuje teren 414 gmin w 80 powiatach pieciu wojewddztw Polski Wschodniej, potozonych do
20 kilometrow szlaku Green Velo.

Obszar ten, po obu stronach szlaku, stanowi tzw. korytarz szlaku Green Velo i ciggnie sie na dtugosci
blisko 2 000 kilometrow wzdtuz wschodniej granicy Polski, od Elblagga w wojewoddztwie warminsko-
mazurskim az do Konskich w wojewddztwie swietokrzyskim. Obejmuje 5 parkéw narodowych,
kilkanascie parkéw krajobrazowych, setki atrakcji turystycznych, dziesigtki popularnych miejscowosci
wypoczynkowych i blisko 8 000 kilometréw znakowanych szlakéw rowerowych powigzanych ze
szlakiem Green Velo. Korytarz podzielony zostat na 12 tzw. "Krélestw Rowerowych", obejmujgcych
najbardziej atrakcyjne obszary Polski Wschodniej:

o Krolestwo "Nad Zalewem Wislanym",

o Krolestwo "Warmia i okolice",

o Krolestwo "Pdétnocne Mazury",

o Krolestwo "Suwalszczyzna i Puszcza Augustowska",

o Krolestwo "Dolina Biebrzy i Narwi",

o Krolestwo "Puszcza Biatowieska i Puszcza Knyszyhska",
o Krolestwo "Dolina Bugu",

o Krolestwo "Polesie",

o Krolestwo "Roztocze",

o Krolestwo "Pogérze Karpackie",

o Krolestwo "Ziemia Sandomierska i Dolina Dolnego Sanu",
e Krélestwo "Géry Swietokrzyskie i okolice".

W ramach projektu "Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja" w kazdym z powyzszych
"Krélestw" opracowano kilkanascie propozycji wycieczek rowerowych. Prowadzg one przez
najciekawsze miejscowosci i fragmenty tych obszaréw, ukazujgc ich pigkno i zabytki.
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5. Dzialania Kkonsultanta w ramach wdrazania systemu
rekomendacji MPR

Podsumowanie dziatan konsultanta ds. produktu turystycznego Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo w zakresie wdrozenia systemu rekomendacji Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom.

W wyniku dziatan przeprowadzono:

e Kkonsultacje zatozen MPR podczas 5 spotkanw miejscowosciach 5 wojewddztw Polski
Wschodniej,

e akcje promocyjno-informacyjng wsrdéd partneréw bezposrednich, posrednich i potencjalnie
zainteresowanych podmiotéw z branzy turystycznej,

o 15 spotkan promocyjno-informacyjnych w miejscowosciach 5 wojewddztw Polski Wschodniej,

e 2 nabory w terminach 15 czerwca-15 lipca oraz 23-30 pazdziernika 2015 r.

Po przyjeciu zgtoszen zespét konsultanta dokonat weryfikacji tekstéw przestanych przez internetowy
formularz zgtoszeniowy przez przedstawicieli obiektéw. Nastepnie dokonano podziatu zgtoszen
na wojewoddztwa i przekazano listy podmiotéw audytorom, ktérzy zweryfikowali w terenie obiekty pod
katem ,przyjaznosci rowerzystom”, tj. spetniania 16 przyjetych kryteriow.

W zwigzku z uruchomieniem portalu www.greenvelo.pl w dniu 1 sierpnia 2015 r. zespdt konsultanta,
na polecenie Zamawiajgcego, wprowadzit na portal 295 zgtoszen do systemu rekomendacji MPR.

Po otrzymaniu danych od audytoréw dokonano ostatecznej weryfikacji obiektéw przed nadaniem
rekomendacji. Dodatkowo w wojewddztwie $Swietokrzyskim skonsultowano zgtoszenia, ktére nie
kwalifikowaty sie do systemu rekomendacji MPR.

Po zakonczonym | naborze poinformowano telefonicznie i mailowo obiekty, ktdére nie otrzymaty
rekomendacji. Obiektom rekomendowanym przestano wraz z decyzjg pliki graficzne i tekst
do umieszczenia na swojg strone internetowg zgodnie z zapisami w regulaminie MPR.

Materiat przekazany do obiektéw rekomendowanych MPR (pliki word i graficzne) stanowig zatgcznik
gtéwny do niniejszego raportu.

W dniach 23-30 pazdziernika przeprowadzono 2 nabdr uzupetniajgcy. Przekazane opisy
sg poddawane korekcie. Zgtoszone podmioty zostang, jak w naborze 1, zweryfikowane od katem
spetniania kryteridw ,przyjaznoéci rowerzystom”.

W proces wdrazania systemu rekomendacji, z ramienia zespotu konsultanta, zaangazowane byly
32 osoby.

W ramach przygotowan do wdrazania systemu rekomendacji zrealizowano nastepujace
dziatania:

1. Wypracowano model wdrazania systemu rekomendacji MPR, akceptowalny z uwagi na
ograniczenie przestanek udzielenia niedozwolonej pomocy publicznej (ostateczna akceptacja
- 9 czerwca 2015 r.);

2. Opracowano regulamin systemu rekomendacji, ktéry wymagat ostatecznego zatwierdzenia ze
strony |Z oraz IP (ostateczna akceptacja - 9 czerwca 2015 r.);

3. Przygotowano i skonsultowano zatozenia systemu rekomendacji MPR (wersja robocza - luty
2015, petne konsultacje w wojewddztwach objetych projektem - kwiecien 2015 r.);
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10.

W spotkaniach konsultacyjnych uczestniczyto tgcznie 114 oséb, z czego:

- 13.04.15 w Olsztynie: 19 oséb,

- 14.04.15 w Biatymstoku: 29 osdb,
- 15.04.15 w Lublinie: 18 oséb,

- 20.04.15 w Rzeszowie: 14 0sdb,
- 21.04.15 w Kielcach: 34 osoby.

Opracowano i skonsultowano szczegdtowe kryteria, ktore spetnia¢ powinien obiekt "przyjazny
rowerzystom" (maj 2015 r.);

Przygotowano projekt publikacji - poradnika dobrych praktyk wraz z informacjami
o planowanym modelu wdrazania systemu rekomendacji MPR (luty 2015 r.);

Dokonano delimitacji obszaru, objetego systemem rekomendacji (mapy gmin, znajdujgcych
sie w korytarzu trasy oraz wykaz podmiotéw - luty 2015 r.);

Opracowano piktogram Miejsca Przyjaznego Rowerzystom w 2 wersjach oraz projekt witacza
- oznakowania obiektu (luty 2015 r.);

Przeprowadzono wstepne rozmowy z PKN Orlen w zakresie wspotpracy w zakresie systemu
rekomendacji (kwiecien 2015 r.).

Zebrano baze podmiotéw w ,korytarzu” szlaku Green Velo, do ktérych skierowana byta
bezposrednia i posrednia akcja informacyjno-promocyjna (luty 2015 r.)
- obiekty skategoryzowane,

- kwatery agroturystyczne,

- Regionalne Organizacje Turystyczne

- centra informaciji turystycznej,

- urzedy gmin,

- starostwa powiatowe,

- lokalne organizacje turystyczne,

- lokalne grupy dziatania,

- lokalne grupy rybackie,

- stowarzyszenia agroturystyczne

- kluby rowerowe.

Wytypowano oraz wstepnie uzgodniono z konsultantami regionalnymi terminy i miejsca 15
spotkan informacyjno-promocyjnych w czerwcu 2015 r. (czerwiec 2015 r.)
- 15 czerwca — Elblag,

- 16 czerwca — Sandomierz,

- 16 czerwca - Lidzbark Warminski,

- 17 czerwca — Wegorzewo,

- 17 czerwca — Kielce,

- 18 czerwca — Suwatki,

- 19 czerwca — Augustéw,

- 19 czerwca — Koriskie,

- 22 czerwca — Biatystok,

- 23 czerwca — Biatowieza,

- 23 czerwca - Biata Podlaska,

- 24 czerwca — Cheim,

- 24 czerwca — Rzeszow,

- 25 czerwca — Zamosg,

- 25 czerwca — Przemysl.
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11. Przygotowano nastepujgce narzedzia informacyjno-promocyjne (czerwiec 2015 r.)

- projekt plakatu (format A2) i ulotki informacyjnej (format A5),

- projekt ogtoszenia prasowego (rozmiar: 97,2 x 115 mm - 4 moduty reklamowe w GW),

- projekt bannera internetowego (rozmiar: 690x381 px),

- projekt roll-upa do ekspozycji na spotkaniach (80x200 cm), 2 szt.,

- projekt ogtoszenia o naborze,

- projekty tabliczek z piktogramem MPR (2 rodzaje po 2 wersje),

- informacje prasowa o akgcji,

- informacje do umieszczenia na stronie www.greenvelo.pl,

- informacje do umieszczenia na stronach partneréw akcji (ROT-y, LOT-y, gminy, powiaty,
LGD-y, stowarzyszenia agroturystyczne, kluby rowerowe itp.),

- pismo - prosbe o kolportaz plakatu i ulotek (wraz z zamdéwieniem tub do wysytki),

- zaproszenie na spotkania informacyjno-promocyijne,

- projekt oktadki publikacji - poradnika dobrych praktyk,

- projekt formularza zgtoszeniowego.

Rozpoczecie akcji warunkowane byto zgodg Instytuciji Posredniczacej i Instytucji Zarzgdzajacej. Po jej
uzyskaniu (w dniu 9 czerwca) w miesigcach czerwiec i lipiec przeprowadzono nastepujgce dziatania:

1.
2.

w

Wydruk 1 000 szt. plakatu (format A2) - termin: 12 czerwca.

Wysytka 600 plakatow do centréw informaciji turystycznej oraz gmin w korytarzu trasy Green
Velo - termin: 12-16 czerwca;

Wydruk 10 000 szt. ulotki informacyjnej (format A5) - termin: 12 czerwca;

Wysytka 6 000 szt. ulotek do centrow informacji turystycznej oraz gmin w korytarzu trasy
Green Velo - termin: 12-16 czerwca;

tgcznie w dniach 12-16 czerwca wystano w tubach plakaty i ulotki informacyjne wraz z pismem
przewodnim do 285 podmiotéw.

5.
6.

Wydruk materiatéw na spotkania informacyjno-promocyjne: termin: 15 czerwca;
Opublikowanie ogtoszenia prasowego o0 rozpoczeciu naboru chetnych do uzyskania
rekomendacji MPR (Gazeta Wyborcza - Kielce, Lublin, Olsztyn, Biatystok, Rzeszéw, rozmiar:
97,2 x 115 mm - 4 moduty reklamowe w GW), emisja: poniedziatek 15.06 - poczatek akgji
promocyjnej;
Umieszczenie na stronie www.greenvelo.pl:
- bannera internetowego - termin: 9 czerwca;
- informacji o spotkaniach informacyjno-promocyjnych wraz z zaproszeniem - termin:
9 czerwca;
- informacji o inicjatywie systemu rekomendacji - termin: 15 czerwca 2015, wraz
z zatgcznikami:

- ogftoszeniem o naborze,

- regulaminem,

- formularzem zgtoszeniowym (aktywny od 15.06),

- mapa i wykazem gmin objetych naborem,

- publikacji o systemie MPR.
Wystanie prosby o zamieszczeniu informacji o naborze na stronach podmiotéw,
uczestniczgcych w akcji informacyjno-promocyjnej (ROT-y, LOT-y, gminy, powiaty, LGD-y,
stowarzyszenia agroturystyczne, kluby rowerowe itp.) - termin: 10-12 czerwca 2015 r., wraz
z zatgcznikami:

- ogtoszeniem o naborze,

- regulaminem,

- formularzem zgtoszeniowym (aktywnym od 15.06),

- mapa i wykazem gmin objetych naborem,

- publikacjg o systemie MPR;
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tgcznie wystano 706 maili do ww. partneréw, z czego do19 czerwca 64 podmioty umiescity na
swojej stronie przestane informacje.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zamowienie 2 sztuk roll-upa do ekspozycji na spotkaniach (80x200 cm), 2 szt. - termin:
12 czerwca 2015 r;

Zamowienie tabliczki z piktogramem MPR (2 rodzaje po 2 wersje, 20x20 cm) - termin:
12 czerwca 2015 r;

Przekazanie informacji prasowej o akcji do rzecznika projektu Green Velo - termin:
10 czerwca 2015 r,;

Przeprowadzenie posredniej akgcjiinformacyjnej, skierowanej do podmiotéw, uczestniczgcych
w akcji informacyjno-promocyjnej (ROT-y, LOT-y, gminy, powiaty, LGD-y, stowarzyszenia
agroturystyczne, kluby rowerowe itp.): telefony + maile informacyjne - termin: 9-12 czerwca
2015 r,;

Przeprowadzenie bezposredniej akcji informacyjnej, skierowanej do przedsiebiorcow
turystycznych, potencjalnie zainteresowanych udziatem w akcji (skategoryzowane obiekty w
.Korytarzu” trasy, kwatery agroturystyczne): telefony + maile informacyjne- termin: 9-15
czerwca 2015 r.;

Umieszczenie formularza zgtoszeniowego na stronie www.greenvelo.pl - termin: 15 czerwca
2015 r,;

Organizacja 15 spotkan promocyjno-informacyjnych w czerwcu 2015 r. zgodnie z SOPZ dla
Konsultanta ds. Produktu Turystycznego (zadanie 6), w ktérych tgcznie uczestniczyty 333
osoby.

- 15 czerwca - Elblag, miejsce: Hotel Mtyn, ul. Kosciuszki 132, 82-300 Elblgg
moderator: Maria Kosicka, recepcja: Piotr Konczewski;
liczba uczestnikow: 17 oséb;

- 16 czerwca - Sandomierz, miejsce: Hotel Sarmata, ul. Zawichojska 2, 27-600 Sandomierz
moderator: Jacek Zdrojewski, recepcja: Magdalena Szalla;
liczba uczestnikow: 120s6b;

- 16 czerwca - Lidzbark Warminski, miejsce: Pl.Zamkowy 1/7 11-100 Lidzbark Warminski
moderator: Maria Kosicka, recepcja: Pawet Rusinski;
liczba uczestnikow: 8 osdb;

- 17 czerwca - Wegorzewo, miejsce: Hotel Ognisty Ptak, ul. Sztynorcka 6, Ogonki,
Wegorzewo, moderator: Piotr Konczewski, recepcja: Maria Kosicka;
liczba uczestnikéw: 50 osob;

- 17 czerwca - Kielce, miejsce: Hotel 365, Al. Na Stadion 365, 25-127 Kielce
moderator: Jacek Zdrojewski, recepcja: Magdalena Szalla;
liczba uczestnikéw: 27 osob;

- 18 czerwca - Suwatki, miejsce: Hotel Szyszko, ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki
moderator: Piotr Konczewski, recepcja: Maria Kosicka;
liczba uczestnikéw: 33 osoby;

- 19 czerwca - Augustéw, miejsce: Hotel Warszawa, ul. Zdrojowa 1, 16-300 Augustow

moderator: Jacek Zdrojewski, recepcja: Maria Kosicka;
liczba uczestnikéw: 31 osob;
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- 19 czerwca - Konskie, miejsce: Restauracja Leliwa, Park im. Tarnowskich w Konskich,
ul. Zamkowa 17, Konskie, moderator: Piotr Konczewski, recepcja: Kamila Goérecka;
liczba uczestnikéw: 17 osob;

- 22 czerwca - Biatystok, miejsce: Hotel Esperanto, ul. Legionowa 10, 15-099 Biatystok
moderator: Jacek Zdrojewski, recepcja: Maria Kosicka;
liczba uczestnikéw: 16 osob;

- 23 czerwca - Biatowieza, miejsce: Hotel Biatowieski, ul. Waszkiewicza 218 B, 17-230
Biatowieza, moderator: Maria Kosicka, recepcja: Pawet Rusinski;
liczba uczestnikéw: 22 osoby;

- 23 czerwca - Biata Podlaska, miejsce: Hotel Skala, ul. Artyleryjska 1, 21-500 Biata
Podlaska, moderator: Jacek Zdrojewski, recepcja: Bartosz Sulley;
liczba uczestnikow: 9 osdb;

- 24 czerwca - Chetm, miejsce: Hotel Duet, ul. Hrubieszowska 54a, 22-100 Chetm
moderator: Maria Kosicka, recepcja: Pawet Rusirnski;
liczba uczestnikow: 37 oséb;

- 24 czerwca - Przemysl, miejsce: Hotel Accademia, ul. Pitsudskiego 4, 37-700 Przemysl
moderator: Jacek Zdrojewski, recepcja: Bartosz Sulley;
liczba uczestnikow: 8 osdb;

- 25 czerwca - Zamos¢, miejsce: Hotel Koronny, ul. Koszary 7, 22-400 Zamosc¢
moderator: Maria Kosicka, recepcja: Pawet Rusiniski;
liczba uczestnikow: 27 oséb;

- 25 czerwca - Rzeszéw, miejsce: Hotel Prezydencki, ul. ul. Podwistocze 48, 35-309
Rzeszéw, moderator: Jacek Zdrojewski, recepcja: Bartosz Sulley;
liczba uczestnikow: 19 oséb;

16. Przyjmowanie zgltoszen na formularzu zgtoszeniowym, zamieszczonym na stronie
www.greenvelo.pl oraz ich wstepna weryfikacja (15 czerwca - 15 lipca). Lgcznie odnotowano
537 zgtoszenia, ktére nastepnie poddano weryfikagiji.

17. Wybor audytorow - liczba zalezna od liczby zgtoszen, przyjeto 50-100 obiektéw do weryfikaciji
przez jednego audytora(od 15 lipca).

18. Przeprowadzenie weryfikacji zgtoszen i audytu w terenie (od 15 lipca do 30 listopada 2015 r.).

Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia i zdje¢ oraz korekta tekstéow

Do kazdego zgtoszonego podmiotu, ktory przestat formularz i zdjecia w terminie, wystano ze skrzynki
mpr@greenvelo.pl potwierdzenie mailowe otrzymania formularza i zdje¢ . Dodatkowo przestano maile
wzywajgce do uzupetnienia zdje¢ na portal.Za biezgce potwierdzenie otrzymania formularza
zgtoszeniowego odpowiedzialne byty 2 osoby w zespole: Joanna Szpilewska i Dorota Krakowska.

Ponadto, ze wzgledu na sygnat od obiektu zgtoszonego (woj. warminsko-mazurskie) o prébie
odptatnego oferowania przedsiebiorcom przyznania certyfikatu ,Miejsce Przyjazne Rowerzystom”
(,MPR”) na szlaku ,Green Velo" lub warunkowania otrzymania tego certyfikatu wczesniejszym
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wniesieniem optat w dniu 25 lipca wystano do wszystkich zgtoszonych podmiotdéw ostrzezenie mailem
0 probie wyludzenia pieniedzy w ten sposéb wraz z zatgczonym oficjalnym oswiadczeniem
Organizatora Systemu Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na Wschodnim Szlaku
Rowerowym Green Velo w przedmiotowej sprawie (plik pdf).

Ponadto zweryfikowano tresci zgtoszen, wprowadzono konieczne modyfikacje, uporzgdkowano formy
i tresci opisu obiektu, kompletnos¢ danych teleadresowych itp.

Wprowadzanie zgtoszen na portal

Osoby wprowadzajgce dane na portal zostaty przeszkolone przez koordynatora zadania zgodnie
z wytycznymi przekazanymi przez Krzysztofa Zotgdka. Na etapie wprowadzania zgtoszono
p. Krzysztofowi Zotgdkowi i p. Grzegorzowi Szczesnemu brak kategorii dla stacji paliw. Tym samym
zgtoszenia z tej kategorii nie zostaty wprowadzone na portal.

Zgodnie z zatozeniami regulaminu akcji, zespét konsultanta ds. produktu rozpoczat po zamknigciu
naboru weryfikacje zgtoszeh pod katem:

1. Poprawnosci wypetnienia formularza,

2. Zgodnosci obiektu z kategorig MPR,

3. Posiadania wtasnej i aktualnej strony internetowej,
4. Przekazania zdjec obiektu.

W wyniku ustaleh ze spotkania w Warszawie w dniu 22.07.2015 r. zespdt konsultanta ds. produktu
rozpoczat wprowadzanie danych na portal www.greenvelo.pl (wersja testowa). Zgodnie z ustaleniami
ze spotkania oraz pézniejszymi rozmowami z Krzysztofem Zotgdkiem - koordynatorem portalu, po
stronie konsultanta byto wprowadzenie obiektéw w nastepujgcym zakresie:

¢ wojewddztwo warminsko-mazurskie: obiekty noclegowe, gastronomiczne, ustugowe: tgcznie
80 obiektow;

e wojewddztwo lubelskie: obiekty noclegowe, gastronomiczne, ustugowe: tgcznie 132 obiekty;
e wojewddztwo podlaskie: obiekty noclegowe, gastronomiczne, ustugowe: tgcznie 124 obiektow;

o wojewddztwo Swietokrzyskie: obiekty noclegowe, gastronomiczne, ustugowe: tgcznie
50 obiektéw.

Konsultantom regionalnym przekazano dane dotyczgce 101 obiektéw typu informacja turystyczna i
atrakcja turystyczna, poniewaz istnieje problem powtérzenia sie danych wczesniej wprowadzonych na
portal. Ponadto konsultant woj. podkarpackiego zadeklarowat wprowadzenie obiektow we wszystkich
kategoriach (tj. tgcznie 46 obiektéw) we wlasnym zakresie.

Konsultantom regionalnym przekazano do wprowadzenia nastepujgcg liczbe obiektow w kategorii
informacja turystyczna i atrakcja turystyczna:

e wojewddztwo warminsko-mazurskie: 22 obiekty;
e wojewddztwo lubelskie: 28 obiektow;

e wojewddztwo podlaskie: 36 obiektow;

o wojewddztwo swietokrzyskie: 15 obiektow;

e wojewddztwo podkarpackie: 16 obiektow.

Do dnia 2 sierpnia (niedziela) wprowadzono tacznie 295 obiektdw (obiekty noclegowe,
gastronomiczne, ustugowe):
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e wojewddztwo warminsko-mazurskie: 62 obiekty;
e wojewddztwo lubelskie: 97 obiektow;

e wojewddztwo podlaskie: 102 obiekty;

o wojewddztwo Swietokrzyskie: 34 obiekty;

Nie wprowadzono obiektéw, co do ktérych istniata watpliwos¢ w zakresie spetniania kryteriow naboru
(niewtasciwy typ obiektu, brak strony internetowej, brak zdje¢ itp.) lub na portalu brakowato kategorii
do wprowadzenia obiektu (np. stacja paliw).W przypadku tych obiektéw wprowadzenie nastgpi po ich
weryfikacji i utworzeniu odpowiedniej kategorii na portalu (dziatanie w toku).

Rekrutacja i szkolenie audytoréw MPR

Ze wzgledu na lokalizacje obiektow wymagana byta wspétpraca z osobami z réznych czesci danego
wojewodztwa. Szczegdlne rozproszenie obiektdw zauwazalne byto w wojewddztwie podkarpackim i
Swietokrzyskim. Propozycja wspotpracy byta ztozona blisko 30 osobom. Wazne byto pozyskanie osdb
z tej czesci wojewddztwa, w ktérej byto najwiecej zgtoszen.

Do wspoétpracy przy weryfikacji zgtoszonych obiektéw zaproszono doswiadczonych rowerzystow,
osoby zajmujgce sie turystykg rowerowa, osoby z organizacji rowerowych. Dbajgc o jakos¢ audytu,
skorzystano z rekomendacji przez osoby zaangazowane w budowe i rozwoj szlaku.

Przed nawigzaniem wspotpracy kazdy z audytorédw otrzymat komplet materiatbw do wgladu
dotyczgcych systemu rekomendacji MPR ;.

o Regulamin MPR — zasady wspétpracy,

o FAQ MPR, czyli lista najczestszych pytan wraz z odpowiedziami,

e Procedura weryfikacji zgtoszen obiektow zgtoszonych w systemie rekomendacji MPR,
¢ Mapa wojewddztwa z zaznaczonym obszarem naboru.

Audytorzy otrzymali takze opracowane na potrzeby audytu (weryfikacji zgloszen obiektéw)
dokumenty:

e Procedura weryfikacji zgtoszen obiektéw,

o Karty audytu MPR (dla kazdego zgtoszenia),

o Karta audytu MPR- wzér wypetnienia,

o Karta Pracy Audytora,

o Karta badania telefonicznego ,Tajemniczy Klient”,

e Oswiadczenie o zastepstwie podczas wizyty audytora.

Kazdy audytor otrzymat identyfikator do okazania przedstawicielowi obiektu podczas wizyty
weryfikacyjnej.
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GreenVelo
ADAM SNIEZKO
AUDYTOR MIEJSC PRZYJAZNYCH
ROWERZYSTOM
Wzér identyfikatora audytora MPR.
Audytorzy zostali przeszkoleni przez koordynatora zadania i podczas trwania audytu mieli

zapewnione z jego strony na biezgco wsparcie merytoryczne w postaci kontaktu telefonicznego
i mailowego.

Weryfikacja obiektu ubiegajgcego sie o rekomendacje Miejsca Przyjaznego Rowerzystom
obejmowata:

¢ Umowienie telefonicznie wizyty w obiekcie wraz z wystaniem maila potwierdzajgcg termin
i godz. Wizyty,

o Osobista wizyte w obiekcie wraz z wypetnieniem Karty Audytu (w tym napisanie opinii o
obiekcie), Karty Pracy Audytora oraz zrobieniem zdje¢ i geolokalizacji obiektu podczas
audytu w terenie,

e Zaznaczenie po wizycie ha mapie(Google Maps) lokalizacji obiektu ( podanie wspéitrzednych
geograficznych),

Przeprowadzenie telefonicznego badania , Tajemniczy Klient” i przestanie notatki z audytu
Wystanie zbiorczo oryginalnych Kart Pracy Audytora i Kart Audytu listem poleconym
do konsultanta ds. produktu.

Szczegétowe czynnoSci  weryfikacji  kryteriow ,przyjaznosci rowerzystom” zostaty opisane
w Procedurze weryfikacji zgtoszeni obiektow w systemie rekomendacji  Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego
raportu.

tacznie zweryfikowano 483 zgloszenia, z czego 431 zgloszenia sprawdzilo 19 audytoréw
w terenie, a1 audytor wykonat 52 audyty telefoniczno-mailowe.

Po zakonczonym | naborze poinformowano telefonicznie i mailowo obiekty, ktdére nie otrzymaty
rekomendacji. Obiektom rekomendowanym przestano wraz z decyzjg pliki graficzne i tekst do
umieszczenia na swojg strone internetowg zgodnie z zapisami w regulaminie MPR.

Obiekty rekomendowane zostaty, zgodnie z regulaminem MPR, zobowigzane do umieszczenia na
swojej stronie internetowej informacji o systemie jak i plikow graficznych z logo szlaku Green Velo i
MPR. W odpowiedzi poproszono obiekty o odestania wiadomosci z linkiem, ktéry potwierdzi
zamieszczenie przekazanego materiatu.
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Ze wzgledu na awarie serwera, na ktérym jest umieszczony portal greenvelo.pl, od 6 listopada
do obecnie (13 listopada) na skrzynke pocztowg mpr@greenvelo.pl nie docierajg maile z tymi
informacjami.

Ostatnim etapu pierwszego | naboru byto stworzenie karty obiektu MPR, w ktérej zawarte sg
informacje z poszczegdlnych etapéw procesu rekomendac;ji tj.: deklarowane dane obiektu, Informacje
z audytu, uzupetnienia lub zmiany zgtoszone przez podmioty po audycie lub w trakcie jego
trwania.Karty te stanowig zatgcznik do niniejszego raportu.

Sktad zespotu zajmujgcego sie wdrazaniem systemu rekomendacji MPR

Zespot zajmujgcy sie zadaniem liczyt 32 osoby, z czego 19 audytorow weryfikujgcych obiekty
w terenie pod kgtem prawdziwosci zadeklarowanych kryteriow ,przyjaznosci rowerzystom”.

Koordynacja zadania: Maria Kosicka.
Przygotowanie dokumentéw do systemu rekomendacji MPR: Jacek Zdrojewski, Grzegorz Szczesny.
Przygotowanie formularza zgtoszeniowego online oraz dokumentéw do audytu: Maria Kosicka

Biezgca obstuga telefoniczna i mailowa oraz korespondenciji (wysytka plakatéw i ulotek o naborze do
partneréw): Dorota Krakowska, Joanna Szpilewska.

Przedstawienie sytemu rekomendacji MPR - akcja promocyjno- informacyjna:

Moderatorzy: Jacek Zdrojewski, Maria Kosicka, Piotr Koriczewski.

Obstuga recepcji podczas spotkan: Piotr Konczewski, Pawet Rusifiski, Magdalena Szalla, Kamila
Gorecka, Bartosz Sulley, Maria Kosicka.

Organizacja spotkan (rezerwacja hoteli, wysytka zaproszen, kontakt telefoniczny): Magdalena Szalla,
Kamila Gérecka.

Korekta tekstow: Beata Mackowska, Barttomiej Ponikiewski, Joanna Szpilewska, Dorota Krakowska.

Wprowadzanie zgtoszeh MPR na portal: Beata Mackowska, Piotr Kwasniewski, Bartfomiej
Ponikiewski, Piotr Mackowski, Joanna Szpilewska.

Audytorzy w poszczeqgdlnych wojewdédztwach:

Warminsko-mazurskie (3 osoby): Marek Kamm, Adam Sniezko, Leszek Gofebiewski.

Podlaskie (7 osob): Katarzyna Pierwienis-Laskowska, Bogustaw Zulpa, Rafat Grzelak, Marta Grzelak,
Michat Baranowski, Marek Kamm, Adam Sniezko.

Lubelskie (6 osob): Maciej Luba$, Klaudia Waryszak-Lubas, Krzysztof Kowalik, Pawet Cal, Leszek
Grabowski, Michat Baranowski.

Podkarpackie (7 osob): Daniel Kunysz, Arkadiusz Turon, Anna Lekowska, Piotr Smulski, Leszek
Grabowski, Grzegorz Gruszka, Renata Gruszka.

Swietokrzyskie (2 osoby): Grzegorz Gruszka, Renata Gruszka.

Audyt tel/mail oraz wprowadzenie danych z audytu:_Dorota Krakowska.
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6. Podsumowanie I i Il naboru

W wyniku przeprowadzonych 2 naboréw w 2015 roku 546 przedsiebiorcéw turystycznych i innych
podmiotéw uzyskato rekomendacje Miejsca przyjaznego Rowerzystom.

taczna liczba zgtoszen wyniosta 670, z czego 537 w | naborze i 123 zgtoszenia w Il naborze.

W wyniku weryfikacji 670 zgtoszen nie przyjeto do systemu rekomendacji MPR 80 zgtoszen,
a 2 obiekty same ztozyly rezygnacje.

Brak rekomendacji wynikat z: braku strony internetowej, braku kategorii obiektu, lokalizacjg obiektu
poza okreslonym obszarem naboru oraz zdublowanych zgtoszen przez ten sam podmiot w tej samej
kategorii.

taczna liczba rekomendacji w 5 wojewddztwach wyniosta 579, a taczna liczba obiektéw
rekomendowanych - 546.

W | naborze przyznano fgcznie 468 rekomendaciji, a z czego obiektéw rekomendowanych byto 439.

W Il naborze przyznano tgcznie 111 rekomendacji, a z czego obiektéw rekomendowanych byto 107.

LICZBA ZGtOSZEN: 670

LICZBA REKOMENDACII: 579

LICZBA OBIEKTOW REKOMENDOWANYCH: 546
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Liczba obiektow MPR w wojewddztwach
na szlaku Green Velo

165
151

105

Wykres nr 1 Liczba obiektéw rekomendowanych MPR z | i Il naboru - dane konsultanta ds. produktu.

/ WAZNE: Réznica z liczby rekomendowanych obiektéw \
a liczba rekomendacji wynika z faktu, ze niektére obiekty
zgtosity sie w kilku kategoriach, np. "Siofo Budy "

w woj. podlaskim zostato zgtoszone w kategorii atrakcja
turystyczna, obiekt gastronomiczny i obiekt noclegowy,

a jest to jeden adres. Wowczas sg to 3 rekomendacje
\ w 3 kategoriach, ale 1 obiekt reckomendowany. J
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Widoczna jest znaczna dysproporcja liczby rekomendacji w poszczegdlnych wojewddztwach,
w szczegolnosci w odniesieniu do dtugosci szlaku w danym wojewddztwie.

Liczba rekomendacji Dlugosé szlaku Wspoétezynnik
obiektéw MPR (km) zageszczenia zgtoszen
(w tym obiektow w wojewodztwie - (w tym dla obiektéw
noclegowych) dotyczy osi gtéwnej noclegowych)
Wojewodztwo 3,6 km / obiekt
warminsko- 110 (64) 393 km .
mazurskie 6,1 (km/obiekt noclegowy)

. 2,8 km / obiekt

W°Je;‘|’°d|f.t""° 180 (105) 509 km ,
podiaskie 4,8 (km/obiekt noclegowy)

. 2,2 km / obiekt
Wﬁjiwfdkz.tm 157 (93) 354 km |

ubeliskie 3,8 (km/obiekt noclegowy)
Woiewsdztw 7,6 km / obiekt

ojewodztwo .
podkarpackie 56 (26) 426 km 16,4 (km/obiekt
noclegowy)

. 2,7 km / obiekt
pojewodztwo 76 (43) 203 km |
swigtokrzyskie 4,7 (km/obiekt noclegowy)

3,2 km / obiekt

SUMA 579 (331) 1885 km

5,7 (km/obiekt noclegowy)

Tab.2 Poréwnanie liczby rekomendacji z 2 nabordw i dtugosci szlaku w poszczegdinych wojewddztwach-dane
konsultanta ds. produktu.

W szczegodlnosci wojewodztwo podkarpackie znaczaco odstaje od innych wojewddztw, co przektada
sie na znacznie mniejsze nasycenie szlaku obiektami MPR, co moze negatywnie wptywaé na ocene
oferty przez turystéw rowerowych w przysztosci.

Jednoczednie wida¢ bardzo niewielkg liczbe obiektéw ustugowych, w tym wypozyczalni roweréw
i punktow serwisowych. W sumie odnotowano zaledwie 65 rekomendacji dla obiektéw ustugowych.
Wsréd obiektéw ustugowych, ktére zgtosity sie do systemu jest 14 wypozyczalni rowerdw
i sprzetu turystycznego, potozonych na szlaku Green Velo lub w jego poblizu, z czego 7
w wojewddztwie lubelskim.

24




D RAZEM LICZBA
I atrakcja obiekt obiekt . REKOMENDACJI
wojewodztwo turystyczna Cetll gastronomiczny noclegowy u S?I::g\:ry W DANYM
WOJEWODZTWIE
Woj. warmifisko- 14 4 15 64 13 110
mazurskie
woj. podlaskie 23 14 20 105 18 180
woj. lubelskie 16 8 20 93 20 157
woj. podkarpackie 10 6 8 26 6 56
Woj.
Swietokrzyskie 15 3 ! 43 8 it
RAZEM: LICZBA
REKOMENDACJI
W DANEJ 78 35 70 331 65 579
KATEGORII

Tab.3. liczba rekomendacji w wyniku | i Il naboru w podziale na wojewddztwa i kategorie - dane konsultanta ds.
produktu.

Po zweryfikowaniu adreséw w rekomendacjach, ustalono rzeczywistg liczbe obiektow.

taczna liczba obiektéow rekomendowanych w | i Il naborze wynosi 546 i przedstawia sie
nastepujaco dla poszczegdinych wojewodztw:

o Wojewddztwo podlaskie: 165 obiektow,

o  Wojewoddztwo lubelskie: 151 obiektéw,

o Wojewddztwo warminsko-mazurskie: 105 obiektow,
o Wojewoddztwo Swietokrzyskie: 74 obiekty,

o Wojewddztwo podkarpackie: 51 obiektéw.

Podsumowanie | naboru

Po przeprowadzonej weryfikacji wstepnej poprawnosci, kompletnosci, kwalifikowalnosci zgtoszen
w terenie dokonano 431 audytéw, a dodatkowo telefonicznie i mailowo (w przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia audytu z uwagi na nieobecnos¢ oséb reprezentujgcych obiekt lub brak potrzeby
wizyty osobistej audytora sprawdzono 52 zgtoszenia obiektéw.

W wyniku przeprowadzonego audytu, w dniu 16 pazdziernika tgcznie zarekomendowano 468 obiektéw
jako MPR-y - Miejsca Przyjazne Rowerzystom.

Rekomendacji nie przyznano 68 obiektom. Odnotowano 2 rezygnacje obiektdow, po jednej
w wojewddztwie podlaskim (obiekt noclegowy) i lubelskim (obiekt ustugowy).
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PODSUMOWANIE | NABORU W PODZIALE NA WOJEWODZTWA | KATEGORIE

ATRAKCJA | CENTRUM OBIEKT OBIEKT Poggng(‘.\r” LICZBA
TURYSTYCZNA | IT | GASTRONOMICZNY | NOCLEGOWY REKOMENDAC.I
USLUGOWY
WARMINSKO-
MAZURSKIE 12 4 12 56 5 89
PODLASKIE 22 10 17 90 7 146
LUBELSKIE 16 8 17 84 15 140
PODKARPACKIE 8 6 6 20 2 42
SWIETOKRZYSKIE 10 2 6 32 1 51
LICZBA
REKOMENDACJI W 68 30 58 282 30 468
KATEGORIACH

Tab. 4. liczba rekomendacji MPR z | naboru w podziale na wojewoddztwa i kategorie - dane konsultanta ds.
produktu.

Po zakonczeniu | naboru zainteresowanie branzy inicjatywg nadal byto spore. Lgcznie od zakonczenia
naboru 15 lipca do dnia 16 pazdziernika zespot konsultanta otrzymat bezposrednio lub poprzez ROT
Woj. Swietokrzyskiego tgcznie ponad 50 zapytan o mozliwosé dotgczenia do systemu MPR.

Przestanki realizacji Il naboru MPR

Akcja prowadzona w ramach pierwszego naboru w roku 2015 miata charakter pionierski w Polsce.
Nie do konca mozliwe byto ocenienie rzeczywistego zainteresowania branzy turystycznej pierwszym
naborem do systemu rekomendacji. Stad szeroki zakres planowanej akcji informacyjnej. Pierwszy
etap akcji zakohczyt sie 15 lipca 2015 roku.

W sumie odnotowano 537 zgtoszen. Przekraczato to wstepne szacunki wykonane przez Beneficjenta
(ok. 300 obiektéw okreslonych we wniosku o dofinansowanie) oraz konsultanta ds. produktu (zaktadat
on w swojej ofercie na potrzeby kalkulacji zadania ok. 500 obiektéw do weryfikacji). Tym samym skale
zgtoszen uzna¢ mozna niewatpliwie za sukces, zwazywszy na znaczne opodznienia zarébwno samej
inwestycji, jak i niefortunny dla branzy termin realizacji naboru (poczatek wakacji).

Z uwagi na przeprowadzenie akcji w okresie sezonu turystycznego (termin wynikat z opdznienia
akceptacji akcji przez podmioty nadzorujgce) czes¢ podmiotdéw turystycznych, pomimo
zainteresowania, nie byta w stanie wypetni¢ formularza zgtoszeniowego.

Drugi nabér zrealizowano wedtug nastepujacego schematu:
1. Skrécenie terminu naboru do 7 dni kalendarzowych.

2. Zachowanie regulaminu bez wprowadzania zmian, dla petnej poréwnywalnosci zgtoszeh
w ramach | i Il naboru. Wprowadzono korekty btedéw w tekscie, stylistycznych,
interpunkciji.

3. Prowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej w ograniczonym zakresie, poprzez:
a) Informacje na stronie www.greenvelo.pl;
b) Poinformowanie kluczowych partneréw tj. ROT-6w, urzedéw marszatkowskich;

c) Poinformowanie o naborze wszystkich podmiotéw, ktére zglosity swoje
zainteresowanie uzyskaniem rekomendac;ji;
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d) Poinformowanie o naborze podmiotéw, ktére nie uzyskaty rekomendacji
w poprzednim naborze.

4. Przeprowadzenie naboru poprzez formularz online, podobnie jak w | naborze.

5. Wprowadzenie w formularzu zmian wynikajgcych z doswiadczerh w ramach | naboru, nie
zmieniajgcych sposobu zgtoszenia (korekty techniczne).

6. Przeprowadzenie weryfikacji terenowej zgodnie z deklaracjg konsultanta w ilosci réznicy
zgtoszen w | etapie a zweryfikowanych w terenie (tj. 106 obiektow) - jest to dodatkowy
wydatek konsultanta, ktory deklarujemy dla zachowania jakosci catej procedury.
Konsultant podtrzymuje swojg deklaracje sprawdzenia WSZYSTKICH zgtoszen, poniewaz
wynikta réznica (podwdjne zgtoszenia, odrzucenie z uwagi na nie spetnianie kryteriéw
dostepu itp. - deklarujemy réznice do zagospodarowania w procesie |l naboru).

7. Szybka weryfikacje zgtoszen tak, aby do 30 listopada ostatecznie zweryfikowac liste MPR
oraz poda¢ ostateczne listy rekomendowanych podmiotow.

Podsumowanie Il naboru MPR

W ramach uzupetniajgcego drugiego naboru obiektéw zainteresowanych uzyskaniem statusu MPR,
zarejestrowano tgcznie 123 zgtoszenia w pieciu kategoriach:*

o Obiekt noclegowy (54 zgtoszenia),

o Atrakgcja turystyczna (15 zgtoszen),

e Obiekt gastronomiczny (13 zgtoszen),

e Pozostaty obiekt ustugowy (35 zgtoszen),

e Centrum informacji turystycznej (6 zgtoszen).

Uwaga* W podsumowaniu Il naboru przekazanym do ROTWS wykazano 118 zgtoszen. Jednak
przyjeto dodatkowo 5 zgtoszern od podmiotéw, ktore ze wzgledu technicznych nie mogty wypetnic
wczedniej formularza (w dniu 29 pazdziernika portal greenvelo.pl byt czasowo niedostepny).

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wiekszo$é zgtoszen pochodzi z gmin, przez ktére przebiega szlak
Green Velo. Najwiecej, bo blisko potowa zgtoszen dotyczyta obiektéw noclegowych.

Najwiecej obiektéw zgtoszono z terenu wojewddztwa podlaskiego i swietokrzyskiego — odpowiednio
36 i 28 zgloszen. 23 zgtoszenia zarejestrowano z wojewddztwa warminisko-mazurskiego, a 19
zgtoszen z lubelskiego i 17 z podkarpackiego.

W kategorii ,Pozostaty obiekt ustugowy” odnotowano 35 zgtoszen, czyli prawie tyle samo, co w
pierwszym naborze. Taka liczba zgtoszen to efekt zainteresowania akcjg firmy ORLEN, ktéra zgtosita
tacznie 29 stacji do systemu MPR.

Liczba zgtoszonych stacji paliw ORLEN przedstawia sie nastepujgco w poszczegdlnych
wojewodztwach:

e Warminsko-mazurskie: 7,
o Podlaskie: 8,

e Lubelskie: 4,

o Podkarpackie: 3,

e Swietokrzyskie: 7.
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Liczbe zgtoszen w podziale na wojewddztwa i kategorie prezentuje ponizsza tabela:

RAZEM LICZBA
Lo CENTRUM IT GASC')I'BRIC%:)MIC L2 Pogglsl’i.lléw ZGLOSZEN W
TURYSTYCZNA INY NOCLEGOWY USLUGOWY DANYM
WOJEWODZTWIE
WARMINSKO-
MAZURSKIE 3 0 3 S 8 e
PODLASKIE 3 4 3 15 11 36
LUBELSKIE 1 1 3 9 19
PODKARPACKIE 3 0 3 7 4 17
SWIETOKRZYSKIE 5 1 1 14 7 28
RAZEM: LICZBA
ZGLOSZEN W DANEJ 15 6 13 54 35 123
KATEGORII

Tab. 5. liczba zgtoszerhr MPR w wyniku Il naboru w podziale na wojewddztwa i kategorie - dane konsultanta ds.
produktu.

Zarejestrowano 3 zgtoszenia spoza obszaru naboru oraz 4 zgtoszenia, ktére nie spetniajg warunkéw
dla danej kategorii obiektu zgodnie z regulaminem MPR.

Po zweryfikowaniu zgtoszen pod katem spetniania kryterium posiadania aktualnej strony internetowej
zgodnie z przyjetg interpretacjg ustalono liczbe rekomendacji oraz liczbe obiektéw rekomendowanych.
taczna liczba rekomendacji przyznanych w 5 kategoriach wynosi 111, a liczba obiektéw
rekomendowanych 107. Podsumowanie Il naboru w podziale na wojewddztwa i kategorie
przedstawiono ponizej.

ATRAKCJA OBIEKT OBIEKT POZOSTALY RE'K'“ O‘ZEM':N';;ﬁgf‘W
TURYSTYCZN| CENTRUM IT |GASTRONOMIC OBIEKT
A Y NOCLEGOWY | ooy DANYM
WOJEWODZTWIE
WARMINSKO-
MAZURSKIE 2 0 8 8 8 21
PODLASKIE 1 4 3 15 11 34
LUBELSKIE 0 0 3 9 5 17
PODKARPACKIE 2 0 2 6 4 14
SWIE,TOIIE(RZYSKI 5 1 1 y . »
RAZEM: LICZBA
REKOMENDACJI
W DANEJ 10 5 12 49 35 11
KATEGORII

Tab. 6. liczba rekomendacji MPR w wyniku Il naboru - dane konsultanta ds. produktu.
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taczna liczba obiektéw rekomendowanych Il naborze wynosi 107 i przedstawia sie nastepujaco
dla poszczegodinych wojewodztw:

o Wojewddztwo podlaskie: 32 obiekty,

o Wojewddztwo Swietokrzyskie: 24obiekty,

o  Wojewddztwo warmihsko-mazurskie: 21 obiektow,
o  Wojewddztwo lubelskie: 17 obiektéw,

o Wojewddztwo podkarpackie: 13 obiektéw.

Do kohca listopada trwa¢ bedzie weryfikacja i korekta informacji opisanych w formularzach,
uzupetnianie bazy zdjec¢.

Ostateczna liczba rekomendacji i/lub obiektéw rekomendowanych moze ulec zmianie ze wzgledu
na akcje weryfikacji terenowej przestanych zgtoszen oraz sprawdzanie stopnia, w jakim spetnione
sg kryteria ,przyjaznodci dla rowerzystow”.

Szczegotowy wykaz z petnymi danymi teleadresowymi zawierajg tabele .xlIs stanowigce zatgczniki
do niniejszego raportu.
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7. Zakonczenie dzialania przez konsultanta ds. produktu
turystycznego

Ze wzgledu na 2 uzupetniajgcy nabdr, trwajgcy od 23 do 30 pazdziernika, do systemu rekomendac;ji
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom zakonczenie dziatania nastgpi w grudniu 2015 r. po przekazaniu
wydrukowanych potwierdzen rekomendacji (certyfikatow).Przedstawiciele obiektow, ktérzy nie odbiorg
certyfikatu na spotkaniu, otrzymajg je drogg pocztowa.

Obiekty rekomendowane otrzymajg gadzety ,super premium” oraz wydrukowany i oprawiony certyfikat
potwierdzajgcy przyznanie rekomendacji MPR na okres jednego roku kalendarzowego.

Skrzynka narzedziowa - gadzet ,super premium” fot. UNIOR

Zgtoszenia do sytemu MPR wprowadzone na portal www.greenvelo.pl w lipcu 2015 r. wymagaja
poprawienia/uzupetnienia o informacje przekazane po audycie. Nalezy takze wprowadzi¢ na portal
obiekty rekomendowane z 2 naboru na podstawie przekazanego materialu od konsultanta ds.
produktu.
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8. Podsumowanie i rekomendacje na przysztos¢

Duzym problemem okazat sie nie brak dostosowania obiektu do zatozonych w systemie rekomendac;ji
kryteridw, lecz brak aktualnej strony internetowej z wtasng oferta.

W zakresie kryteridow najczesciej niezbedne jest doposazenie obiektu w tzw. ,U-ksztaltne” stojaki
rowerowe, dostosowanie miejsca bezpiecznego przechowywania roweréw do naszych wytycznych
oraz uzupetnienie wyposazenia zestawu narzedzi do podstawowych napraw rowerow.

Oczywiscie kwaterodawcy liczg na turystéw, ktérzy odwiedzg szlak w kolejnych latach po zakonczeniu
jego budowy. Zainteresowanie przedsiebiorcéw akcjg jest najwieksze tam, gdzie szlak juz zostat
wykonany i oznakowany, jak na przyktad w wojewddztwie lubelskim czy warminsko-mazurskim. Sg to
przyszli partnerzy rozwoju oferty turystyki rowerowej wzdtuz szlaku, docelowo by¢ moze na obszarze
catej Polski Wschodnie;.

Dla zachowania ciagtosci i jakosci systemu rekomendacji MPR zaleca sie:

o Przeprowadzenie kolejnych naboréw w terminie przed tzw. wysokim sezonem,

e Przeprowadzenie kolejnych naboréw z wykorzystaniem formularza internetowego,

e Scistg wspotprace z partnerami posrednimi i bezpo$rednimi w zakresie rozwoju sieci MPR,
promocji jak zaangazowania w akcje promocyjno-informacyjne przed naborem,

e Zastrzezenie znaku oraz systemu rekomendacji MPR na szlaku Green Velo ze wzgledu na
podobne dziatania w innych wojewddztwach oraz dbajgc o spojnos¢ i czytelnosé marki,

¢ Rozpowszechnienie informacji o zasadach uzywania logo Green Velo i logo MPR /MPR
z logo szlaku Green Velo,

e Utrzymanie standardu obiektéw rekomendowanych poprzez weryfikacje prawdziwosci
i aktualnosci informacji, przekazanych przez partneréw (audyt w terenie, mailowy,
telefoniczny),

¢ Monitoring skarg, opinii uzytkownikéw o obiektach MPR na portalu: weryfikacja oferty obiektu
przez klientéw (turystow). Bedzie to realizowane poprzez mozliwos¢ dodawania komentarzy
i opinii nt. obiektu i jego oferty, w tym zgodnos$ci opisu i oferowanych ustug ze stanem
faktycznym. Bedzie to rozwigzane w drodze "grywalizacji", a najbardziej aktywni opiniodawcy
otrzymajg status "ambasadoréw szlaku" i specjalne gratyfikacje / wyrdznienia (nagrody
w postaci gadzetow i materiatdw promocyjnych). Zaktada sie rowniez losowanie drobniejszych
upominkow wsréd wszystkich oséb, oceniajgcych obiekty.

Ze wzgledu na dbato$¢ poziomu obstugi rowerzystow odwiedzajgcych portal greenvelo.pl w celu
skorzystania z ustug obiektéow MPR nalezy zapewnié biezgcg modyfikacje danych obiektéw MPR
na podstawie przestanych przez nich uzupetnienie czy zmian w kryteriach.

Zainteresowanie tworzeniem ustug dedykowanych rowerzystom czy podnoszenie standardu swego
obiektu pod katem mito$nikow dwéch kétek mogg potwierdzaé m.in. stworzone specjalne zaktadki na
stronie internetowej rekomendowanego obiektu MPR dla rowerzystéw w zwigzku z uzyskaniem
rekomendacji MPR.

To dopiero pierwszy krok w kierunku budowy takiej oferty w Polsce. Niemcy swdj komercyjny system
BettundBike, administrowany przez federacje ADFC, budujg od lat 90.tych i obecnie liczy on ponad
5 500 obiektéw. To, co mite, to sygnaty pierwszych turystéw odwiedzajgcych szlak, korzystajgcych juz
z obiektéw MPR.
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Jedng z nich jest opowies¢ pana Bartosza, ktéry 26 sierpnia 2015 r. przejechat spory fragment szlaku
Green Velo oraz przestat nam swoje refleksje. Ponizej zacytowano czes¢ wypowiedzi:

“Nocleg nr 2 spedzitem w gospodarstwie agroturystycznym [...] w miejscowos$ci Krzyczew. Cisza
i Spokdj tego miejsca oraz wystréj z pewnoscig wptynety na doskonaty wypoczynek. Wtasciciel, jak to
sie mowi, "ma reke" do drewna i cata posesja jest bardzo tadnie urzgdzona z przeréznymi ozdobami.
Do dyspozycji sg dwa mate domki z dwoma wersalkami dwuosobowymi i lodéwkg oraz czajnikiem
w kazdym. Do tego dla wiekszych grup jest Swietnie przerobiona na miejsce noclegowe stajnia
z kilkoma zagrodami, w ktérych réwniez znajdziemy po dwie dwuosobowe wersalki. tazienka
Z prysznicem i toaletg jest wspolna dla wszystkich go$ci w tej przerobionej stajni. Do dyspozycji gosci
faweczki, hustawki, hamak w cieniu owocowych drzew oraz miejsce ogniskowe z podwieszong kratg
do grillowania, a korzysta¢ mozna z drewna bez dopfaty (z czym sie juz kiedy$ spotkatem).
Do najblizszego sklepu 2,5 km. Do Bugu jest ok. 100 m, wiec po trasie mozna spokojnie sobie
przysigsc nad rzekg. Do tego cena za nocleg 25 zt wydaje sie Smiesznie niska. WtaSciciel w rozmowie
przyznat, ze zrobit to z my$lg o rowerzystach, ktérzy w okolicy nie majg wiele miejsc do wyboru na
nocleg. Istnieje réwniez mozliwos¢ wypozyczenia rowerdw na migjscu (niestety nie pytatem o cene)
dla tych, ktérzy przyjadg samochodem i chcg pozwiedza¢ okolice na dwdch kétkach. Rankiem
po $niadaniu (w cenie 7 zt) ruszytem dalej. Gorgco polecam te lokalizacje. Ze wszystkich agroturystyk,
ktére do tej pory miatem okazje odwiedzi¢ (nie tylko na wschodzie, ale w ogdle) to miejsce miafo
zdecydowanie najlepszy klimat. [...]

9. Zalaczniki do raportu

Zataczniki gtéwne

o Lista obiektow z rekomendacjg i bez rekomendacji MPR na szlaku Green Velo w podziale na
poszczegdlne wojewddztwa i 2 nabory(pliki xIs);

o Karty obiektu i zdjecia: od obiektu oraz od audytoréw z wizji lokalnej (pliki .xIs i .jpg);

¢ Mapy z geolokalizacjg zweryfikowanych obiektéw w podziale na poszczegdlne wojewddztwa
(pliki .kml);

o Materiat przekazany do obiektéw rekomendowanych MPR(pliki word i graficzne).

Raporty ze spotkan konsultacyjnych z kwietnia i promocyjno-informacyjnych z czerwca przekazano
Zamawiajgcemu w ramach zadania 6.

Pozostate zalgczniki:

Zataczniki | nabér

1. Ogtoszenie o naborze

2. Regulamin uczestnictwa w systemie rekomendaciji;

3. Formularz zgtoszeniowy;

4. Mapa obszaru objetego systemem rekomendac;ji;

5. Wykaz gmin, objetych systemem rekomendacii;

6. Piktogram Miejsca Przyjaznego Rowerzystom (wersja 1);

7. Piktogram Miejsca Przyjaznego Rowerzystom (wersja 2);

8. Witacz - tablica informujgca o miejscu, posiadajgcym status MPR (wersja 1 i 2)

9. Wykaz podmiotéw, do ktérych skierowana bedzie posrednia akcja rekrutacyjna;

10. Wykaz podmiotéw, do ktérych skierowana bedzie bezposrednia akcja rekrutacyjna;
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11. Harmonogram spotkan informacyjno-promocyjnych (wersja przekazana konsultantom
regionalnym zgodnie z SOPZ w zakresie wyboru miejsc realizacji spotkan);

12. Agenda spotkan informacyjno-promocyjnych;

13. Prezentacja, przedstawiane na spotkaniach informacyjno-promocyjnych

14. Projekty zaproszen na spotkania informacyjno-promocyjne (ogdlne i wersje regionalne - 5
szt.);

15. Projekt plakatu informujgcego o naborze - format A2;

16. Projekt ulotki informujgcej o naborze - format A5;

17. Projekt ogtoszenia prasowego - format 97,2 x 115 mm;

18. Projekt bannera informacyjnego - format 690x381 px;

19. Projekt roll-upa - format 80 x 200 cm;

20. Projekt oktadki poradnika dobrych praktyk w zakresie MPR (wersja 1);

21. Tres¢ informaciji o akcji MPR na strone ROT;

22. Tres¢ informacji o akcji MPR do umieszczenia na stronach partnerow.

23. Tres¢ informacji o spotkaniach informacyjno-promocyjnych;

24. Tres¢ informacji prasowej + zdjecia + materiaty graficzne;

25. Pismo do partneréw - przekazanie materiatéw informujgcych o akgji (plakat, ulotki).

26. Pismo IZ - akceptacja planu dziatania MPR

27. Wzor pisma - informacja o rekomendaciji

28. Wz6r pisma - informacja o braku rekomendaciji (4 wersje)

29. Wz6r certyfikatu - rekomendacji MPR

Zataczniki |l nabor

30. Ogtoszenie o naborze

31. Regulamin uczestnictwa w systemie rekomendacji;

32. Formularz zgtoszeniowy;

33. Mapa obszaru objetego systemem rekomendaciji;

34. Wykaz gmin, objetych systemem rekomendacii;

35. Wykaz podmiotéw, do ktérych skierowana byta posrednia akcja rekrutacyjna;
36. Wykaz podmiotéw, do ktérych skierowana byta bezposrednia akcja rekrutacyjna;
37. Tres¢ informacji o akcji MPR na strone ROT;

33



