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""""""""""" SPOTKANIE PROMOCYJNO-INFORMACYJNE

dotyczace systemu rekomendacji MPR
tj. Miejsc Przyjaznych Rowerzystom

wdrazanego w ramach projektu
,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja”

Czerwiec 2015 .
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AGENDA SPOTKANIA

Godzina

Tematyka

11.00 - 11.30

P € P L

ie zalozen sy ji Miejsc Przyjazny:
na Wschodnim Szlaku ym Green Velo.

bl

Przedstawienie kryteriéw naboru oraz ysci z udziatu w sy
rekomendacji.

11.30 - 12.00

Oméwienie procedury naboru i weryfikacji podmiotow

i y y iem statusu MPR - Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom oraz systemu weryfikacji zgloszenia i kryteriow
wyboru obiektow.

12.00-12.30

(o] inu naboru, sp ypetniania for
o i go i procedury zg ia udzialu w systemie

12.30-13.00

Pytania i odpowiedzi iké f ie sp

SKAD TEN PROJEKT? '
|

Program Operacyjny

Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013

O$ priorytetowa V:
Zréwnowazony rozwoj potencjatu turystycznego
opartego o warunki naturalne

V.1. Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki

V.2. Trasy rowerowe— V.2. Trasy rowerowe—
komponent promocyjny komponentinfrastrukturalny

P

Skad przebieg? '
@

Studium przebiegu
korytarza gtéwnego Trasy Rowerowej

Styczen 2009

Studium wykonalnosci
Trasy Rowerowej w Polsce Wschodniej
Czerwiec 2012
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GreenVelo

kacznawartos¢ projektu: 274 min PLN
Dhugosc trasy: 1985 km
Projekt realizowany jest przez 5-ciu Beneficjentéw:

0 Wojewddztwo Swigtokrzyskie (SZDW) - 190km

O Wojewddztwo Lubelskie (ZDWL) - 350km

0 Wojewddztwo Podkarpackie (PZDW) — 430km

0 Wojewddztwo Podlaskie (PZDW) — 590km

O Wojewddztwo Warmirisko-Mazurskie (UMWW-M) — 420km

W realizacje catego komponentu zaangazowanych jest 260 partneréw
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Efekty realizacji inwestycji

Najdtuzszy (1985 km), spéjnie oznakowanyszlak rowerowy w Polsce,
posiadajacy dodatkowo faczniki i trasy boczne, biegnacy gtéwnie po
asfaltowych drogach publicznych (60%), na ktérym wprowadzono
szeregr igzan zwi ji h bezpi ] rowerzystow.

+ Budowa/przebudowa ok.300 km drég rowerowych
iciggéw pieszo-rowerowych

* Budowa/przebudowa ok.150 km drég gruntowych

* 32nowe i zmoderni: biekty i ktadki

* Ponad 60 przebudowanych skrzyzowan

230 MOR-6w: miejsc obstugi rowerzystow

GreenVelo

OZNAKOWANIE KIERUNKOWE TRASY \

(] ROZPORZADZENIE MINISTROW TRANSPORTU,
BUDOWNICTWA | GOSPODARKI MORSKIEJ ORAZ
SPRAW WEWNETRZNYCH
zdnia 24 lipca 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie znakéw i sygnatéw drogowych

W ramach projektu powstanie
230 Miejsc Obstugi

Rowerzysty (MOR) GreenVelo®

WSCHOBNI SZLAK ROWEROWY

GRADY WONIECKO

S

MOR-y: Miejsca Odpoczynku Rowerzystow

\ O\

Materiat wojewddztwa swietokrzyskiego

Ponad 600 tablic i znakéw informacyjnych

# »

o
ooooo
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Beneficjent projektu: Wojewddztwo Swigtokrzyskie

Partner wykonawczy : Regionalna Organizacja Turystyczna

Wojewddztwa Swigtokrzyskiego

Projekt realizowany w partnerstwie z wojewddztwami

podlaskim, podkarpackim, lubelskim, warmirisko-mazurskim.
5,88min EUR0=25 min zt PLN

100% Dofinansowania o < § . Lo

-85% EFRR PODRARPACK! P
-15% Budzet Paristwa

OKRES REALIZACJI: 31.01.2014 — 31.12.2015

* Portal www.greenvelo.pl iaplikacja mobilna

* Kampaniatelewizyjna i radiowa oraz internetowa
* Podroéze studyjne

* Targiturystyczne

* Wydawnictwa promocyjne i gadzety

* Imprezy promocyjne i wydarzenia typu ambient

* Wspotpraca z przewoznikami

* Wsparcie rozwoju produktu turystycznego

» Dziatanianarzecz budowy trwatej sieci wspétpracy

»Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo”

Produkt dla segmentu: rowerowi pasjonaci

GreenVelo . GreenVelo
jako produkt turystyczny e . )
wyprawa rowerowa" catym szlakiem
lub jego znaczna czescia (kilkaset km, min. 5 dni)
Trzy podstawowe segmenty odbiorcéw produktu: Kluczowe elementy oferty dla "wyprawy rowerowej,,
1. ROWEROWIPASIONACI o ey
2. AKTYWNE WAKACJE (URLOP NA ROWERZE) * Jednolite nawierzchnie,
* ciggtos¢, bezpieczenstwo trasy
3. ROWERZYSCIOKAZJIONALNI (KROTKIE WYCIECZKI ROWEROWE) * bazanoclegowa roztozona wzdtuz catej trasy
« materiaty informacyjne i opisy atrakcji na catej trasie
* informacje o weztach komunikacyjnych na trasie
, "Krélestwa" (krainy) rowerowe:
Produkt dla segmentéw:
GreenVelo GreenVelo

"aktywne wakacje" i "rowerzysci okazjonalni'

Jednodniowe wycieczki rowerowe
w poblizu miejsca wypoczynku (2-3, 5-14 dni)

Kluczowe elementy oferty dla "wyprawy rowerowej"

* duzaliczba propozycji wycieczek w poblizu wytypowanych,
najciekawszych obszaréw

* bezpieczenistwo, atrakcyjnos¢, dostepnosc tras i szlakow

* dobra baza noclegowa

* réznorodnos$é atrakgji turystycznych, zaréwno przyrodniczych,
jaki kulturowych

* obiekty "przyjazne rowerzystom" - atrakcje, placowki
gastronomiczne

12 regiondw rozwoju turystyki rowerowej
od dwdch do czterech w jednym wojewddztwie
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v f System rekomendacji szlakéw i tras rowerowych

SYSTEM REKOMENDACII
MIEJSC PRZYJAZNYCH
ROWERZYSTOM

fot. Pawet Siwek

Czym s3 Miejsca Przyjazne Rowerzystom?

Bett & Bike

bett+bike
adfc

System Bett & Bike

BICYCLE FRIENDLY

Niemcy i Austria
Operator: ADFC

)

Miejsce
MPR:
Rowerzystom

Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club e. V.

Markai system rezerwacji

5.500 hoteli, pensjonatéw,
schronisk i kempingdw
potozonych przy trasach
rowerowych w Niemczech i Austrii

przyjazny-rowerom.pl
Zrédto: www.adfc.de

Obszar Polski Wschodniej

GreenVelo ZASADY WSPOtPRACY GreenVelo
W RAMACH SYSTEMU REKOMENDACII

Otwarty i nieodptatny model uczestnictwa

5 typow obiektéw ,przyjaznych rowerzystom”
« 16rek | ych Jardow obiel
»przyjaznego rowerzystom”

MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM

* Naborw terminie 15 czerwca- 15 lipca 2015

NA WSCHODNIM SZLAKU ROWEROWYM

* Umieszczenie informacji o zgtoszonych obiektach na portalu
www.greenvelo.pl oraz w dedykowanej aplikacji mobilnej

GREEN VELO

- 000000000

* Weryfikacja przez audytoréw dziatajacych
w ramach zespotu konsultanta ds. produktu

* System opinii na portalu www.greenvelo.pl
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Rodzaje obiektow ,,przyjaznych rowerzystom”

1. OBIEKTY NOCLEGOWE
(obiekty Swiadczace ustugi krotkotrwatego wynajmu miejsc noclegowych,
zaréwno catoroczne, jak i sezonowe)

2. ATRAKCJE TURYSTYCZNE
(obiekty, do ktdrych wstep jest odptatny lub nieodptatny, ale posiadaja swojego
zarzadce, np. parki rozrywki, muzea, skanseny, niektére parki narodowe)

3. OBIEKTY GASTRONOMICZNE
(np. restauracje, bary)

4. CENTRAINFORMACII TURYSTYCZNE)
5. POZOSTALE OBIEKTY UStUGOWE

(stacje paliw, sklepy wielobranzowe, serwisy rowerowe,
wypozyczalnie rowerdw i sprzetu turystycznego)

Obszar objety naborem
w ramach systemu rekomendacji

Obiekty ubiegajace sie o rel dacje Miejsca Pr Rowerzystom
musza byé (pr izi¢ dziatalnos¢) na obszarze Polski Wschodniej

j p igtokrzyskie, podkarpackie, warmirisko-mazurskie),
potozonym w tzw. korytarzu trasy Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo.

Jest to zwigzane z obszaremrealizacji Prog Op Rozw6j Polski Wschodniej
2007-2013, z ktdrego fil jest opr iei wdrozenie systemu rekomendacji MPR.

Obszar, na ktérym wdrazany jest system rekomendacji,
jestujety w formie grafis j na t igcych zat iknr1
do Regulaminu Wspétpracy

Wykaz gmin, objetych r
izatacznik nr 2 do niniej dol

Korzysci z udziatu w systemie rekomendacji

* Umieszczenie informacji o obiekcie
na portalu www.greenvelo.pl

* Umieszczenie informacji o obiekcie
w dedykowanej aplikacji mobilnej ciekoTY

* Umieszczenie informacji o obiekcie
O rr—

w publikacjach o szlaku WOKOLBIELIV
©sm Q1M D15M

20LTY SZLAK ROWEROWY
WOKGL PASMA MASLOWSKIEGO.

* Otwarcie sie na nowe grupy
turystow rowerowych

- 000000000

20LTY SZLAK ROWEROWY

Procedura naboru

'SP

GreenVelo

)~

thdérswb| bbiekt

System rekomendac]i
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom

Procedura naboru

- 000000000

* Organizator Systemu Rekomendacji:

Woiewdd Ewiotok ki

Regionalna Organizacja Turystyczna Woj etokrzy g

* Szczegotowy opis akgji:
Zasady wspdtpracy w ramach systemu rekomendacji Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom na portalu www.greenvelo.pl" (wersja 1.0 z dnia 09 czerwca 2015
r.), zwane danej "Regulaminem wspéipracy”

* Zgtoszenie udziatu w akgji:
wypetnienie formularza, dc

) na stronie www.greenvelo.pl
* Poczatek naboru: 15 czerwca2015r.
* Koniec naboru: 15lipca2015r.

* Weryfikacja zgtoszonych obiektow: 16 lipca - 31 sierpnia

Zasady akeji 0000000000
1. i zaj system
jest i [o] izacja Turystyczna
2. Udziat w sy i ji jest ni i
3. Koszty zwi z zani systemu ji w roku 2015 s3 finansowane ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju i w ramach 8! [o] j Rozwdj Polski
Wschodniej 2007-2013.
4. a ia udziatu w sy i ji jest ienie i
wraz z o$wi i o iu sie wni z
5. F iowy na stronie www. pl nalezy wypetni¢ i przestaé
w terminie i na w iu o naborze.
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Zasady akji 0000000000 Zasady akji 0000000000
6. D w terminie i zostang i pod 10. Of ieni ji j ie po pit i iu przez
§¢ ienia, termin i forma i ieni ik izacja obiektu administratora obiektu woli i w i ji, wy ym w iedzi na
na terenie korytarza szlaku Green Velo, $ci zakresu dzi; $ci obiektu z zeniami pytani i przez O i Systemu ji. Pozwoli to na systematyczng
systemu rekomendacji) oraz w zakresie iwosci ienia kryteriow ji izacje bazy iotd i 6 w ramach systemu rekomendacji MPR.
7. Liczba w iowym kryteriéw w zakresie spetniania standardéw 11. Obiekty zai i w sy i ji wyrazaja zgode na poddanie si¢
it nie stanowi p y i i weryfikacji przez zewnetrznych audytoréw. W ramach pracy audytoréw sprawdzana zostanie
losowo wiar € i §€ i ji w iowym poprzez
8. i i iaj; kryteria izacj; $¢ i i §¢ 6 ie ze stanem
zgtoszenia) obiekty zostang umi na portalu www. pl oraz w j
aplikacji mobilnej. 12. W kazdym ie po i ji podmiot iadaj: je MPR moze
zgtosi¢ pisemnie lub mailowo rezygnacja z udziatu w i ja nie je dla MPR
9. kryteria i ie sortowania przez uzytkownikéw portalu zadnych, w tym finansowych, zobowigzan.
www. pli ji o obit i¢ beda one atrybuty obiektu, po ktérych
¢ bedzie i ie i ie bazy przez uzy ikéw portalu zgodnie zich
i oraz i iami i j oferty.

Promocja akgji Zobowiazania Organizatora Systemu Rekomendac;ji

VL

GreenVelo

03 w3 wegorzewo,pl/ 26414,

e 1. Miejsca Przyj s3 w drodze otwartego naboru.
s b
Wegorzewo © Jestes zainteresowany obstuga turystow rowerowych? 2. je o naborze sa do i j wi §ci na stronach internetowych
Tu s Mzury. i systemu ji, stronach partneréw przedsiewzigcia oraz przy uzyciu innych

kanatéw promocyjno-informacyjnych.

3. Czas przyjmowania zgtoszen bedzie kaz § w iu o naborze.

4. Kryteria rekomendacji MPR-6w s3 zgodne z politykami horyzontalnymi UE w zakresie réwnych
szans, f i ji ochrony § i ji i dwien i
oraz y $ci j.

5. O i Systemu ji igzuje sie do ré
rekomendowanych MPR w zakresie ilosci, sposobu i formy przekazywanych informacji na stronie

Miejsce
Przyjazne www, il oraz innych dzi i pre
Rowerzystom y o - "
przez Systemu w ramach systemu promocji produktu Wschodni Szlak
Rowerowy Green Velo.

soawey
F8EMscnoonio

Harmonogram naboru Formularz zgtoszeniowy
* ROZPOCZECIE NABORU: od 15 czerwca 2015r. P * Nabdr prowadzony jest online P
« ZAKONCZENIE NABORU:do 15 lipca 2015r. * Narzedziem zgtoszenia jest formularz zgtoszeniowy,

* Umieszczenie informacji o obiekcie dostgpny na stronie www.greenvelo.pl

na stronie internetowej i w aplikacji mobilnej: do 31 lipca * Wypetnienie i wystanie w terminie kompletnego formularza wraz
* Weryfikacja terenowa zgtoszonych obiektéw: od 16 lipca do 31 sierpnia z fs v.wad:lzemaml.l za’l?czmkaim w postaci zdje¢ stanowi podstawe ujgcia
C y r ji

* Podsumowanie akeji: pazdziernik - listopad 2015r. * Osobazgtaszajaca obiekt otrzyma mailem na wskazany adres

potwierdzenie wystania formularza

* Formularze beda weryfikowane zgodnie z Zasadami wspétpracy w zakresie
terminu przestania, kompletnosci zgtoszenia oraz zgodnosci z kryteriami

udziatu w akcji
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Kryteria obiektu ,,przyjaznego rowerzystom’
KRYTERIUM 1:
Mozliwos$¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe

KRYTERIUM 2:
Mozliwosck i inieodpt przect iaroweréw

KRYTERIUM 3:
Mozliwosé nieodptatnego wysuszenia mokrych ubrari i sprzetu

KRYTERIUM 4:
Dostep do aneksu k
przygotowywanie positkéw

- miejsca p ji na

KRYTERIUM 5:
Nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw

KRYTERIUM6:
Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy

J

Kryteria obiektu ,,przyjaznego rowerzystom’

KRYTERIUM 7:
Bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia
rowerowego oraz bagazu rowerzysty

KRYTERIUM 8:
Wydzielenie na terenie obiektu miejsca na nieodptatny i nie wy j ych
pozwoler odpoczynek dla rowerzystow

KRYTERIUM 9:
pi y, nieodptatny parking A epniony dla turystow rowerowych
na diuzszy pobyt (powyzej 24 godzin)

KRYTERIUM 10:
Oferta transportu roweréw, bagazu, pojazdéw lub gosci do kolejnego etapu
wyprawy/wezta komunikacyjnego

KRYTERIUM 11:
Sprzedaz czesci zamiennych do rower6w lub posiadanie aktualnej informacji o pobliskich
punktach serwisowych i sklepach rowerowych

Kryteria obiektu ,przyjaznego rowerzystom”

KRYTERIUM 12:
Serwowanie petnowartosciowych $niadan dla rowerzystéw

Weryfikacja zgtoszenia

Dostarczone w terminie formularze zgloszeniowe
zostang ocenione pod wzgledem formalnym:

KRYTERIUM 13:
Przygotowywanie suchego prowiantu "na wynos" (lunch pakietéw) 1. Terminiforma przestania
KRYTERIUM 14: 2. Kompletnos¢ wypetnienia
Ofertawypozyczenia roweréw
3. Lokalizacja obiektu na terenie korytarza szlaku Green Velo
KRYTERIUM 15:
Oferta udziatu w wycieczkach rowerowych w okolicy obiektu 4. Zgodnos¢zakresu dziatalnosci obiektu z zatozeniami systs reke dacji
KRYTERIUM 16: 5. Przestanie zatacznikow
Oferta posrednictwa w rezerwacji noclegu w kolejnej kwaterze przyjaznej rowerzystom L. L. .. .
6. Prawdziwosc¢ spetnienia kryteriéw rekomendacji
Liczba ych w f fe iowym kryteriow w zakresie spetnianidq]
standardéw " ji h row Scie" nie i pod: y odi ia zgt i
Swiadczenia na rzecz obiektu Swiadczenia na rzecz obiektu
Organizator systemu rekomendacji zobowiazuje sig do 1. Przekazanie administratorowi MPR wzoréw GreenVelo

Ant. hiekei i i 1 d

p iainformacjio p T
na oficjalnym portalu internetowym szlaku Green Velo (www.greenvelo.pl)
oraz dedyk j aplikacji mobilnej, obejmuj; h

QPP GreenVelo’ Q. &
+ lokalizacje obiektu na mapie interaktywnej szlaku = p—s;

+ dane kontaktowe do obiektu

* krétkiopis obiektu i zakres $wiadczonych ustug, oszAKy “

« zdjeciaobiektu (w oparciu o przestany materiat)

materiatéw graficznychiinformacyjnych,
zawierajacych logo Green Velo.

2. Umieszczenie informacji o obiekcie
w drukowanych materiatach promocyjnych
oszlaku

3. Dostarczanie do obiektu aktualnych
informacji lub materiatéw o ofercie
turystycznej wzdtuz szlaku Green Velo
oraz o regionach, przez ktére prowadzi
szlak Green Velo
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Swiadczenia na rzecz obiektu

4. Organizowanie konkurséw, rankingow, statystyk i innych akji
oraz wydarzen, majacych na celu promocje rekomendowanych obiektow
wsrod potencjalnych odbiorcow.

5. Prowadzenie spotkan, warsztatéw, akcji informacyjnych i edukacyjnych,
majacych na celu popularyzacje idei i podnoszenie jakosci standardu oferty
MPR-6w na szlaku, jak réwniez integracje administratoréw MPR-6w,

6. Informowanie i zapraszanie administratoréw rekomendowanych MPR-6w na
spotkania oraz zapewnienie udziatu administrator6w rekomendowanych MPR-6w|
w dziataniach, majacych na celu budowe trwatej sieci wspétpracy

7. Przekazywanie administratorom rekomendowanych MPR-6w informaciji
o wynikach prowadzonych ankieti badan rowerzystéw, korzystajacych
z produktu Green Velo, jak réwniez cyklicznych sprawozdari z funkcjonowania
szlaku Green Velo jako produktu turystycznego.

Zobowiazania zgtoszonego obiektu

Obiekt, ktory zgtosit udziat w systemie rekomendacji
zobowiazuje sie do umieszczenia na swojej witrynie internetowej:

* bannera informujacego o przynaleznosci do sieci rekomendowanych MPR
* opisusystemurekomendacji MPR
* odnosnikaw formie aktywnego linku lub bannera do strony www.greenvelo.pl

Zakres i umiejscowienie materiatow uzaleznione bedzie od mozliwosci technologicznych
strony internetowej. Materiaty do zamieszczenia na stronie internetowej dostarcza
Organizator Systemu Rekomendacji.

Rekomendowany obiekt zobowigzany jest takze, w okresie waznosci uzyskanej
rekomendacji, do umieszczenia w widocznym miejscu ankiet dotyczacych oceny
obiektu oraz szlaku Green Velo przez turystow korzystajacychz MPR.

Weryfikacja przekazanych informacji

Obiekty zainteresowane udziatemw
systemie rekomendacji wyrazajg zgode na
poddanie sie weryfikacji przez zewnetrznych
audytorow.

W ramach pracy audytoréw sprawdzana
zostanie losowo wiarygodnosc i rzetelnosé
informacji wskazanych w formularzu
zgtoszeniowym poprzez poréwnanie ze
stanem faktycznym

MP Micjsce
B

Ssenva o)

Weryfikacja przekazanych informacji

Organizator Systemu Rekomendacji jest uprawniony do
prowadzenia monitoringu sposobu spetniania przez zgtoszone obiekty
standardéw i kryteriéw okreslonych w formularzu zgtoszeniowym.

Przyjmuje sie nastepujgce sposoby monitoringu standardéw:

1. weryfikacja ( i ) $ci rezerwacji gu W
przez turyste rowerowego oraz d $ci innych $wiadczer zadekl yct
w formularzu zgtoszeniowym
2. bezposrednie, zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty audytoréw, celem weryfikacji
petniania przez zgt y obiekt zad owanych kryteriow
3. weryfikacjaprzez uzy ikow, k jaca na uzyski iuopiniii k
z uzytk iportalu turysty www.gr lo.pli dedyk j aplikacji

mobilnej oraz bezposrednio z turystami odwiedzajacymi szlak

Weryfikacja przekazanych informacji

W przypadku skarg uzytkownikéw portalu i turystéw lub stwierdzonych w wyniku
czynnosci monitoringowych uchybien w swiadczeniu ustug na rzecz turystow
rowerowych, Organizator Systemu Rekomendacji przekaze administratorowi obiektu
na pismie ostrzezenie oraz wskaze sposéb korekty zauwazonych rozbieznosci.

Ponowne stwierdzenie uchybienia stanowi przestanke do odebrania obiektowi
rekomendacji, co skutkowac bedzie usunigciem obiektu z portalu www.greenvelo.pl.

Obiekt MPR deklaruje przekazywanie informacji o zmianach w ofercie oraz
dostepnosci kryteriow niezwtocznie po zaistnieniu takiej zmiany.

Stwierdzony brak aktualizacji oferty skutkowac moze analogicznie jak w przypadku
skarg lub czynnosci monitoringowych usunieciem obiektu z bazy, po przestaniu
wczesniej administratorowi obiektu ostrzezenia

Rezygnacja ze statusu MPR

Rekomendacja przyznawana jest na rok (do czerwca 2016 r.)

Odnowienie rekomendacji nastepuje automatycznie, po pisemnym potwierdzeniu
przez administratora obiektu woli uczestnictwa w systemie rekomendacji, wystanym
w odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Organizatora Systemu Rekomendacji.
W kazdym momenciepo otrzymaniu reke ji, podmiot posiadajacy
rekomendacje MPR moze zgtosi¢ pisemnie lub mailowo rezygnacje z udziatu
w systemie.

Rezygnacja nie powoduje dla MPR zadnych,
w tym finansowych, zobowiazan.
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