wersja z dn. 2015-07-09

W ktéorym miejscu mozna znalez¢ formularz zgtoszeniowy, regulamin i
informacje o procedurze i kryteriach naboru?

Formularz zgtoszeniowy oraz pozostate dokumenty dostepne sg na stronie www.greenvelo.pl

Po kliknieciu w banner informacyjny na goérze strony lub otwarciu aktualnosci informujgcej o naborze
MPR, w dolnej czesci komunikatu znajduje sie link do interaktywnego formularza.

Jaki obszar objety jest naborem?

W jakiej odlegtosci od szlaku Green Velo znajdowac sie moga MPR-y?

W systemie rekomendacji uczestniczy¢ mogg obiekty, znajdujgce sie w tzw. korytarzu Wschodniego
Szlaku Rowerowego Green Velo. Mapa tego obszaru oraz wykaz gmin stanowig zatgczniki do
Regulaminu wspdtpracy, okreslajgcego zasady udziatu w systemie rekomendacji. Dokument dostepny
jest na stronie www.greenvelo.pl

Czy formularz zgtoszeniowy mozna po pobraniu ze strony www.greenvelo.pl
wypetnic i przesta¢ skanem, poczta lub faksem?

Formularz wypetnia sie wytacznie online w terminie od 15 czerwca do 15 lipca po kliknieciu w
udostepniony na stronie www.greenvelo.pl link. Zgtaszajacy otrzyma na wskazany adres mailowy

potwierdzenie wystania zgtoszenia. Dodatkowo nalezy wysta¢ mailem zdjecia obiektu zgodnie z
instrukcja.

Co zaznaczy¢ w przypadku obiektu bedacego jednoczesnie np. restauracjy i
hotelem?

Zaznaczy¢ nalezy odpowiednie pole w formularzu zgodnie z zakresem dominujacej dziatalnosci
obiektu. Jezeli te obiekty, zlokalizowane w tym samym miejscu, sg od siebie w czytelny sposdb
oddzielone, np. hotel posiada ogdlnodostepng restauracje pod inng nazwg, mozna wypetni¢ dwa

formularze zgtoszeniowe. Pole "udogodnienia" pozwala wpisa¢ np. wypozyczalnie rowerdw w
obiekcie. Dodatkowo specyfike takiego obiektu podkresli¢ mozna w polu opisowym.

Skad pozyskaé¢ mozna finansowanie unijne na budowe i dostosowanie Miejsc
Przyjaznych Rowerzystom do opisywanych standardow?

Beda to fundusze w kolejnej perspektywie finansowej - programy regionalne, fundusze Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich - szczegétowych informacji uzyska¢ mozna w punktach informacyjnych,
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dziatajgcych przy Urzedach Marszatkowskich poszczegdlnych wojewddztw. W ramach projektu , Trasy
Rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja” nie ma mozliwosci dofinansowania takich obiektéw.

Jaki jest koszt udziatlu w systemie rekomendacji i czy mozna sie z niej
wycofac?

Udziat jest nieodptatny. W kazdej chwili zgodnie z Regulaminem wspdtpracy mozna zrezygnowac z
udziatu w systemie rekomendacji.

Jakie Swiadczenia otrzymuje obiekt w zwigzku z uzyskaniem statusu MPR?

Zakres sSwiadczen wymieniony jest w Regulaminie wspétpracy. Obiekt bezposrednio z tytutu udziatu
w systemie rekomendacji MPR otrzyma certyfikat i prawo do postugiwania sie znakiem MPR oraz
logo szlaku Green Velo, jak rowniez wsparcie promocyjne w formie obecnosci na portalu
www.greenvelo.pl i dedykowanej aplikacji mobilnej, jak réwniez innych dziataniach promujgcych
produkt w miare mozliwosci finansowych i organizacyjnych Organizatora Systemu Rekomendacji.

Czy obiekt MPR zostanie oznakowany?

W ramach systemu rekomendacji obiekt otrzyma pisemng rekomendacje i prawo do postugiwania sie
znakiem MPR oraz logo szlaku Green Velo w formie standardu oznaczen (tabliczki, plakietki), ktérych
wzorniki przekaze Organizator Systemu Rekomendacji wraz z rekomendacjag MPR. Wykonanie
samego oznakowania zgodnie z podanymi wymiarami wzornikdéw lezy po stronie obiektéw, podobnie
jak oznakowanie drogowe dojazdu do obiektu MPR.

Czy obiekt, ktory swiadczy¢ bedzie ustuge noclegowg i chce zgtosi¢ swéj udziat
jako MPR musi by¢ zarejestrowany w urzedzie?

Obiekt powinien Swiadczy¢ ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Czy jest przewidziany limit przyjecia obiektow do systemu rekomendac;ji
MPR?

Liczba obiektow, ktdre zostaty przyjete zostanie podana po zakoriczonym naborze tj. po 15 lipca br.

Czy bedzie moina sie zarejestrowac po 15 lipca br.?

Zgtoszenia w obecnym naborze przyjmowane sg do 15 lipca br. do godz. 15.



Czy mozna cze$ciowo wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i zapisac
wprowadzone dane, a potem do niego wrocic i wysta¢ uzupetniony o
brakujace informacje?

Formularz zgtoszeniowy nalezy wypetnié w catosci i wysta¢ kompletny, aby otrzymac potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia obiektu. Dodatkowo nalezy przesta¢ zdjecia obiektu zgodnie z regulaminem i
instrukcja.

Czy MPR-em moze byc¢ kilka obiektdw noclegowych, ktore s usytuowane w
bliskich odlegtosciach od siebie, ale tylko tacznie moga zadeklarowac
gotowosc¢ przyjmowania rowerzystow na jedng dobe i dysponowaé¢ minimum
6 miejscami noclegowymi dla rowerzystow?

Kazdy podmiot wysyta odrebne zgtoszenie do systemu rekomendacji MPR.

Czy kwatera noclegowa musi miec stojaki dla rowerdéw, czy wystarczy
miejsce, gdzie mozna bezpiecznie je schowac?

Kwatera noclegowa powinna mie¢ zgodnie z kryterium 2 miejsce przechowywania roweréw; parking
rowerowy dotyczy pozostatych typow MPR zgodnie z kryterium nr 6.

Jakie stojaki sg preferowane przy rekomendac;ji? Czy tylko te U-ksztattne, czy
rowniez kotowe i inne?

Stojaki U-ksztattne.

lle takich stojakdw musi by¢? Czy wystarczg dwa?

Zgodnie z wytycznymi Regulaminu powinny one pozwala¢ na umocowanie 6 rowerow, czyli min. 3
stojaki.

Kryterium nr 6:_bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem

rekomendacji MPR podmiot dysponuje wydzielonym terenem w formie ,,parkingu rowerowego”
wyposazonym w co najmniej 3 stojaki rowerowe w ksztatcie litery "U".



Czy aby spetnié¢ standard bezpiecznego parkingu rowerowego mozna
zastosowac stojaki inne niz opisywane w Regulaminie Wspotpracy stojaki "U-
ksztattne"

Co do zasady, wymagane sg opisane w Regulaminie Wspétpracy stojaki U-ksztattne, ktére pozwalaja
na przypiecie ramy roweru do stojaka przy pomocy U-locka lub innego zabezpieczenia. W
wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie stojaki na koto, ale jedynie w przypadku gdy stojak i jego
okolica jest objeta catodobowym systemem monitoringu, a przy stojakach znajduje sie odpowiednie
oznaczenie - symbol monitoringu. Takie rozwigzanie bedzie rozpatrywane w kazdym wypadku
indywidualnie.

Jakiej jakosci i wielkosci powinny by¢ zdjecia?

Wytyczne sg podane w Regulaminie tj.: zdjecia obiektu (dla spetnienia niniejszego warunku
administrator obiektu zobowigzuje sie do przekazania min. 5 kolorowych fotografii w plikach JPG, w
rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi. Fotografie powinny by¢ dobrej jakosci, a ich zawartos¢ musi
odzwierciedla¢ zakres swiadczonych ustug okreslonych w formularzu zgtoszeniowym).

lle obiektow przewidzianych jest w systemie na jedng gmine?

Tyle, ile sie zgtosi w czasie naboru.

Jezeli w gminie nie zgtosi sie zaden MPR, czy wowczas osoba prywatna, ktdra
moze udostepni¢ miejsce gdzie mozna zrobi¢ ognisko / grill, bedzie mogta
zosta¢ MPR-em?

Typy podmiotow sg okreslone w Regulaminie tj. Rekomendacja obejmuje obiekty Swiadczgce ustugi
na rzecz rowerzystow, podzielone na piec¢ nastepujgcych kategorii ogdélnych:

OBIEKTY NOCLEGOWE (obiekty swiadczace ustugi krotkotrwatego wynajmu miejsc noclegowych,
zarowno catoroczne, jak i sezonowe);

ATRAKCJE TURYSTYCZNE, do ktérych wstep jest odptatny lub nieodptatny, ale posiadajg swojego
zarzadce, np. parki rozrywki, muzea, skanseny, niektére parki narodowe;

OBIEKTY GASTRONOMICZNE (np. restauracje, bary);
CENTRA INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ;

POZOSTALE OBIEKTY USLUGOWE (stacje paliw, sklepy wielobranzowe, serwisy rowerowe,
wypozyczalnie rowerdw i sprzetu turystycznego);



Jakie wymiary powinien mie¢ bezpieczny stojak na rowery aby zostat
zakwalifikowany w programie MPR ?

Stojak powinien fizycznie pozwalac na przymocowanie dwdch rowerdw z sakwami. Na terenie MPR
powinny by¢ min 3 takie stojaki, pozwalajgce na zabezpieczenie 6 rowerdw.

Czy w przypadku kiedy obiekt chcacy przystgpi¢ do MPR dziata w korytarzu, a
zarejestrowany jest w innej gminie (poza korytarzem), to jest brany pod
uwage?

Tak.

Co nalezy zrobi¢, jezeli po wystaniu formularza istnieje potrzeba dokonania
zmiany w tresci zgtoszenia?

Nalezy wystaé precyzyjnie opisujgce zmiany sprostowanie mailem na adres mpr@greenvelo.pl lub
ponownie wypetni¢ i przesta¢ formularz zgtoszeniowy.

Co w przypadku, kiedy mate gospodarstwo agroturystyczne nie ma wtasnej
str www, ale reklama jest na stronach: Urzedu Gminy, noclegi.pl lub
facebook i tam jest cennik ustug?

Obiekt noclegowy i atrakcja turystyczna zgodnie z Regulaminem wspodtpracy powinien aktualizowang
strone internetowg obiektu z aktualnym cennikiem ustug oraz aktywny adres e-mail. Umieszczenie
informacji na portalu gminnym lub portalu rezerwacyjnym nie pozwala na spetnienie tego kryterium.
Whtasny profil Facebook, o ile podane sg tam wymagane informacje (cennik ustug, réwniez wskazany
opis oferty - liczba i rodzaje miejsc noclegowych, dojazd, ustugi oferowane na miejscu) jest
wystarczajacy, jednak wowczas w statych elementach profilu (zdjecie tytutowe, opis obiektu)
wymagane jest umieszczenie elementu graficznego oraz opisu zgodnego z pkt. 3 Rozdziat VI
Regulaminu wspétpracy, jak rdwniez informacji wskazanych przy niektérych kryteriach (np. kryterium
10).

Czy trzeba caty czas posiadac nocleg dla 6 rowerzystow na zasadzie
"allotment", czy jak pokoje bedg zajete to moze odmadwic noclegu.

W kryterium chodzi o mozliwos¢, a nie wytgcznos$é. Nie ma potrzeby trzymania tych miejsc do
wytgcznej dyspozycji rowerzystow. Natomiast bedzie to losowo weryfikowane telefonicznie /



mailowo w zakresie dostepnosci (czy to samo miejsce nie jest wolne dla klientéw wielodniowych a
niedostepne dla jednodniowych).

lle kryteridw trzeba spetnié, aby uzyskac status MPR?

Podstawg uzyskania przez zgtoszony obiekt statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom jest
spetnienie nastepujacych warunkdw:

1) prowadzenie przez zgtaszany obiekt dziatalnosci zgodnej z zakresem kategorii
objetych naborem.
Rekomendacja obejmuje obiekty $wiadczgce ustugi na rzecz rowerzystéw, podzielone na
pie¢ nastepujacych kategorii ogdlnych:

- obiekty swiadczgce ustugi noclegowe (obiekty $wiadczace ustugi krotkotrwatego wynajmu

miejsc noclegowych, zaréwno catoroczne, jak i sezonowe);
- atrakcje turystyczne, do ktérych wstep jest odptatny lub nieodptatny, ale posiadajg swojego

zarzadce, np. parki rozrywki, muzea, skanseny, niektére parki narodowe;
- obiekty gastronomiczne (np. restauracje, bary);

- pozostate obiekty ustugowe (stacje paliw, sklepy wielobranzowe, serwisy rowerowe,

wypozyczalnie rowerdw i sprzetu turystycznego).

2) lokalizacja obiektu na terenie objetym naborem
Obiekty ubiegajace sie o rekomendacje Miejsca Przyjaznego Rowerzystom zlokalizowane
muszg by¢ (prowadzi¢ dziatalnos$¢) na obszarze Polski Wschodniej (wojewddztwa: lubelskie,
podlaskie, swietokrzyskie, podkarpackie, warminsko-mazurskie), potozonym w tzw. korytarzu
trasy Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo.

3) kompletno$¢ wypetnienia formularza zgtoszeniowego, w tym dofaczenie zatgcznikéw
graficznych oraz poswiadczenie zgodnosci zakresu dziatalnosci obiektu z zatozeniami systemu
rekomendacji oraz w zakresie prawdziwosci spetnienia kryteridw rekomendacji.

4) terminowos¢ wypetnienia formularza zgtoszeniowego
Nabor trwa od 15 czerwca 2015 r. od godziny 15:00 do 15 lipca 2015 r. do godziny 15:00.
Decyduje data wystania zgtoszenia.

5) Posiadanie aktualizowanej strony internetowej obiektu z aktualnym cennikiem ustug oraz
aktywnego adresu e-mail, w przypadku obiektow noclegowych i atrakcji turystycznych.

Wszelkie pozostate kryteria wskazane w ,,Zasadach wspoétpracy” w rozdziale Il pkt. 5-9,
stuzg wytacznie do charakterystyki zakresu ustug obiektu i nie stanowig o odrzuceniu

zgloszenia.

Kryterium ,,przyjaznosci rowerzystom”, nie stanowigcym wymogu koniecznego do spetfnienia, by

stac sie obiektem o statusie Miejsca Przyjaznego Rowerzystom (ale oczywiscie bardzo wskazanego)
jest np.



1)

w przypadku ,,OBIEKTOW NOCLEGOWYCH”

mozliwosé skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe;

mozliwosé bezpiecznego i nieodptatnego przechowywania roweréw;

mozliwos¢ nieodptatnego wysuszenia mokrych ubran i sprzetu;

dostep do aneksu kuchennego — miejsca pozwalajgcego na samodzielne przygotowanie
positkdw (nie dotyczy obiektow hotelarskich o standardzie min. dwdch gwiazdek)

nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw,

posiadanie aktualizowanej strony internetowej obiektu z aktualnym cennikiem ustug oraz
aktywnego adresu e-mail.

w przypadku ,,ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH”

bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy;

bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia rowerowego oraz bagazu
rowerzysty,

posiadanie aktualizowanej strony internetowej obiektu z aktualnym cennikiem ustug oraz
aktywnego adresu e-mail.

W przypadku ,,OBIEKTOW GASTRONOMICZNYCH”, ,,CENTROW INFORMACJI TURYSTYCZNE)”
oraz ,,POZOSTALYCH OBIEKTOW UStUGOWYCH”
bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy.

Dodatkowymi kryteriami ,,przyjaznosci rowerzystom”, ktdre pozwolg na lepsze dopasowanie oferty

obiektu do oczekiwan klienta sa:

a)

b)

c)

wydzielenie na terenie obiektu miejsca, umozliwiajgcego nieodptatny i nie wymagajacy

dodatkowych pozwolen odpoczynek dla rowerzystéw,

zapewnienie bezpiecznego, nieodptatnego parkingu samochodowego, udostepnionego na

dtuzszy postdj pojazdu turystow rowerowych (powyzej 24 godzin),

oferta transportu rowerdw, bagazu, pojazdéw lub gosci do kolejnego etapu wyprawy/wezta

komunikacyjnego,

nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw ( w przypadku obiektow

noclegowych to kryterium zalicza sie do kryteriow podstawowych),

sprzedaz czeéci zamiennych do rowerdw lub posiadanie aktualnej informacji o pobliskich

punktach serwisowych i sklepach rowerowych,

serwowanie petnowartosciowych $niadan dla rowerzystow,

przygotowywanie suchego prowiantu , na wynos” (lunch pakietéw),

oferta wypozyczenia rowerow,

oferta udziatu w wycieczkach rowerowych w okolicy obiektu,

oferta posrednictwa w rezerwacji noclegu w kolejnej kwaterze przyjaznej rowerzystom.

W rozdziale lll w punkcie 8 i 9 Zasad Wspotpracy jest mowa o standardach

dodatkowych, ktorych spetnienie moga deklarowac obiekty ubiegajace sie o

status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom. Czy obiekt deklarujacy, ze zapewni



np. bezpieczny, nieodptatny parking samochodowy, zapewnia ten parking
rowerzyscie, na rzecz ktérego swiadczy ustugi np. noclegowe, czy deklaracja
taka oznacza, ze bezpieczny, nieodptatny parking powinien by¢ zapewniony
rowniez dla rowerzystow, ktdrzy nie korzystaja z ustug obiektu?

Pytanie to dotyczy to szczegdlnie obiektéw noclegowych, ktére chca
zadeklarowad:

1. wydzielenie na terenie obiektu miejsca, umozliwiajgcego nieodptatny i nie
wymagajacy dodatkowych pozwolen odpoczynek dla rowerzystéw

Tak, ma to byé miejsce otwarte dla wszystkich, nie tylko korzystajacych z odptatnej oferty obiektu.
Ma to zacheci¢ do korzystania z ustug obiektu lub np. konsumpcji obiadu w restauracji na terenie
obiektu.

2. zapewnienie bezpiecznego, nieodptatnego parkingu samochodowego

(udostepniony na dtuzszy postdj pojazdu turystow rowerowych - powyzej 24

godzin),

Parking jest dostepny dla pojazdéw wszystkich rowerzystow w miare liczby dostepnych miejsc
parkingowych, nie tylko korzystajacych z oferty obiektu.

Ma to zacheci¢ do korzystania z ustug obiektu lub np. konsumpcji obiadu w restauracji na terenie
obiektu.

3. serwowanie petnowartosciowych $niadan dla rowerzystdw oraz przygotowanie suchego prowiantu
"na wynos" (lunch pakietéw).

Taka oferta powinna znalezi¢ sie w karcie dan (wraz z ceng) w przypadku obiektu gastronomicznego
lub noclegowego oferujagcego w/w ustugi ew. na stronie internetowej przy ofercie wyzywienia
(jezeli nie jest to otwarty zaktad gastronomiczny, a positki przygotowywane sg dla gosci). Nie ma
znaczenia, czy korzystaja z niej goscie obiektu noclegowego czy klienci lokalu gastronomicznego.



