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Projekt realizowany na podstawie umowy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Kielcach pełniącym rolę Instytucji Pośredniczącej 2 stopnia w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki

Załącznik nr 1

Charakterystyka przedmiotu zamówienia

Praca w oparciu o umowę zlecenie

Moduł I Pogłębianie i usystematyzowanie wiedzy o historii, geografii i atrakcjach  turystycznych regionu świętokrzyskiego 192 godziny
1. Szkolenie z zakresu wiedzy o regionie

2. Doradztwo z zakresu wiedzy o regionie

Wymagane kwalifikacje:

· wykształcenie wyższe  lub średnie z doświadczeniem zawodowym w prowadzeniu zajęć min. 3 lata w branży na stanowisku tożsamym z zakresem przedmiotowym szkolenia.
· umiejętność stosowania aktywizujących i nowatorskich metod pracy na zajęciach

· dyspozycyjność, umiejętność dostosowania godzin pracy do zmiennych warunków

· doświadczenie zawodowe w prowadzeniu zajęć - co najmniej 3 letni staż odpowiadający swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia 

· uprawnienia pedagogiczne lub co najmniej 3 letnią praktykę w prowadzeniu zajęć
Moduł II Szkolenia podnoszące kluczowe kompetencje zawodowe 192 godziny
1. Szkolenie z zakresu Sztuka kulinarna

2. Doradztwo z zakresu Sztuka kulinarna

3. Szkolenie z zakresu Obsługa kelnerska

4. Doradztwo z zakresu Obsługa kelnerska

5. Szkolenie z zakresu Serwowanie wina

6. Doradztwo z zakresu Serwowanie wina

7. Szkolenie z zakresu Techniki parzenia kawy

8. Doradztwo z zakresu Techniki parzenia kawy

9. Szkolenie z zakresu Obsługa drink baru

10. Doradztwo z zakresu Obsługa drink baru

11. Szkolenie z zakresu Utrzymanie czystości w obiektach

12. Doradztwo z zakresu Utrzymanie czystości w obiektach

13. Szkolenie z zakresu Sztuka dekoracji

14. Doradztwo z zakresu Sztuka dekoracji

Praca w oparciu o umowę zlecenie

Wymagane kwalifikacje:

· wykształcenie wyższe lub wyższe z doświadczeniem zawodowym w prowadzeniu zajęć min. 3 lata w branży na stanowisku tożsamym z zakresem przedmiotowym szkolenia.

· umiejętność stosowania aktywizujących i nowatorskich metod pracy na zajęciach

· dyspozycyjność, umiejętność dostosowania godzin pracy do zmiennych warunków

· doświadczenie zawodowe w prowadzeniu zajęć - co najmniej 3 letni staż odpowiadający swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia 

· uprawnienia pedagogiczne lub co najmniej 3 letnią praktykę w prowadzeniu zajęć

Moduł III Efektywne zarządzanie zasobami firmy 192 godziny
1. Szkolenie z zakresu Zarządzanie zespołem i komunikacja interpersonalna

2. Doradztwo z zakresu Zarządzanie zespołem i komunikacja interpersonalna

3. Szkolenie z zakresu Technologie teleinformatyczne w firmie

4. Doradztwo z zakresu Technologie teleinformatyczne w firmie

5. Szkolenie z zakresu Prawo zamówień publicznych w turystyce

6. Doradztwo z zakresu Prawo zamówień publicznych w turystyce

7. Szkolenie z zakresu Udzielanie pierwszej pomocy

8. Doradztwo z zakresu Udzielanie pierwszej pomocy

9. Szkolenie z zakresu Obsługa klienta i zarządzanie sprzedażą

10. Doradztwo z zakresu Obsługa klienta i zarządzanie sprzedażą

11. Szkolenie z zakresu Marketing i komercjalizacja produktu

12. Doradztwo z zakresu Marketing i komercjalizacja produktu

Praca w oparciu o umowę zlecenie

Wymagane kwalifikacje:

· wykształcenie wyższe lub średnie z doświadczeniem zawodowym w prowadzeniu zajęć min. 3 lata w branży na stanowisku tożsamym z zakresem przedmiotowym szkolenia.

· umiejętność stosowania aktywizujących i nowatorskich metod pracy na zajęciach

· dyspozycyjność, umiejętność dostosowania godzin pracy do zmiennych warunków

· doświadczenie zawodowe w prowadzeniu zajęć - co najmniej 3 letni staż odpowiadający swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia 

· uprawnienia pedagogiczne lub co najmniej 3 letnią praktykę w prowadzeniu zajęć

Projekt „Nowoczesny pracownik firmy turystycznej” współfinansowany  ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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