,R,OT"_’ SPRAWOZDANIE
Swagfakrzysk«e RO_I_WS,
ZA ROK 2019



DZIAtANIA
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(1958 343,28 zt)
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POPRAWA DOSTEPNOSCI INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ O REGIONIE
SWIETOKRZYSKIM
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Szkolenie dla pracownikéw IT w regionie

« Wydawnictwo ,Najwieksze atrakcje
turystyczne” dla niedowidzacych

« Stronawww.swietokrzyskie.travel i portale
regionalne w standardzie WCAG 2.0
(poziom AA) i aplikacja mobilna

« Audiodeskrypcja atrakcji turystycznych

Wartosc¢ projektu: 97 9220 zt



SWIETOKRZYSKIE, SILNA MARKA
TERYTORIALNA - CYKL DZIALAN
ANALITYCZNO- ROZWOJOWYCH. STUDIUM
PRZYPADKU DLA KREOWANIA

Ministerstwo . | WZMACNIANIA POLSKICH MAREK
Sportu i Turystlyki REGIONALYCH | LOKALNYCH.

kluczowe dziatania:
» cyklwarsztatéow ,Miejsca mocy - dziesie¢ odston”

(10 spotkan)
R T = « cykl 10 folderéw ,Swietokrzyskie miejsca mocy”:
0 ?_(7 10.000 egz. po 1.000 egz. na kazde z miejsc mocy,
. (wersja polskaiang.)
SwigfoerjSKiC * miedzynarodowa konferencja pt. ,Marka terytorialna-

jak ja kreowac, wzmacniac i promowac z korzyscia dla
gospodarki turystycznej?” (300 oséb)

« publikacja naukowa (500 egz.)

* badania kapitatu marki/wizerunkowe

« wizyty studyjne (20 0s6b/15 polskich i zagranicznych
biur podrozy)

Wartosc¢ projektu: 258 450 zt



SWIETOKRZYSKIE, SILNA MARKA....

Spotkania warsztatowe

1. Ziemia Jedrzejowska - miejsce na czasie

2. Ziemia Staszowska - badz czescia historii
3. Legendarne Géry Swietokrzyskie

4. Ponidzie - naturalnie stawiamy na nogi!

5. Ziemia Sandomierska - krélestwo zmystow
6. Nad Czarngi Pilica - skarbnica natury

/. Nad Kamiennga - strefa Mocy!

8. Kieleckie nie wieje nuda!

9. Kraina krzemienia - zrédto Twojej mocy
10.Kielce - Naturalne FitCity
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* Opracowanie i druk wydawnictw -
serii 10 folderow prezentujqgcych
lokalne marki turystyczne,

10000 egz.,
wersja polska i angielska
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SWIETOKRZYSKIE, SILNA MARKA....

= Miedzynarodowa konferencja: Marka
terytorialna - jak jg kreowac, wzmacniac i

promowac z korzysciqg dla gospodarki
turystycznej?

Sesja plenarna i dyskusyjna, spotkania B2B
= Publikacja konferencyjna

,Marka terytorialna.
Kreowanie, rozwéj, promocja”

rory-

WARNZAWA 2416




Kluez
doswiadczen
turystycenych

+ Badanie marki ,Swietokrzyskie” w metodologii ,Klucz doswiadczen”

Badanie (Synergiai ARC), na reprezentatywnej dla kraju grupie 526 respondentoéw, (filtr-
osoby, ktore odwiedzity Swietokrzyskie), z bazy 70 tys. oséb e- panelu ARC, metoda CAWI

Wyniki odpowiadajqg na pytania: 70 61 63 -
. . o o . . . . . . 60
* jakie miejsca i atrakcje wyzwalajq najwieksze emocje? 0 ®20mm ¥01s
« jak komunikowac region (by klient to ,kupit”) ?, 10 " .
, 29 29
* naczym budowac oferte?, 404309 1,19 30 EEr 24 22 23
e dokogo jq kierowaé? = raczejpodobaja mi 20 1 +©
- mill BA A L
= zdecydowanie 0 [ —
dobai .. Gory .
, IF‘):CZZj ?\Jiz gggloebaj Swigtokrzyski  Zabytki Krajobrazy Atrakcje /psill\/r?e?c:ze Lasy
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SWIETOKRZYSKIE, SILNA MARKA...

‘.. SYNERGIA

Ocena haset promocyjnych poszczegolnych lokalizacji (skala 0-10)

Kielce = Naturalne Fit City

Czesc wynikowg wienczy wykres

Kraina Krzemienia - Zrédto Twojej mocy

rezentujacy oceny jakie zdobyly w badaniu
Kieleckie (dot. powiatu kieleckiego) = tu nie P Jacy ¥ vy

wieje nuda poszczegolne hasta promocyjne.

Dolina Kamiennej - Strefa mocy

Nad Czarng i Pilicg - Skarbnica natury
Ponidzie = Naturalnie stawiamy na nogi
Ziemia Sandomierska - Krolestwo zmystow
Legendarne Gory Swietokrzyskie

Ziemia Staszowska - Badi czescig historii

Ziemia ledrzejowska — Miejsce na czasie

~
o

Swietokrzyskie czaruje pole¢ na weekend
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PARK DZIEDZICTWA GOR SWIETOKRZYSKICH ,£YSA GORA”



przygotowanie dokumentacji i wybor
inspektora nadzoru

przygotowanie dokumentacji do ,zaprojektuj -
wybuduj”

. ponadto:
e uruchomienie biura podrézy tysa Gora”
« wdrozenie strony internetowej parklegend.pl

_Koszty: 113 959,45 zt

PARK DZIEDZICTWA GOR SWIETOKRZYSKICH ,£YSA GORA”



PROJEKTY
SZKOLENIOWE
(RPOWS, Erasmus +)

ROT &

jwigt'oerjSkie




5 P ROJ E KTOW CEL: podni.esiepie jakoéFi | atrakcyjpo.s’,ci ksztatcenia z.awodov.vego,

zdobycie wiedzy umiejetnosci i pierwszego doswiadczenia

’ Biniie gy S Guesmmee Y zawodowego oraz doposazenie pracowni szkolonych
Budzet° ’
10 745 304 00 z¢ 10 SZKOt ZAWODOWYCH

1275 UCZNIOW

106 NAUCZYCIELI

382 STAZYSTOW

43 UCZESTNIKOW STUDIOW

26 DOPOSAZONYCH PRACOWNI
BIBLIOTEKA | CZYTELNIA

41 RODZAJOW SZKOLEN | KURSOW
11 KONKURSOW

2 SZKOLNE GIEEDY PRACY

4 WYJAZDY ZAGRANICZNE

73 STAZE ZAGRANICZNE

PROJEKTY SZKOLENIOWO-DORADCZE



Zakres realizowanych projektow:

staze w hotelach i restauracjach oraz biurach
W podrozy: Best Western GRAND HOTEL, Aviator,
| Grdfit, Teczowy Mtyn, Pod Ztotq Rézq, Stoneczny
Zdrdj, Bristol Art.&Mecical SPA, Derstaw
Rytwiany, Andreowia, Debowy Dwor, Drive Pizza,
Potocki Dwor, Patac Koronny, Gracja, Lacon
Patac, Antresola, Markiz, Weranda My Team,
Stara Fabryka, Camelia, Villa Aromat; Abex, Gold
— Tour, Selva Tour
ey’ « szkolenia zawodowe
» kursy z kompetencji kluczowych
* doradztwo zawodowe
» studiadlanauczycieli
» doposazenie pracowni szkolnych
* konkursy

PROJEKTY SZKOLENIOWO-DORADCZE



DZIALANIA
Swigt'okrzjskie STAT U TOW E

ROT &

ok. 900 000zt

(907 320,62 z1)
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TARGI TURYSTYKI | CZASU :fg_
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WORLD TRAVEL SHOW

Nadarzyn
18-20.10.2019
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M SUASK stask | ¥ Ak ¥

Koszty: 169 000 zt

TARGI TURYSTYCZNE



TARGI TURYSTYCZNE



Xl Miedzynarodowe Targi

Turystyki Wiejskiej i Aktywnej
AGROTRAVEL & ACTIVE LIFE
30.X1 - 1.X11.2019

Gtéwne wydarzenia :

” | * Impreza wystawiennicza - prezentacje oferty wypoczynku
s s w3 = na wsi, turystyki aktywnej, oferta produktow i ustug
f " wspierajgcych zdrowy styl zycia - 71 wystawcow

Jarmark produktéw regionalnych i rzemiosta
Konferencja prasowa

Konkursy dla wystawcow i zwiedzajacych

Wizyta studyjna touroperatorow i przedstawicieli Styrii

Gala wreczenia nagrod za najlepszg oferte produktéw
turystyki aktywnej, wiejskiej i prozdrowotnej

Kampania promocyjna w mediach spotecznosciowych

Koszty: 49 182,09 zt



STYRIA - REGION PARTNERSKI

3 regionalne organizacje turystyczne ze Styrii:
1. Styria Wysoka - Hochsteiermark

2. Stryria Ptd.- Zach - Stidweststeiermark

3. Kraina Termy i Wulkany - Thermen und

Vulkanland
1Zespo’r taneczny T R I! M _
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Jell AGROTRAVEL & ACTIVE LIFE [



Na najciekawsze stoisko targdow AGROTRAVEL&ACTIVE LIFE: KONKURSY
| m-ce: LGD Kraina Wokét Lublina

Il m-ce: STYRIA The Green Heart Of Austria
lll m-ce: Przemyskie Oleje
Wyrdznienie: Regioszulki

Na najlepszy produkt turystyczny w 3 kategoriach:
v Funkcjonujacy na obszarach wiejskich promujacy zdrowy i aktywny tryb zycia:

| m-ce: Battowski Kompleks Turystyczny;

Il m-ce: gra terenowa Tropem Kozta Weselnego;

Il m-ce ex aequo: Wioski Tematyczne w Dolinie Stobrawy, Park Etnograficzny w Tokarni;

Wyrdznienie: Bocianie Gniazdo Osrodek Szkoleniowy
v Turystyki prozdrowotnej:

| m-ce: Wellness Galanty togrddecek;

Il m-ce: Baseny Mineralny Solec-Zdrdj;

Il m-ce: Miodomat
v’ Turystyki aktywnej:

| m-ce: Wieza Cisnien w Koscianie;

Il m-ce: Tatra Road Race;

- ,._III‘mV-c»e_:r Stajnia Artystyczna Marcinkow KOSZtYI 9 OOO Z+

Jel AGROTRAVEL & ACTIVE LIFE 5



STOISKA TARGOWE

Jel AGROTRAVEL & ACTIVE LIFE 5



» druk zaktualizowanego folderu
»,Najwiekszych atrakcji
wojewddztwa swietokrzyskiego”
(7 000 egz., wersja polska
i angielska)

* Przygotowanieidodruk folderu
,Kielce - najwieksze atrakcje
turystyczne”

(4500 egz.,7 wersji jezykowych)

 aktualizacjaidodruk albumu
,...jakie cudne... - powiat kielecki”

(475 egz.) Koszty: 40 466,61 zt



ZAGRANICZNE

CIT/PIT OSRODKI POT

TARGI KRAJOWE
| ZAGRANICZNE

ATRAKCJE
TURYSTYCZNE

EVENTY

KONFERENCJE | IMPREZY PLENEROWE

= . OBIEKTY
NOCLEGOWE

WYDAWNICTWA



EVENTY ZUDZIALtEM KAPSULY 5D

12 kwiecien- Suprasl « 9sierpien - Muczne
« 28 kwiecien - Lidzbark Warminski « 17-18 ssierpien Przemysl
* 1 maj-Muczne « 25sierpien - Augustow
11 maj-Warszawa  31lsierpien - Rzeszow
* 12 maj - Biatystok  7wrzesien-RCNT
26 maj-Staszéw « 8wrzesien - Opatow
* 31 maj-Tokarnia o 20-21 wrzesien - Rzeszow
7 czerwiec - Kielce « 8-10pazdziernik - Bruksela

 8czerwiec - Nowiny

15 czerwiec - Elektrocieptownia Kielce
 30czerwiec - Hyzne

« 20lipiec - Biatystok

« 28lipiec - Strzegom

Koszty: 45 657,98 zt



Spotkania branzowe::

Sejmik turystyczny

Posiedzenie Rady POT (prezentacje -
markowe produkty turystyczne regionu)

AN N

« Konferencje prasowe:
v’ Rada POT
v' Agrotravel &Active Life, inauguracja
| projektéw, wazne wydarzenia, itp.
A Inicjowanie artykutdéw prasowych,
obecnos¢ w mediach

Koszty: 30 321,89 zt

PR, REKLAMA, SPOTKANIA BRANZOWE



INFORMACJA
TURYSTYCZNA




DZIAtANIE CIAGtE:

Obstuga turystéw (j. angielski, niemiecki,
francuski, wtoski) - ok 6 000 turystow
Wsparcie kluczowych wydarzen

W regionie swietokrzyskim

Wspodtpraca z instytucjami cztonkowskimi
i partnerskimi ROT WS

Gry terenowe i edukacja

z zakresu atrakcji turystycznych regionu

INFORMACJA TURYSTYCZNA



Sturnchewice trarel - wr_..._'f .

81 500 uzytkownikow

Modernizacja portalu .
www.swietokrzyskie.travel od 28 maja 2019

i 11 portali lokalnych:

www.busko.travel
www.sandomierz.travel
www.kielce.travel
www.konskie.travel
www.starachowice.travel
www.pinczow.travel
www.ostrowiec.travel
www.staszow.travel
www.kazimierza.travel
www.jedrzejow.travel
www.opatow.travel

Powstanie wspodlnej platformy cyfrowego systemu informacji turystycznej
Szkolenie dla administratoréw lokalnych (10.12.2019)
e Pozycjonowanie serwisu internetowego

INFORMACJA TURYSTYCZNA



[3) Instagram
2 YouTube

- FRESHMAIL

Media spotecznosciowe
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INFORMACJA TURYSTYCZNA



52 000 obserwujacych facebook 7 000 nowych fanéw’
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Koszty: 4 892 zt

Laotvoodniowa Sciagawka z wvdarzen i

WECKELIU W IIasSZ Vil vy

INFORMACJA TURYSTYCZNA



WSPOLPRACA Z POLSKA
ORGANIZACJA TURYSTYCNA

— W WEQ 5o |
—_—

Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw - | nagroda
Wyrdéznienie w konkursie Eden dla Buska-Zdroju
Certyfikacja biur informacji Turystycznej

INFORMACJA TURYSTYCZNA



10-lecie systemu IT w regionie s A,

swietokrzyskim: e
29 listopada 2019r.
PODZIEKOWANIE e * szkolenie z obstugi turystow zagranicznych
ot oy * film promocyjr?y Z okazj'i 10 !at IT N — .
* konkurs na najlepsze biuro i administratora stron | Sogge |
e— lokalnych “":::,:Em
.~;')“ﬂ;jj ; | podziekowania dla partneréw tworzgcych IT B e

Szydiow w gronie naj
najlepszych 3
Turystyczne| | Miasto | szlym Punk::w Informacji

Koszty: 13080 zt

INFORMACJA TURYSTYCZNA



WIZYTY STUDYJNE:

* Touroperatorzy z Ukrainy - biura podrozy ze Lwowa,
Kijowa oraz Charkowa

* Touroperatorzy z Polski - biura podrozy z Warszawy,
Kotobrzegu, Katowic i Gtogowa

« Delegacja z Austrii: goscie UMWS oraz ROTWS
3 regionalne organizacje turystyczne: Styria
Potudniowa i Zachodnia - Sud & Weststeiermark;
Styria Wysoka - Hochsteiermark oraz Kraina Termy
| Wulkany - Thermen und Vulkanland.



GREEN VELO



« Kampania promocyjnaw TVPiTVN
(3 felietony - odcinek swietokrzyski)
 Prowadzenie profilu FB dla Green Velo
« Eventy z wykorzystaniem kapsuty 5D
 Nabdr do MPR

;@"\.
1

OBECNA LiczBA FANOW: 34 636 Koszty: 115 027,18 zt

GREEN VELO - UMOWA PARTNERSKA



« Utrzymanie, rozwdj i promocja portalu
www.greenvelo.pl i aplikacji mobilnej narzecz
5 wojewodztw Polski Wschodniej

* Monitorowanie stanu oznakowania szlaku oraz
witaczy w wojewddztwie swietokrzyskim,
uzupetnienia i naprawy, dokumentacja stanu
oznakowania

GREEN VELO - TRWALOSC



NOMINACIA DO DLOTEGD CENTY

SR FETAAT R )

QBEEN VLD WEOHO DI SELAK BOWERDWY

WSCHODU 2019

SZLAK
REEN VELO

Nopreey AnErtaser bty

Wyrdznienia dla Green Velo - Ambasador Wschodu

i nominacja do Ztotego Certyfikatu POT



WYNIK FINANSOWY ZA 2019 ROK (PLN)

p, NAZWA DZIAtANIA KOSZTY PRZYCHODY

/ Projekt: Ochrona i promocja wielowiekowej spuscizny kulturowej Gér Swietokrzyskich poprzez

9" i rozbudowe Parku Dziedzictwa Gér Swietokrzyskich na terenie Gminy Nowa Stupia EEETDULR

}’ AGROTRAVEL 49 182,09 7 764,30

Targi Turystyczne 145 257,64 64 067,80
Wydawnictwa 40466,61 18 540,00
Dziatania z udziatem kapsuty 5D 45 657,98 52 900,00
PR 30321,86 2283,71
RCIT 128 624,29
Projekt: Swietokrzyscy hotelarze dla rynku pracy 375294,53 496 627,31
Projekt: Swietokrzyscy hotelarze dla rynku pracy- kontynuacja 420 981,00 602451,45
Projekt: Hotelarze przysztosci 613 398,30 852 984,98
Projekt: Podnoszenie jakosci obstugi klienta w hotelarstwie 15796,78
Gt praypadke cis kreowarta Lwamacriania poskich marek reglonalmych lokaimich. 263682,90 192450,00
E::éilfrﬁazgf;\i/vxjcdhostepnosa Informacji turystycznej o regionie swietokrzyskim dla osob 10171378 77 185,00
Inne (w tym: koszty posrednie projektéw Sw. Hotel., Sw. Hotel. - kontyn , Hotel. przyszt., 146 659,06
Green Velo - umowa partnerska 115027,18
Green Velo - trwatos¢ 137 993,26 132 103,76
Sktadki cztonkowskie 1120 690,00
Administracyjne osobowe 583 341,85
Administracyjne (nieosobowe) 246 980,89
RAZEM 3647 758,20 3638817,09
Koszty finansowe 892,73
WYNIK FINANSOWY ZA 2019 ROK ( strata) -12 833,84



DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

Regionalna Orgaljizacja Turystyczna
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego



