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Projekt mobilności pn.:
PODNOSZENIE JAKOŚCI OBSŁUGI KLIENTA

W HOTELARSTWIE 

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWÓDZTWA

ŚWIĘTOKRZYSKIEGO

BUDŻET: 489 530,66 PLN = 117 037,00 EUR    
OKRES REALIZACJI: 31.12.2015  - 30.12.2017

PROJEKT W CAŁOŚCI FINANSOWANY ZE ŚRODKÓW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO,
PROGRAM OPERACYJNY WIEDZA EDUKACJA ROZWÓJ (PO WER)

Przychód 2017: 174 832,07 zł
Koszt 2017: 272 714,38 zł

ZAKRES REALIZACJI:
• PRZYGOTOWANIE JĘZYKOWO-KULTUROWE

• ORGANIZACJA STAŻU U PARTNERA BRYTYJSKIEGO MLS INTERNATIONAL

COLLEGE W BOURNEMOUTH

• KONFERENCJA PODSUMOWUJĄCA PROJEKT

• DRUK FOLDERU PROMOCYJNEGO



PROJEKT PN.:
DOŚWIADCZENIE I UMIEJĘTNOŚCI ZAWODOWE 

SUKCESEM NA RYNKU PRACY

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

WOJEWÓDZTWA ŚWIĘTOKRZYSKIEGO

BUDŻET: 1 999 338,92 PLN
OKRES REALIZACJI: 01.09.2016 - 31.08.2018 
DOFINANSOWANIE: 95%

Kontynuacja działań z zakresu:

✓ szkolenia zawodowe 
✓ kursy z kompetencji kluczowych 
✓ doradztwo zawodowe
✓ staże
✓ szkolenia dla nauczycieli
✓ doposażenie pracowni szkolnych

• gastronomiczna 
• turystyczna 
• przedsiębiorczości

✓ konkursy
Przychód 2017: 724 139,67 zł
Koszt 2017: 601 893,14zł
Koszty pośrednie: 52 659,35zł



BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWÓDZTWA

ŚWIĘTOKRZYSKIEGO

BUDŻET: 4 793 362,15 PLN
OKRES REALIZACJI: 01.03.2017 - 28.02.2019
DOFINANSOWANIE: 95%
CEL PROJEKTU: podniesienie jakości i atrakcyjności kształcenia zawodowego, 
zdobycie wiedzy umiejętności   i pierwszego doświadczenia zawodowego oraz 
doposażenie pracowni szkolonych.

510 uczniów i 42 nauczycieli ze szkół w:

1. Busku-Zdroju
2. Łopusznie
3. Jędrzejowie
4. Staszowie
5. Włoszczowie
6. Odonowie
7. Kielcach

ŚWIĘTOKRZYSCY HOTELARZE 
DLA RYNKU PRACY

Przychód 2017: 2 372 434,38 zł
Koszt 2017: 2 166 336,67 zł
Koszty pośrednie: 62 047,93 zł



BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

WOJEWÓDZTWA ŚWIĘTOKRZYSKIEGO

BUDŻET: 1 995 060,00 PLN
Okres realizacji: 01.11.2017 – 31.10.2019
DOFINANSOWANIE: 95%

230 uczniów i 37 nauczycieli z 4 szkół woj. świętokrzyskiego:

1. Sandomierz
2. Ostrowiec Świętokrzyski
3. Końskie
4. Kielce

Zakres projektu:

❑ doposażenie pracowni szkolnych
❑ szkolenia zawodowe 
❑ doradztwo zawodowe
❑ staże
❑ studia dla nauczycieli

ŚWIĘTOKRZYSCY HOTELARZE DLA RYNKU 
PRACY- KONTYNUACJA

Przychód 2017 : 0,0 zł
Koszt 2017: 0,0 zł



IX Międzynarodowe Targi 
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL
II Międzynarodowe Targi 
Zdrowia i Urody HEALTH&BEAUTY

ORGANIZATORZY: PARTNERZY:

7 - 9 kwietnia 2017 r.

REGION PARTNERSKI
WOJEWÓDZTWO ŁÓDZKIE

Przychód: 29 990,00 zł
Koszt: 50 588,16 zł



IX Międzynarodowe Targi 
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL
II Międzynarodowe Targi 
Zdrowia i Urody HEALTH&BEAUTY



TARGI TURYSTYCZNE - ROT

Stoisko współtworzone
z Członkami ROTWŚ 
oraz ZOPOT’ami
przy ich udziale finansowym

GLOBALNIE, Katowice
31.03-02.04.2017

NA STYKU KULTUR, Łódź
17-19.03.2017

AGROTRAVEL, Kielce
7-9.04.2017

LATO, Warszawa
21-23.04.2017

FERIEN MESSE, Wiedeń
12-15.01.2017

SLOVAKIATOUR, Bratysława
29-29.01.2017

ITB, Berlin
8-12.03.2017

KRAJOWE

ZAGRANICZNE

Przychód: 87 229,28 zł
Koszt: 211 132,46 zł

WORLD TRAVEL SHOW, 
Nadarzyn

20-22.10.2017



TARGI TURYSTYCZNE



TARGI TURYSTYCZNE - GREEN VELO

Stoisko współtworzone
i współfinansowane z 5 Regionami 
Polski Wschodniej
Koordynator LROT

GLOBALNIE, Katowice
31.03-02.04.2017

NA STYKU KULTUR, Łódź
17-19.03.2017

LATO, Warszawa
21-23.04.2017

FIETS&WANDELBEURS, Utrecht
11-12.02.2017

ITB, Berlin
8-12.03.2017

KRAJOWE

ZAGRANICZNE



TARGI TURYSTYCZNE - GREEN VELO



PRZYGOTOWANIE I DRUK WYDAWNICTW

• ULOTKA DYMARKI 2018 – OPRACOWANIE I DRUK, 
NAKŁAD 10 000 EGZ.; WYDANA WE WSPÓŁPRACY Z

CENTRUM DZIEDZICTWA GÓR ŚWIĘTOKRZYSKICH W

NOWEJ SŁUPI)
• ALBUM Z FOTOGRAFIAMI POWIATU KIELECKIEGO –

DODRUK 600 EGZ.; WYDANE NA ZLECENIE

STAROSTWA POWIATOWEGO W KIELCACH

• ULOTKA GASTRONOMIA KIELCE (WERSJA JĘZYKOWA

POLSKO-ANGIELSKA; NAKŁAD

1 000, WYDANA WE WSPÓŁPRACY Z MIASTEM

KIELCE NA ROZGRYWKI UEFA) 
• ZAKUP PLANU MIASTA (LICENCJA NA 10 000 EGZ.)
• ZAKUP FOTOGRAFII

Koszt: 32 483,10 zł
Przychód: 29 145,00 zł



REALIZACJA WYDAWNICTW WE WSPÓŁPRACY

ŚWIĘTOKRZYSKIE HOTELE –
KATALOG OFERT

• prezentacja 16 obiektów 
• wersja językowa polsko-

angielska
• 28 stron
• nakład 10 000 sztuk 

ŚWIĘTOKRZYSKIE – TOP

ATRAKCJE

• prezentacja wielu atrakcji 
turystycznych 
(partycypacja w kosztach 
wydania katalogu)

• wersja językowa polsko-
angielska

• 48 stron
• nakład 10 000 sztuk 

IZBA 
GOSPODARCZA 
HOTELARSTWA 

POLSKIEGO

WSPÓŁPRACA

Koszt: 32 483,10 zł
Przychód: 29 145,00 zł



EVENTY – KAPSUŁA 5D

MARKETINGOWA PLATFORMA WSPÓŁPRACY

Przychód: 30 052,00 zł
Koszt: 22 748,67 zł 

eventy  w: 

- Krośnie

-Warszawie - Piknik Olimpijski

- Jarosławiu

- Krakowie - Tour de Pologne

- Dubiecku

- Lidzbarku Warmińskim

- eventy lokalne

- Końskie x 2

- Cudzynowice 

- Sandomierz 

- Bieliny

- Jędrzejów

- Kielce (targi Bike Expo) 

- Radoszyce

- Nowa Słupia



PR I OBSŁUGA MEDIALNA

Liderzy Regionu,  

Diament Świętokrzyski                       

Wysyłka informacji 
prasowych, reklama                                      

w miesięcznikach 
„Kielce, Wczoraj, Dziś,    
Jutro”,  „Wiadomosci 

Turystyczne” 

Dymarki Świętokrzyskie  

Przychód:   0,00 zł
Koszt: 21 351,40 zł 

Kalendarz w Echu Dnia 
we współpracy z 

partnerami

V Forum Inwestycyjne 
w Winnicy na Ukrainie

Wizualizacje Parku
Dziedzictwa Gór
Świętokrzyskich   

„Łysa Góra”



Koszt: 29 985,80 zł 

REGIONALNE CENTRUM 
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ



REGIONALNE CENTRUM 
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Liczba odwiedzin wg miesięcy 

406

2683

855

4315

237

874

1

noclegi zabytki rekreacja inf. praktyczne inne Green Velo

Tematyka zapytań



REGIONALNE CENTRUM 
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Obsługa w językach obcych
Liczba obsłużonych osób 

w jęz. polskim wg województw 

1261

658

610

452

252

236

198

179

140
107

88
848079464416

świętokrzyskie mazowieckie Brak danych

małopolskie łódzkie śląskie

wielkopolskie lubelskie pomorskie

podkarpackie dolnośląskie podlaskie

kujawsko-pomorskie opolskie warmińsko-mazurskie

zachodniopomorskie lubuskie

419

9
4

18
24

19

angielski niemiecki rosyjski włoski francuski inny



REGIONALNE CENTRUM
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Cyfrowy System Informacji Turystycznej 

• Aktualizacja Systemu CMS 

• Stworzenie wersji responsywnej portalu 

www.swietokrzyskie.travel

• Usprawnienie działania strony 



REGIONALNE CENTRUM
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

PROFIL ŚWIETOKRZYSKIE NA KANAŁACH SPOŁECZNOŚCIOWYCH

W 2017 r. 
liczba

polubień
wzrosła 
z 27 570 

do 40 608 
osób



REGIONALNE CENTRUM 
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

PROFIL SWIETOKRZYSKIE NA KANALE FACEBOOK:
• Bieżąca administracja: posty, korespondencja  z użytkownikami 
• POSTY sponsorowane - zasięg: do 50 tys. (skorzystało 25 

samorządów)
• Posty tematyczne, okazjonalne
• Posty promujące wydarzenia w regionie 
• Konkursy dla Fanów współorganizowane z Członkami ROT
• Cotygodniowa ściągawka z wydarzeń i imprez w regionie
• Relacje na żywo (10): (skorzystało 7 samorządów)
• Dwukrotna kampania prezentująca ofertę 15 członków IGHP



ROCKOWY SABAT - KADZIELNIA

Koszt: 338 498,50 zł

NAGRANIE: 26 SIERPNIA

EMISJA:
- 26 SIERPNIA – SUPER POLSAT

- 29 WRZEŚNIA - POLSAT

Oglądalność: 680 000 



15-LECIE ROTWŚ

Koszt: 27 921,87 zł



INNE DZIAŁANIA STATUTOWE

Koszt: 88 174,68 zł
Przychód: 6 738,43 zł

I Sejmik Turystyczny Woj. Św. 

POZOSTAŁE KOSZTY:

OBSŁUG PRAWNA 28 400,00 ZŁ
UMOWY O DZIEŁO/ZLECENIE 9 400,00 ZŁ
DELEGACJE 6 000,00 ZŁ
KOSZTY ZARZĄDZANIA PROJEKTEM PARK 
DZIEDZICTWA 8 000,00 ZŁ
DOMENY 5 800,00 ZŁ

Koszt; 12 052,00 zł



KOSZTY
ZWIĄZANE Z PROJEKTEM   
GREEN VELO- UMOWA 

PARTNERSKA

90 334,91 zł



UMOWA PARTNERSKA- PROMOCJA
PR I OBSŁUGA MEDIALNA

kampania reklamowa na portalach Polska Press (filmy z trasy GV)

konferencja prasowa 

w Warszawie

delegacje, noclegi, transport na eventy  pracowników 
reklamy własne, PR lokalny Green Velo w tym:

reklama w dodatku Gazety Wyborczej 
reklama mobilna na busie PKS Ostrowiec 

certyfikacja MPR-y 
stoisko Green Velo na targach Bike Expo
inne regionalne



UMOWA PARTNERSKA - PROMOCJA
EVENTY  ZAGRANICZNE:  UKRAINA, NIEMCY

UKRAINA - Dni Kijowa, maj NIEMCY, 

Umweltfestival, 

Berlin, czerwiec

UKRAINA, Dni Partnerstwa,                    

Lwów, wrzesień 

PROWADZENIE PROFILI

SZLAKU GREEN VELO
OBSŁUGA FACEBOOKA STYCZEŃ – SIERPIEŃ

2017 

✓ TWORZENIE POSTÓW 
✓ KONTAKT Z 

UŻYTKOWNIKAMI,
✓ ODPOWIADANIE NA 

PYTANIA,
✓ MONITORING 

KOMENTARZY,
✓ PROWADZENIE 

KORESPONDENCJI,
✓ OBRÓBKA GRAFICZNA 

ZAMIESZCZNYCH 
MATERIAŁÓW

✓ REAGOWANIE NA SYTUACJE 
KRYZYSOWE

✓ PRZEPROWADZENIE  
KONKURSU



KOSZTY 
ZWIĄZANE Z   
PROJEKTEM

GREEN VELO-TRWAŁOŚĆ
279 027,03 zł

PRZYCHODY
ZWIĄZANE Z PROJEKTEM 
GREEN VELO-TRWAŁOŚĆ

140 800,00 zł



URUCHOMIENIE NOWEJ WERSJI PORTALU ORAZ 
URUCHOMIENIA NOWYCH WERSJI APLIKACJI NA 
SYSTEMY ANDROID ORAZ IOS
AKTUALIZACJA I WPROWADZENIE TREŚCI 
(WERSJA JĘZYKOWA POLSKA I ANGIELSKA)

• Powołanie nowej wersji portalu i aplikacji 
• Aktualizacja i wprowadzanie wpisów - miejsca     
przyjazne rowerzyście,
• Aktualizacja kalendarza imprez,
• Aktualizacja bazy danych atrakcji turystycznych,
• Wprowadzanie zakładki e-wydawnictwa,
• Wprowadzanie treści do modułu aktualności
• Wprowadzenie wszystkich szlaków rowerowych 
na portal
• Koszty osobowe obsługi portalu

PORTAL - TRWAŁOŚĆ

Koszt: 162 000,00 zł
Przychód: 120 800,00 zł



1. Facebook Ads – minimum 70 tys. wyświetleń 
2. Adwords – minimum 120 tys. wyświetleń 

YouTube - 8 tys. wyświetleń spotu 
promocyjnego Szlaku Green Velo

3. Kampania reklamowa na ogólnopolskim 
portalu turystycznym i aplikacji: 
www.traseo.pl

4. Kampania mailowa - komunikat dotarł do 40 
tys. odbiorców (otwarcie mailingu ok 10%)

5. Konkurs fotograficzny z wykorzystaniem 
mediów społecznościowych (Facebook
i Instagram) – ponad 500 zgłoszeń. 

Green Velo
Kampania reklamowa portalu 
www.greenvelo.pl



- Monitorowanie stanu utrzymania 
infrastruktury liniowej i punktowej, 
oznakowania szlaku oraz witaczy  
w województwie świętokrzyskim

- Opracowanie dokumentacji z audytu 
szlaku – stan oznakowania szlaku w znaki 
turystyczne, R-4e oraz witacze (wiosna)

- Uzupełnienie oznakowania, wykonanie 
napraw.

WITACZE, OZNAKOWANIE - TRWAŁOŚĆ

Koszt / przychód: 20 000,00 zł 



SPRAWOZDANIE FINANSOWE WYNIK: 
106 970,67 ZŁ

(STRATA)

NAZWA DZIAŁANIA KOSZTY PRZYCHODY

Podnoszenie jakości obsługi klienta w hotelarstwie 272 714,38 174 832,07

Doświadczenie i umiejętności zawodowe sukcesem na rynku 654 552,49 724 139,67

Świętokrzyscy hotelarze dla rynku pracy 2 228 384,60 2 372 434,38

AGROTRAVEL 50 588,16 29 990,00

Targi Turystyczne 211 132,46 87 229,28

Wydawnictwa 32 483,10 29 145,00

Kapsuła 5D – eventy z członkami 22 748,67 30 052,00

PR 21 351,40

RCIT 29 985,80

Rockowy Sabat 338 498,50 17 712,00

15-lcie ROT 27 921,87

Inne 88 174,68 6 738,43

Green Velo – umowa partnerska 90 334,91
140 800,00

Green Velo – trwałość 279 027,03

Składki członkowskie 1 399 671,77

Administracyjne osobowe 582 166,22

Administracyjne (nieosobowe) 189 641,36

Koszty finansowe 9,64

RAZEM 5 119 715,27 5 012 744,60



D z i ę ku j e my  za  u w a g ę !

R e g i o n a l n a  O r g a n i z a c j a  
T u r y s t y c z n a  W o j e w ó d z t w a  

Ś w i ę t o k r z y s k i e g o


