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Projekt mobilnosci pn.:

PODNOSZENIE JAKOSCI OBStUGI KLIENTA
W HOTELARSTWIE

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO

BUDZET: 489 530,66 PLN =117 037,00 EUR

OKRES REALIZAC)I: 31.12.2015 - 30.12.2017

PROJEKT W CALOSCI FINANSOWANY ZE SRODKOW EUROPEIJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO,
PROGRAM OPERACYINY WIEDZA EDUKACIA Rozwos (PO WER)

* PRZYGOTOWANIE JEZYKOWO-KULTUROWE

*  ORGANIZACJA STAZU U PARTNERA BRYTYJSKIEGO MLS INTERNATIONAL
COLLEGE W BOURNEMOUTH

* KONFERENCJA PODSUMOWUJACA PROJEKT

* DRUK FOLDERU PROMOCYINEGO

174 832,07 zt

714,38 zt

Fundusze / > Unia Europejska
i Europejskie R dr Europe s ny
Wiedza Edukacja Rozwo) Smwhgn‘ jokie



PROJEKT PN.:
DOSWIADCZENIE | UMIEJETNOSCI ZAWODOWE
SUKCESEM NA RYNKU PRACY

5

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

BUDZET: 1 999 338,92 PLN

OKRES REALIZAC)I: 01.09.2016 - 31.08.2018
DOFINANSOWANIE: 95%

Kontynuacja dziatan z zakresu:

szkolenia zawodowe

kursy z kompetencji kluczowych
doradztwo zawodowe

staze

szkolenia dla nauczycieli
doposazenie pracowni szkolnych
* gastronomiczna

* turystyczna

* przedsiebiorczosci

AN NN Y NN

v" konkursy

139,67 zt
,14zt
2 659,35zt




SWIETOKRZYSCY HOTELARZE
DLA RYNKU PRACY

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO

= BUDZET: 4 793 362,15 PLN

OKRES REALIZAC)I: 01.03.2017 - 28.02.2019

DOFINANSOWANIE: 95%

CEL PROJEKTU: podniesienie jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego,
zdobycie wiedzy umiejetnosci i pierwszego doswiadczenia zawodowego oraz
doposazenie pracowni szkolonych.

510 ucznidw i 42 nauczycieli ze szkot w:

. Busku-Zdroju
. topusznie

. Jedrzejowie
. Staszowie

. Wtoszczowie
. Odonowie

. Kielcach

434,38 zt
67 zt
47,93 zt




SWIETOKRZYSCY HOTELARZE DLA RYNKU
PRACY- KONTYNUACIA

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

BUDZET: 1 995 060,00 PLN

Okres realizacji: 01.11.2017 - 31.10.2019
DOFINANSOWANIE: 95%
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230 uczniéw i 37 nauczycieli z 4 szkdt woj. Swietokrzyskiego:
1. Sandomierz

2. Ostrowiec Swietokrzyski
3. Konskie

4. Kielce

Zakres projektu:

doposazenie pracowni szkolnych
szkolenia zawodowe

doradztwo zawodowe

staze

studia dla nauczycieli
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REGION PARTNERSKI
WOJEWODZTWO tODZKIE

promuije

todzkie

IX Miedzynarodowe Targi
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL
Il Miedzynarodowe Targi

RGANIZATORZY: PARTNERZY: oo,
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IZBA GOSPODARCZA

KRAG TURYSTYKI ZDROWOTHE!

200, —
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kompleks turystycany POLREGIO

d: 29 990,00 zt
50 588,16 zt




IX Miedzynarodowe Targi
é éz Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL
Il Miedzynarodowe Targi

Ce L LIS URER LUV Zdrowia | Urody HEALTH&BEAUTY
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TARGI TURYSTYCZNE - ROT

KRAJOWE
R NA STYKU KULTUR, £6d?
iy 17-19.03.2017 /AGRANICZNE

FERIEN MESSE, Wieden
12-15.01.2017

AGROTRAVEL, Kielce
7-9.04.2017

e ITB, Berlin
WORLD TRAVEL SHOW, B 8-12.03.2017

Nadarzyn
20-22.10.2017



TARGI TURYSTYCZNE

AL




TARGI TURYSTYCZNE - GREEN VELO

KRAJOWE
T ZAGRANICZNE

FIETS&WANDELBEURS, Utrecht

v

11-12.02.2017

b
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-" »
LATO, Warszawa .5
21-23.04.2017 !
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TARGI TURYSTYCZNE - GREEN VELO




PRZYGOTOWANIE | DRUK WYDAWNICTW

ULOTKA DYMARKI 2018 — OPRACOWANIE | DRUK,
NAKtAD 10 000 EGZ.; WYDANA WE WSPOtPRACY Z
CENTRUM DZIEDZICTWA GOR SWIETOKRZYSKICH W
NOWEJ Stupl)

ALBUM Z FOTOGRAFIAMI POWIATU KIELECKIEGO —
DODRUK 600 EGZ.; WYDANE NA ZLECENIE
STAROSTWA POWIATOWEGO W KIELCACH

ULOTKA GASTRONOMIA KIELCE (WERSJA JEZYKOWA
POLSKO-ANGIELSKA; NAKtAD

1 000, WYDANA WE WSPOLPRACY Z MIASTEM
KIELCE NA ROZGRYWKI UEFA)

ZAKUP PLANU MIASTA (LICENCJA NA 10 000 EGz.)
ZAKUP FOTOGRAFII

vl ares i “‘ e —

miejskich
events

83,10 zt
29 145,00 zt




= REALIZACJA WYDAWNICTW WE WSPOLPRACY

§WIETOKRZYSKIE HOTELE —
KATALOG OFERT

prezentacja 16 obiektow
wersja jezykowa polsko-
angielska

28 stron

naktad 10 000 sztuk

§WIETOKRZYSKIE — TOP
ATRAKCIE

prezentacja wielu atrakgji
turystycznych
(partycypacja w kosztach
wydania katalogu)
wersja jezykowa polsko-
angielska

48 stron

naktad 10 000 sztuk

WSPOLPRACA

SWIETOKRZYSKIE HOTELE
HOTELS N SWIETOKRZVSKIE

» POLAND

SlUIQtOerQSkIB

TOP 5

Atrakcje | Attractions




ah' ° EVENTY — KAPSULA 5D
=~ MARKETINGOWA PLATFORMA WSPOLPRACY

eventy w:

- Krosnie

- -Warszawie - Piknik Olimpijski
2

. , - Jarostawiu
Swngl’okrzjslee

- Krakowie - Tour de Pologne
- Dubiecku
- Lidzbarku Warminskim

- eventy lokalne

- Konskie x 2

- Cudzynowice
. - Sandomierz
(2 . 1:
s - Bieliny
Swigl’okrzjslde o
- Jedrzejow

- Kielce (targi Bike Expo)
- Radoszyce
- Nowa Stupia

30 052,00 2t
48,67 zt




PR | OBSLtUGA MEDIALNA

Liderzy Regionu,
Diament Swietokrzyski

Wysytka informacji
prasowych, reklama
w miesiecznikach
»Kielce, Wczoraj, Dzis,
Jutro”, ,,Wiadomosci
Turystyczne”
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REGIONALNE CENTRUM
INFORMACII TURYSTYCZNEJ

Wspdtpraca
z ClTami
I Pl Tami

Wspobtpraca
z POT i innymi
instytucjami

Obstuga
targow
i eventow

PATRONAT
| WSPIERCIE

IMPREZ Zadania Regionalnego Obstuga turystow
Centrum Informagji (osobiscie, telefonicznie, e-mailowo)

Turystycznej

I facebook.

Aktualizacja
bazy danych

Wspodtorganizacja
imprez

Dystrybucja
materiatow

ORGANIZACJA
SZKOLEN

(&) Instagram

Koszt: 29 985,80 zt



REGIONALNE CENTRUM
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Tematyka zapytan Liczba odwiedzin wg miesiecy

1
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M noclegi ®zabytki mrekreacja ©inf. praktyczne Minne M Green Velo

1 B Styczen MW Luty B Marzec W Kwiecien M Maj B Czerwiec

W Lipiec M Sierpien W Wrzesien M Paidziernik W Listopad W Grudzien




REGIONALNE CENTRUM

INFORMACIJI TURYSTYCZNE)J

\ o

$wietokrzyskie mazowieckie Brak danych angielski = niemiecki © rosyjski  wtoski = francuski = inny
matopolskie = tédzkie Slaskie

= wielkopolskie = |ubelskie = pomorskie

= podkarpackie = dolnoslaskie = podlaskie
kujawsko-pomorskie opolskie warminsko-mazurskie

zachodniopomorskie lubuskie



REGIONALNE CENTRUM

INFORMACIJI TURYSTYCZNE)J

serwisy

Bt Q@ o @ o Cyfrowy System Informacji Turystycznej

e Aktualizacja Systemu CMS

' » Stworzenie wersji responsywnej portalu
www.swietokrzyskie.travel

e Usprawnienie dziatania strony




REGIONALNE CENTRUM

INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ

PROFIL SWIETOKRZYSKIE NA KANALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

facebook

. ad \arzedza " a
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PROFIL SWIETOKRZYSKIE NA KANALE FACEBOOK:

sty

//

REGIONALNE CENTRUM
INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ

Swigtokrzyskie 2yczy
Biezgca administracja: posty, korespondencja z uzytkownikami + magieznych andrzejek!

POSTY sponsorowane - zasieg: do 50 tys. (skorzystato 25
samorzgdow)

Posty tematyczne, okazjonalne

Posty promujgce wydarzenia w regionie

Konkursy dla Fanéw wspotorganizowane z Cztonkami ROT
Cotygodniowa Sciggawka z wydarzen i imprez w regionie
Relacje na zywo (10): (skorzystato 7 samorzgdéw)

Dwukrotna kampania prezentujgca oferte 15 cztonkéow IGHP.

12 NWicloprzyski g'aMaﬂL a

N

‘\‘c”\‘

Cotygodniowa sciagawka z wydarzen i
imprez, ktore bedg mialy miejsce w ten
weekend w naszym wojewodztwie
(2-4.06.2017)

1 SWIETOKRZY SKIE
’% ieto Krowki Opato )
Varszawska, Podzi




Seen 4 con e

NAGRANIE: 26 SIERPNIA

EMISIA:
- 26 SIERPNIA — SUPER POLSAT

- 29 WRZESNIA - POLSAT







INNE DZIAtANIA STATUTOWE

| Sejmik Turystyczny Woj. Sw.

POZOSTALE KOSZTY:

OBStUG PRAWNA 28 400,00 Zt

UMOWY O DZIEtO/ZLECENIE 9 400,00 Zt
DELEGACIJE 6 000,00 Zt

KOSZTY ZARZADZANIA PROJEKTEM PARK
DZIEDZICTWA 8 000,00 Zt

DOMENY 5 800,00 Zt



KOSZTY
ZWIAZANE Z PROJEKTEM
GREEN VELO- UMOWA
PARTNERSKA

90 334,91 zt




UMOWA PARTNERSKA- PROMOCIA

PR 1 OBStUGA MEDIALNA

konferencja prasowa Detennik
w Warszawie e e ———— nowiny Bal'tyck|~ EIE

Dziennile DZIENNIK

GAZETA kml l n’".
poi ska

GRAZETR

WROCEAWSKA ujBUsKH

echodnia

delegacje, noclegi, transport na eventy pracownikow
reklamy wtasne, PR lokalny Green Velo w tym:

reklama w dodatku Gazety Wyborczej =4
reklama mobilna na busie PKS Ostrowiec f
B it el ol 3
certyfikacja MPR-y A e r———

Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo?

stoisko Green Velo na targach Bike Expo -

S

inne regionalne ay 'y



‘ UMOWA PARNERSKA - PROMOCJA

EVENTY ZAGRANICZNE: UKRAINA, NIEMCY
-
PROWADZENIE PROFILI

SzLAKU GREEN VELO

OBStUGA FACEBOOKA STYCZEN — SIERPIEN
2017

U

11111

v" TWORZENIE POSTOW

v' KONTAKT Z
UZYTKOWNIKAMI,

v' ODPOWIADANIE NA

Y,

PYTANIA,
Umweltfestival, v MONITORING
| Berlin, czerwiec KOMENTARZY,
v PROWADZENIE

KORESPONDENCII,

v OBROBKA GRAFICZNA
ZAMIESZCZNYCH

Sl

MATERIALtOW
v REAGOWANIE NA SYTUACJE
*= — UKRAINA, Dni Partnerstwa, v' PRZEPROWADZENIE
b “fl - Lwow, wrzesien KONKURSU

T r

B v
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KOSZTY
ZWIAZANE Z
PROJEKTEM

GREEN VELO-TRWALOSC
279 027,03 zt

PRZYCHODY

ZWIAZANE Z PROJEKTEM

GREEN VELO-TRWALOSC
140 800,00 zt




PORTAL - TRWALOSC

° WERSJA DLA NIEDOWIDZACYCH AAA  Jezyk: mm -

%

URUCHOMIENIE NOWEJ WERSJI. PORTALU ORAZ,.....sa Mapa selaki Wyciecrki Multimedia
URUCHOMIENIA NOWYCH WERSJI APLIKACJI NA

SYSTEMY ANDROID ORAZ I10S
AKTUALIZACJA | WPROWADZENIE TRESCI
.

A \\ Je)

(WERSJA JEZYKOWA POLSKA | ANGIELSKA)

* Powotanie nowej wersji portalu i aplikacji
 Aktualizacja i wprowadzanie wpisOow.-'miejsca
przyjazne rowerzyscie,
e Aktualizacja kalendarza imprez,
2 » Aktualizacja bazy danych atrakcji turystycznych,
~ * Wprowadzanie zaktadki e-wydawnictwa,
* Wprowadzanie tresci do modutu aktualnosci
* Wprowadzenie wszystkich szlakow rowerowych
na portal

joria,



Green Velo

Kampania reklamowa portalu
www.greenvelo.pl

AV lgsJfrower

Facebook Ads — minimum 70 tys. wyswietlen | Konkurs fotograﬁczny

. Adwords — minimum 120 tys. wyswietlen Moje GreenVelo
YouTube - 8 tys. wyswietlen spotu

promocyjnego Szlaku Green Velo

Kampania reklamowa na ogdlnopolskim
portalu turystycznym i aplikacji:
www.traseo.pl

Kampania mailowa - komunikat dotart do 40
tys. odbiorcow (otwarcie mailingu ok 10%)

Konkurs fotograficzny z wykorzystaniem
mediow spotecznosciowych (Facebook
| Instagram) ponad 500 zgtoszen.

el s
6: Velb”



infrastruktury liniowej i punktowej,
¢ oznakowania szlaku oraz witaczy
| w wojewaddztwie Swietokrzyskim

- Opracowanie dokumentacji z audytu

’ . .
4 szlaku — stan oznakowania szlaku w znaki
L5 turystyczne, R-4e oraz witacze (wiosna)

Uzupetnienie oznakowania, wykonanie
napraw.




WYNIK:

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

NAZWA DZIAtANIA
Podnoszenie jakosci obstugi klienta w hotelarstwie

Doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe sukcesem na rynku

Swietokrzyscy hotelarze dla rynku pracy

AGROTRAVEL

Targi Turystyczne

Wydawnictwa

Kapsuta 5D — eventy z cztonkami
PR

RCIT

Rockowy Sabat

15-Icie ROT

Inne

Green Velo — umowa partnerska

Green Velo — trwatos¢

Sktadki cztonkowskie

Administracyjne osobowe
Administracyjne (nieosobowe)

‘ Koszty finansowe

RAZEM

0 T 4 &

KOSZTY
272 714,38

654 552,49

2228 384,60

50 588,16
211 132,46
32 483,10
22 748,67
21 351,40
29 985,80
338 498,50
27 921,87
88 174,68
90 334,91

279 027,03

582 166,22
189 641,36
9,64

5119 715,27

106 970,67 Zt

(STRATA)
PRZYCHODY

2372 434,38

174 832,07
724 139,67

29 990,00
87 229,28"
29 145,00
30 052,00 RN
$on)

g
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6 738,438/ ¢
~

17 712,00

140 800,00
b

1399 671,77

5012 744,60



Dziekujemy za uwage!!

Regionalna Organizacja
Turystyczna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

ROT &

Sw:gt'okrzjskle




