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Projekt mobilnosci pn.:
PODNOSZENIE JAKOSCI OBSEUGI KLIENTA
HOTELARSTWIE

e

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
BUDZET: 489 530,66 PLN =117 037,00 EUR

(BUDZET NA ROK 2016: 216 792,46 PLN)
OKRES REALIZAC)I: 31.12.2015 - 30.12.2017

PROJEKT SKIEROWANY DO KADRY ROT WS ORAZ UCZNIOW ZESPOtU SzkOt EKONOMICZNYCH W KIELCACH W CAtOSCI
FINANSOWANY ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO, PROGRAM OPERACYINY WIEDZA EDUKACIA ROzZWO)
(PO WER) W RAMACH REALIZOWANEGO PRZEZ FUNDACIE ROzwoOJU SYSTEMU EDUKACII (NARODOWA AGENCJA
PROGRAMU ERASMUS+) PROJEKTU ,,STAZE ZAGRANICZNE DLA UCZNIOW | ABSOLWENTOW SZKOt ZAWODOWYCH ORAZ
MOBILNOSC KADRY KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO”

Fundusze ; 2 5
E Europejskie i Unia Europejska

: 3 = Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

P



Projekt mobilnosci pn.:
PODNOSZENIE JAKOSCI OBStUGI KLIENTA
W HOTELARSTWIE

* PROMOCIA

* REKRUTACJA 2 GRUP UCZESTNIKOW (16 UCZNIOW ORAZ 11-0SOBOWA
GRUPA PRACOWNIKOW ROT )

* 100 GODZIN PRZYGOTOWANIA JEZYKOWO-KULTUROWEGO DLA GRUPY
(J. ANGIELSKI BRANZOWY, WIEDZA O WLK BRYTANII)

* ORGANIZACJA POBYTU U PARTNERA BRYTYISKIEGO (TRANSPORT,
ZAKWATEROWANIE, WYZYWIENIE, SZKOLENIA, STAZE)

®* POZNANIE STRATEGII PRZYGOTOWYWANIA | ROZWOJU KADR DLA
POTRZEB PRZEMYStU HOTELARSKO-TURYSTYCZNEGO W REGIONIE
BOURNEMOUTH ORAZ ROZWOJU TAMTEJSZEJ TURYSTYKI

®* PODNIESIENIE KOMPETENCII | KWALIFIKACII ZAWODOWYCH,
SZCZEGOLNE W ZAKRESIE OBStUGI KLIENTA

*  POPRAWIENIE ZNAJOMOSCI JEZYKA ANGIELSKIEGO.




) PROJEKT PN.:
m DOSWIADCZENIE | UMIEJETNOSCI ZAWODOWE
SUKCESEM NA RYNKU PRACY
>

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA S'WIETOKRZYSKIEGO
BuDzeT: 1 999 338,92 PLN
OKRES REALIZACJI: 01.09.2016 - 31.08.2018

= PROJEKT DOFINANSOWANY W 95% (POZOSTALE 5% TO WKtAD WEASNY W POSTACI SAL LEKCYINYCH W ZSE
W KIELCACH) ZE SRODKOW REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYINEGO WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO 2014-
2020 (EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOLECZNY, OS RPSW.08.00.00 — ROZWOJ EDUKACJI | AKTYWNE SPOLECZENSTWO,
PODDZIALANIE RPSW.08.05.01. — PODNIESIENIE JAKOSCI KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO ORAZ WSPARCIE NA RZECZ
TWORZENIA | ROZWOJU CKZIU)

Do korica 2016 r. zrealizowano:

240 godziny zaje¢ z kompetencji kluczowych B s
48 godzin zajec¢ z doradztwa zawodowego grupowego ' _\ - \‘ - g
420 godzin zaje¢ z doradztwa zawodowego indywidualnego \ ‘
64 godziny spotkan w ramach Szkolnego Punktu Informacji i Kariery . o |
25 kurséw zawodowych W ‘ 4

150 godzin zaje¢ Kota gotowania

THE
Dostarczono: 1‘ A

Wyposazenie pracowni turystycznej; wyposazenie pracowni gastronomicznej — kuchnia, wyposazenie pracowni
przedsiebiorczosci, 12 kompletow materiatéw szkoleniowych, 3 komplety produktow spozywczych.

= 10 osbéb rozpoczeto staze zawodowe

= QOdbyt sie konkurs ,na najlepszego $ledzika wigilijnego”
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uropejskie BB SWIETOKRZYSKIE b Europejski Fundusz Spoteczny
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VIl Miedzynarodowe Targi

Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL

\
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VIl Miedzynarodowe Targi
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL

GLOWNE WYDARZENIA:
" |MPREZA WYSTAWIENNICZA — PREZENTACJA OFERTY WYPOCZYNKU NA WSI, KONKURSY,
SCENA KULTURY, JARMARK PRODUKTOW REGIONALNYCH, KONFERENCJA PRASOWA

= 3-DNIOWY MIEDZYNARODOWY BLOK KONFERENCYJNO - WARSZTATOWY:

L FORUM TURYSTYKI WIEJSKIEJ | AGROTURYSTYKI — 7- 8 KWIETNIA 2016
DEBATA: AGROTURYSTYKA POLONIINA
PARTNERSTWO | WSPOtPRACA W ASPEKCIE ROZWOJU PRODUKTOW SIECIOWYCH | KOMUNIKACII
MARKETINGOWEI
PANEL DYSKUSYINY: MIIEJSCE TURYSTYKI WIEJSKIE) W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE

O DziEN EKSPERCKI POT: TURYSTYKA KULINARNA NA OBSZARACH WIEJSKICH —
PRAWDZIWY SMAK, PRAWDZIWY WYPOCZYNEK — 8 KWIETNIA 2016
U BLOK WARSZTATOWO-DYSKUSYJNY — 9 KWIETNIA 2016
= GALA WRECZENIA NAGROD LAUREATOM KONKURSOW DLA WYSTAWCOW | BIESIADA
= 2 WYJAZDY STUDYINE PO SWIETOKRZYSKIM DLA UCZESTNIKOW KONFERENCII |
WARSZTATOW
" WIZYTA STUDYJNA PRZEDSTAWICIELI PLACOWEK DYPLOMATYCZNYCH, EUROGITES,
KSOW | SRODOWISKA POLONIJNEGO
=  FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH | SPOTKANIE ZAtOZYCIELSKIE LOT
,,GREEN VELO”
=  AGROTURYSTYKA POLONIJNA — SPOTKANIE ZAMKNIETE




VIl Miedzynarodowe Targi
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL

BLOK WARSZTATOWO - DYSKUSYJNY

1. PRZEZ INNOWACYINOSC DO WYZSZEJ JAKOSCI PRODUKTOW (PROGRAMOW) TURYSTYKI
WIEJSKIEJ.

2. PRZETWORSTWO PRODUKTOW WYTWORZONYCH W GOSPODARSTWIE ROLNYM | ICH
SPRZEDAZ NA MAtA SKALE

3.  WSPARCIE DLA ROZWOJU TURYSTYKI WIEJSKIEJ | AGROTURYSTYKI W RAMACH
PROGRAMU RozwoJu OBSZAROW WIEJSKICH NA LATA 2014-2020 ORAZ
Z KRAJOWYCH | REGIONALNYCH PROGRAMOW OPERACYINYCH.

4. SOCIAL MEDIA W TURYSTYCE WIEJSKIEJ - OBSLUGA KLIENTA CZY MARKETING?

5.  BILET TURYSTYCZNY — PLATFORMA INTERNETOWA XIRCOM ROZWIAZANIEM DLA

RUCHU TURYSTYCZNEGO

WARSZTATY | KONKURS DLA MtODZIEZY- ORGANIZATOR UJK W KIELCACH

®  WARSZTATY : WIzZJA ROZWOJU TURYSTYKI WIEJSKIEJ
" KONKURS: JAKA PRZYSZtOSC TURYSTYKI WIEJSKIEJ?



TARGI TURYSTYCZNE

KRAJOWE:

Z/AGRANICZNE:

| \ ﬂ ITB BERLIN, 9-13 MARCA
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£ £ AGROTRAVEL KIELCE
- N 8-10 KWIETNIA




TARGI TURYSTYCZNE




PROMOCIA
EVENTY — FESTYN W BRUKSELI

FESTYN U STOP ATOMIUM

(22.05.2016 . 10.00-16.00)

v POKAZ AKROBACJI ROWEROWYCH
W WYKONANIU KRYSTIANA HERBY,

v PREZENTACJA OFERTY GREEN VELO: STOISKO
PROMOCYINE, KAPSUtA GREEN VELO

v RESTAURACIJA Z KUCHNIA POLSKA

v STOISKA PROMOCYINE WYBRANYCH
PARTNEROW

PROGRAM:

pigtek 20.05.2016r. godz. 11.00

v KONFERENCJA PRASOWA ,,PROMOCIA
TURYSTYCZNA POLSKI | GREEN VELO ORAZ ROLA
ROWEROW W ROZWOJU MIASTA”, URZAD
MIASTA BRUKSELI

niedziela 22.05.2016 r. godz. 10.00

v ZDOBYCIE REKORDU GUINESSA WE WJEZDZIE P
SCHODACH BUDYNKU AT’OMIUM PRZEZ "“'!
KRYSTIANA HERBE ZAKONCZONE RECEPCJA :<~. :
W JEDNEJ Z KUL ATMOIUM, Z UDZIALtEM e
WYBRANYCH MEDIOW | VIP

PARTNERZY:

AMBASADA RP W BRUKSELI, URZAD MIASTA

BRUKSELI, DOM POLSKI WSCHODNIE)J

(‘EKOR UINESSA
WE WJEZDZIE NA o
RO A
ATOMIUM ORAZ
PROMOCIA
GREEN VELO W

i
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http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix6Z3goKfLAhUBXQ8KHf9bBpQQjRwIBw&url=http://wsuphilosophyforum.pbworks.com/&psig=AFQjCNFO2SZ54wobQ2jCYT78NPkLBGyOSA&ust=1457188610139317

EVENTY — KAPSULA 5D

v’ Konskie = 24.04.2016

v’ Zjazd Polskiego Towarzystwa
Diabetologicznego — 5-7.05.2016

v" Il Roztoczanski Rajd Rowerowy — Lubaczow —
Horyniec Zdroj — 28.05.2016

v" VII Lubelski Kiermasz Turystyczny —
4-5.06.2016

v’ Swietojanki —25.06.2016

v KUZNICE KONECKIE- Sielpia- 10.08.2016

v BINKOWSKI RUN- Kielce- 28.09.2016

v BUSKI OKTOBERFEST- Busko Zdroéj- 25.09.2016




PRZYGOTOWANIE | DRUK WYDAWNICTW

SWIETOKRZYSKI
KaTaLoG OFeRT TURYSTYCZNYCH

*  NAJWIEKSZE ATRAKCIE TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
(WERSJA JEZYKOWA POLSKA, NAKtAD: 10 000)

*  SERIA 6 ULOTEK WYCIECZKOWYCH
(WERSJA JEZYKOWA POLSKA, NAKtAD: 35 000)

: *  BAJKI SWIETOKRZYSKIE (WERSJA JEZYKOWA POLSKA, NAKtAD: 3000)

i 0 b SWIETOKRZYSKI KATALOG OFERT TURYSTYCZNYCH 2017

F | (WERSJA JEZYKOWA POLSKO-ANGIELSKA, NAKtAD: 10 000)

- * ,...JAKIE CUDNE...POWIAT KIELECKI”

(WERSJA JEZYKOWA PoLSkA, NAKtAD: 530)

PLAN MIASTA KIELCE ( NAKtAD: 3000)

Saba ks

SWIETOKRZYSKIE
RecionNAL TourisM CATALOGUE

WIETIII(RZYSI(IE

NAJWIEKSZE ATRAKCIE

|
www.swietokrzyskie.travel




PRZYGOTOWANIE | DRUK WYDAWNICTW

SWIETOKRZYSKI

KataLoc OFERT TURYSTYCZNYCH
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SZKOLENIE | DEBATA REGIONALNA

WIEDZA, PRODUKT | WSPOtPRACA KLUCZEM DO
SUKCESU W TURYSTYCE

PROWADZENIE: EKSPERCI BRANZY TURYSTYCZNE)J

TeRMIN: 6 PAZDZIERNIKA 2016 ROKU
BEST WESTERN GRAND HOTEL




INNE DZIALANIA

Umowy o dzieto/zlecenie 12 344,00 zt

Delegacje ROT —8579,14 zt

Zakup samochodu 77 490,00 zt

Green Velo klaster (faktury, ktore mialy wejs¢ w koszty klastra, ale zostaly
zaptacone ze srodkéw ROT) 8 600,11 zi

Insert do Gazety Wyborczej- 3 000,00 zt

Ogtoszenie Green Velo- 1 230,00 zt
Studium wykonalnosci — Park Dziedzictwa 5 000,00 zt,

Domeny 6 182,00 zt

Reklama Dymarek- 2 460,00 zi

Dzierzawy witaczy- 3 845,00 zt (dwa witacze)
Pozostate




REGIONALNE CENTRUM

INFORMACIJI TURYSTYCZNE)J

OBSLUGA TURYSTOW

W CENTRUM IT

angielski

W OKRESIE 1 STYCZNIA — 30 GRUDNIA OBStUZONO 5992 0SOBY gFETIiECkR
¢ rosyjski
552 (10%) 0SOBY W JEZYKACH OBCYCH wioski
francuski

NAJWIEKSZY RUCH TURYSTYCZNY — LIPIEC, SIERPIEN By

577 pYTAN (10%)
ROWEROWY GREEN VELO




REGIONALNE CENTRUM

INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ

CERTYFIKACJA CENTROW | PUNKTOW IT WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO

“ Informacyi 7;

! l’{ll(:g,) rii

e 28 CERTYFIKOWANYCH CENTROW | PUNKTOW IT

* 10 1-GWIAZDKOWYCH:
BALTOW, MORAWICA, TOKARNIA, MIEDZIANA GORA, NAGLOWICE,
Nowy KoRczyN, PACANOW, BEJSCE, SANDOMIERZ (PTTK),

e 13 2-GWIAZDKOWYCH
JEDRZEJOW, BIELINY, NOWA StUPIA, CHROBERZ, KONSKIE, Wt0SZCZOWA, |\
OPATOW, OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI, SzYDtOW, CIEKOTY, KUROZWEKI, KAZ
WIELKA, SKARZYSKO-KAMIENNA,

e 2 3-GWIAZDKOWE 11

“0any Crpa-
02 okpeg ’ ('l‘R”’l‘“\'A\T
1

CIT SANDOMIERZ, CHECINY, T —2he

* 3 4-GWIAZDKOWYE
BuUsko-ZDROJ, KIELCE, PINCZOW




REGIONALNE CENTRUM
INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ

?a - “H'IN

SZKOLENIE ,,SOCIAL MEDIA W PRACY INFORMATORA TURYSTYCZNEGO” WSPOLFINANSOWANE PRZEZ

POLSKA ORGANIZACJE TURYSTYCZNA 5 GRUDNIA 2016 — ZE SZKOLENIA SKORzYSTALY 32 OSOBY

PROGRAM SZKOLENIA

. Facebook Marketing
a. Jak budowac¢ zaangazowanie?
b. Co to jest Edge Rank i z czym to sig¢ je?
c. Analiza miliarda postow - jak i kiedy publikowac?
d. Sprawna komunikacja na Facebooku i niezbgdne narzedzia.
e. Kryzys wizerunkowy na Facebooku.
f. 10 najwigkszych btgdow na Facebooku.

. Reklama na Facebooku
a. Typy i cele reklam.
b. Analiza grup docelowych.
c. Reklama profilu, postow i wydarzen na Facebooku.
d. Jak analizowa¢ i mierzy¢ efekty kampanii?

. Dobre i zle praktyki w branzy turystycznej
a. Media spolecznosciowe i content marketing.
b. Dlaczego content jest krolem?
c. Social media a Google.
d. Trendy i wyzwania w 2017 - na co postawic¢?
e. Google +, Twitter, Instagram - co wybrac i jak wykorzysta¢ w branzy?
f. Wykop efekt - dlaczego warto sprobowac?
g. Potencjat YouTube w turystyce, czyli content wideo na przyszto$c.

. Blogi i blogosfera
a. Blogosfera w sieci — co warto o niej wiedzie¢?
b. Zalety prowadzenia bloga w branzy turystyczne;j.
c. Podstawowe narzgdzia do zarzadzania i promowania bloga.
d. 10 najlepszych blogow turystycznych.
e. Jak wspotpracowac z blogerami i influencerami?



REGIONALNE CENTRUM

> ’ | . INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ
A SR O\ A @ 0 | ‘ o,

PROFIL SWIETOKRZYSKIE NA KANALE FACEBOO

30 095 POLUBIEN (STAN NA 18 KWIETNIA 2017)

*COTYGODNIOWA SCIAGAWKA Z WYDARZEN | IMPREZ, KTORE BEDA
MIALY MIEJSCE W NASZYM WOJEWODZTWIE

* 4 KONKURSY DLA FANOW WSPOtORGANIZOWANE Z CZtONKAMI

| ROT WS: KOMPLEKS SWIETOKRZYSKA POLANA, DYMARKI

| SWIETOKRZYSKIE, PARK ETNOGRAFICZNY W TOKARNI, TARGI KIELCE

5 (AGROTRAVEL) , URZAD MARSZALKOWSKI WOJ. SWIETOKRZYSKIEGO-
¥ WYGRA! SWIETOKRZYSKIEGO PODROZNIKA
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VLT SWIETOKRZYSKL RATD PLELGRZYMKOWY s ,(.,\

SWIETYKR2YE 016" @drgg

PODZIEKOWANIA -
DLA

Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej
w Kielcach

za trud wlozony w organizacje Rajdu oraz popularyzowanie wychowania
miodego pokolenia w duchu szacunku i mitosci do Stwércy, cztowieka
i Swietokrzyskiej Ziemi

RGANIZATORZY

Kielce, 22.10.2016

DYPLOM
ﬂC/'T' W /-(le/caa‘?

.'.o-.

iziat Swietokrzyski PTTK w Kielcach
sktada podziekowania

dla

ionalnego Centrum Informacji Turystycznej
wKielcach

jomoc i trud wiozony w organizacje Xl 25-tki Swietokrzyskiej

2 kwietnia 2016r.

REGIONALNE CENTRUM 4
INFORMACIJI TURYSTYCZNE)J

WSPOLPRACA W ORGANIZACJI IMPREZ

| PATRONATY MEDIALNE

SWIETO KieLc 2016 (UM KIELCE)
IMARATON P1ESzY PRZEDWIOSNIE (CE
SzKLANY DoM CIEKOTY)

SENIORGEDON (STOWARZYSZENIE PROJEKT
SWIETOKRZYSKIE)

25-TKA SWIETOKRZYSKA, SWIETOKRZYSKI
RAID PIELGRZYMKOWY (O. SWIETOKRZYSKI
PTTK)

DARY SWIETOKRZYSKICH LASOW (LASY
PANSTWOWE)

JAGACON 2016 (STOWARZYSZENIE TYGIEL)
FESTIWAL WIELKI OGIEN (MCK OSTROWIEC
SWIETOKRZYSKI)

HARCERSKI FESTIWAL KULTURY | MtODZIEZY
SZKOLENEJ (ZHP KIELCE)

DYMARKI SWIETOKRZYSKIE

PoLSKA ZoBAcz WIECEJ — WEEKEND zA POt
CENY




= 5 REGIONALNE CENTRUM
- "/' INFORMACJI TURYSTYCZNE)

INNE DZIAtANIA:

O KOORDYNACJA ETAPU REGIONALNEGO KONKURSU NA
NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY (CERTYFIKAT POT) -3
CERTYFIKATY DLA ZGLOSZONYCH PRODUKTOW:

o GREEN VELO
o PARK ETNOGRAFICZNY W TOKARNI
o KOMPLEKS SWIETOKRZYSKA POLANA

O CYKL SZKOLEN Z ZAKRESU SWIETOKRZYSKIEJ TURYSTYKI DLA
STUDENTOW BIBLIOTEKOZNAWSTWA UJK W KIELCACH

W

CERIYFIKAT

POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY




KOSZTY ZWIAZANE Z UTRZYMANIEM
TRWALOSCI PROJEKTU GREEN VELO

Koszty merytoryczne — 121 864,18 zt

Koszty osobowe — 35 542,53 zt




PORTAL, WITACZE, OZNAKOWANIE - TRWALOSC

------

MODYFIKACJA PORTALU

* TRZY APLIKACIJE
* PLANER

.......



PORTAL, WITACZE, OZNAKOWANIE - TRWALOSC

AKTUALIZACJA | WPROWADZENIE TRESCI
WYTWORZONYCH W CZASIE REALIZACJI PROJEKTU
(WERSJA POLSKA | WERSJE JEZYKOWE):

* WPROWADZENIE | AKTUALIZACJA WPISOW —

HOEE0SA

ZAPLANU)

MIEJSCA PRZYJAZNE ROWERZYSCIE SRR

*WPROWADZENIE WPISOW — WYKAZ MIEJSC
OBStUGI ROWERZYSTOW

« AKTUALIZACJA LIST: WYCIECZEK | ATRAKCI
*AKTUALIZACJA ZAKEADEK , E-WYDAWNICTWA,
,MULTIMEDIA”, KALENDARZA IMPREZ, FAQ

o AKTUALIZACJA TRESCI W ROTATORZE BANEROW;
«AKTUALIZACJA INFORMACJI PRAKTYCZNYCH
(TRANSPORT, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO)
* OBSLUGA SKRZYNKI POCZTOWE
SZLAK@GREENVELO.PL | FORMULARZA
KONTAKTOWEGO




AUDYT - ZNAKI R-4E, ZNAKI TURYSTYCZNE ORAZ

WITACZE - TRWALOSC

- WYKONANIE AUDYTU W TERENIE

- ANALIZA | OPRACOWANIE
ZEBRANEGO MATERIALU
ZDJECIOWEGO

- OPRACOWANIE DOKUMENTACII [

- UZUPEENIENIE BRAKUJACEGQ
OZNAKOWANIA (8 ZNAK

|

Ujaza (1 tokalizacja, 2 znasi]

Y
<

. \
[P ——

Zrak 10 prawe) Dodsén Kokgiata Cpatim 22 km
Zrak 5 [prowo) (mizeue] Poderia Cpatomsie 2km



PROMOCIA

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

PROWADZENIE PROFILI SZLAKU GREEN VELO

v" TWORZENIE POSTOW,
STALY KONTAKT Z UZYTKOWNIKAMI,
ODPOWIADANIE NA PYTANIA,
MONITORING KOMENTARZY,
PROWADZENIE KORESPONDENCJI,
OBROBKA GRAFICZNA ZAMIESZCZNYCH
MATERIALOW

v' REAGOWANIE NA SYTUACJE KRYZYSOWE

v PRZEPROWADZENIE 1 KONKURSU Z NAGRODAMI

Liczba fanow na Facebooku - koniec roku 20176 -

27,5 tys.



PRODUKT

MIEJSCA PRZYJAZNE ROWERZYSTOM (MPR)

ORGANIZACJA SZKOLENIA DLA REGIONOW
PARTNERSKICH W ZAKRESIE ZASAD
PRZEPROWADZANIA NABOROW MIEJSC
PRZYJAZNYCH ROWERZYSCIE (MPR).

Termin: 28.11.2016 r WDK Kielce.
Prowadzenie: Dorota Krakowska- konsultant ds.
MPR w ramach zespotu ds. produktu TREK.

DZIAtANIA ZWIAZANE Z PRZEDLUZENIEM
REKOMENDACII MIEJSCA PRZYJAZNEGO
ROWERZYSTOM NA LATA 2017-2018.

(582 OBIEKTY Z WSZYSTKICH REGIONOW) !

YL

[ ® |

GreenVelo

YL

GreenVelo

| MIEISCA PRZYJAZNE
= ROWERZYSTOM
Green Velo®




MARKA GREEN VELO

SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

ZAPEWNIENIE WEASCIWEGO WYKORZYSTANIA MARKI-GREEN VELO

=  UDOSTEPNIANIE ZNAKU GREEN VELO | ELEMENTOW SYSTEMU TOZSAMOSCI-MARKI,

= UDZIELANIE PATRONATOW GREEN VELO DLA ORGANIZAOROW EVENTOW (m.in. Lublin, Lubaczéw,
__ Konskie)
ZAPOBIEGANIE PRZEJAWOM NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI W ZAKRESIE WYKORZYSTYWANIA
WIZERUNKU MARKI GREEN VELO.




PRODUKT

ZACIESNIENIE WSPOLPRACY
Z PARTNERAMI

| DZIAtAJACYCH W OBSZARACH KLUCZOWYCH DLA
F DtUGOFALOWEGO ROZWOJU PRODUKTU

W ZAKRESIE WSPOLNEJ OFERTY NA PRZEJAZD,
URUCHOMIENIA WYPOZYCZENI ROWEROW ORAZ
REALIZACJI WSPOLNYCH DZIAtAN INFORMACYJNO-
PROMOCYJNYCH

PARTNERZY-
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NAZWA DZIAtANIA

Projekt: Podnoszenie jakosci obstugi klienta w hotelarstwie

Projekt: Doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe sukcesem na rynku
pracy
AGROTRAVEL

Targi Turystyczne

Event w Brukseli

Kapsuta 5D — eventy z cztonkami
Wydawnictwa

PR

Szkolenie POT + debata regionalna
Inne

Strata za 2015

Green Velo — trwatosé: portal+oznakowanie+witacze

Green Velo — koszty osobowe

Sktadki cztonkowskie

Administracyjne osobowe

Administracyjne (nieosobowe)

Koszty finansowe
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RAZEM

ZA 2016 ROK

KOSZTY
216 792,46

622 969,88

83 875,72
157 663,88
25 451,82
5004,70
37 948,02
10 665,40
3 130,00
138 021,65
216 208,23
121 864,18

35542,53

675 567,02
183 198,09
1780,93
2535684,51

PRZYCHODY
216 792,46

753 013,72

91 560,00
37 395,44

12 480,00
28 500,00

74 917,05

140 800,00

1135 080,00

2490 538,67

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

WYNIK
FINANSOWY

ZA 2016 ROK:

—45 145,84 7+




Dziekujemy za uwage!

Regionalna Organizacja
Turystyczna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

ROT
Swiptokvzyskie
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