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Projekt mobilnosci pn.:
PODNOSZENIE JAKOSCI OBSEUGI KLIENTA
W HOTELARSTWIE

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
BUDZET: 489 530,66 PLN =117 037,00 EUR

(BUDZET NA ROK 2016: 206 395,00 PLN)
OKRES REALIZAC)I: 31.12.2015 - 30.12.2017

PROJEKT SKIEROWANY DO KADRY ROT WS ORAZ UCZNIOW ZESPOLU SZKOt EKONOMICZNYCH IM. OSKARA LANGEGO
W KIELCACH W CALOSCI FINANSOWANY ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO, PROGRAM OPERACYJNY
WIEDZA EDUKACJA ROzWO) (PO WER) W RAMACH REALIZOWANEGO PRZEZ FUNDACJE ROzZWOJU SYSTEMU EDUKACII
(NARODOWA AGENCJA PROGRAMU ERASMUS+) PROJEKTU ,,STAZE ZAGRANICZNE DLA UCZNIOW | ABSOLWENTOW SZKOt
ZAWODOWYCH ORAZ MOBILNOSC KADRY KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO”

Fundusze /\ﬁé Unia Europej
Z€ pejska
E Europejskie ‘R 0 skie Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj
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Projekt mobilnosci pn.:

PODNOSZENIE JAKOSCI OBStUGI KLIENTA
W HOTELARSTWIE

*  PROMOCIA

* REKRUTACJA 4 GRUP UCZESTNIKOW (3X14 uCzNIOW ORAZ 11-
OSOBOWA GRUPA PRACOWNIKOW ROT )

* 100 GODZIN PRZYGOTOWANIA JEZYKOWO-KULTUROWEGO (J.
ANGIELSKI BRANZOWY, WIEDZA O WLK BRYTANII)

*  ORGANIZACJA POBYTU U PARTNERA BRYTYJSKIEGO (TRANSPORT,
ZAKWATEROWANIE, WYZYWIENIE, SZKOLENIA, STAZE)

®* POZNANIE STRATEGII PRZYGOTOWYWANIA | ROZWOJU KADR DLA
POTRZEB PRZEMYStU HOTELARSKO-TURYSTYCZNEGO W REGIONIE
BOURNEMOUTH ORAZ ROZWOJU TAMTEJSZEJ TURYSTYKI

®* PODNIESIENIE KOMPETENCII | KWALIFIKACII ZAWODOWYCH,
SZCZEGOLNE W ZAKRESIE OBStUGI KLIENTA

*  POPRAWIENIE ZNAJOMOSCI JEZYKA ANGIELSKIEGO.
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VIl Miedzynarodowe Targi
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL

GLOWNE WYDARZENIA:
" |MPREZA WYSTAWIENNICZA — PREZENTACJA OFERTY WYPOCZYNKU NA WSI, KONKURSY,
SCENA KULTURY, JARMARK PRODUKTOW REGIONALNYCH, KONFERENCJA PRASOWA

= 3-DNIOWY MIEDZYNARODOWY BLOK KONFERENCYJNO - WARSZTATOWY:

L FORUM TURYSTYKI WIEJSKIEJ | AGROTURYSTYKI — 7- 8 KWIETNIA 2016
DEBATA: AGROTURYSTYKA POLONIINA
PARTNERSTWO | WSPOtPRACA W ASPEKCIE ROZWOJU PRODUKTOW SIECIOWYCH | KOMUNIKACII
MARKETINGOWEI
PANEL DYSKUSYINY: MIIEJSCE TURYSTYKI WIEJSKIE) W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE

O DziEN EKSPERCKI POT: TURYSTYKA KULINARNA NA OBSZARACH WIEJSKICH —
PRAWDZIWY SMAK, PRAWDZIWY WYPOCZYNEK — 8 KWIETNIA 2016
U BLOK WARSZTATOWO-DYSKUSYJNY — 9 KWIETNIA 2016
= GALA WRECZENIA NAGROD LAUREATOM KONKURSOW DLA WYSTAWCOW | BIESIADA
= 2 WYJAZDY STUDYINE PO SWIETOKRZYSKIM DLA UCZESTNIKOW KONFERENCII |
WARSZTATOW
" WIZYTA STUDYJNA PRZEDSTAWICIELI PLACOWEK DYPLOMATYCZNYCH, EUROGITES,
KSOW | SRODOWISKA POLONIJNEGO
=  FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH | SPOTKANIE ZAtOZYCIELSKIE LOT
,,GREEN VELO”
=  AGROTURYSTYKA POLONIJNA — SPOTKANIE ZAMKNIETE




VIl Miedzynarodowe Targi
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL

BLOK WARSZTATOWO - DYSKUSYJNY

1. PRZEZ INNOWACYINOSC DO WYZSZEJ JAKOSCI PRODUKTOW (PROGRAMOW) TURYSTYKI
WIEJSKIEJ.

2. PRZETWORSTWO PRODUKTOW WYTWORZONYCH W GOSPODARSTWIE ROLNYM | ICH
SPRZEDAZ NA MAtA SKALE

3.  WSPARCIE DLA ROZWOJU TURYSTYKI WIEJSKIEJ | AGROTURYSTYKI W RAMACH
PROGRAMU RozwoJu OBSZAROW WIEJSKICH NA LATA 2014-2020 ORAZ
Z KRAJOWYCH | REGIONALNYCH PROGRAMOW OPERACYINYCH.

4. SOCIAL MEDIA W TURYSTYCE WIEJSKIEJ - OBSLUGA KLIENTA CZY MARKETING?

5.  BILET TURYSTYCZNY — PLATFORMA INTERNETOWA XIRCOM ROZWIAZANIEM DLA

RUCHU TURYSTYCZNEGO

WARSZTATY | KONKURS DLA MtODZIEZY- ORGANIZATOR UJK W KIELCACH

®  WARSZTATY : WIzZJA ROZWOJU TURYSTYKI WIEJSKIEJ
" KONKURS: JAKA PRZYSZtOSC TURYSTYKI WIEJSKIEJ?



VIl Miedzynarodowe Targi
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL




PRZYGOTOWANIE | DRUK WYDAWNICTW

e NAJWIEKSZE ATRAKCIE TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Wojewdztwo (WERSJA: JEZYKOWA POLSKA, NAKtAD: 7 000)
Kn ISTNIEJE MOZLIWOSC DODRUKU WYDAWNICTWA PO PREFERENCYINEJ CENIE DLA CZEONKOW

“A ROTW§, PRZYKEADOWY KOSZT 200 SZTUK WYDAWNICTWA TO okoto 1000 zt
Mliuszt mmu

*  SERIA 7 ULOTEK NAJWIEKSZE ATRAKCIE TURYSTYCZNE WOIJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO
(WERSJA: JEZYKOWA POLSKA, NAKtAD: 35 000)

*  PLAN KIELC
(WERSJA: JEZYKOWA POLSKO-ANGIELSKA, NAKtAD: 10 000)

*  SERIA 10 ULOTEK OFERTOWYCH
(WERSJA: JEZYKOWA POLSKA; ELEKTRONICZNA + MAILING DO 1000 szkot
* W POLSCE)

*  WYDAWNICTWO OFERTOWE: SWIETOKRZYSKIE WELLNESS & SPA/ TURYSTYKA
BIZNESOWA/TURYSTYKA DLA DZIECI | MtODZIEZY (WERSJA: JEZYKOWA POLSKO -
ANGIELSKA, NAKtAD: UZALEZNIONY OD UDZIAtU PODMIOTOW
ZEWNETRZNYCH, NAKtAD JEDNEGO Z WYDAWNICTW: 10 000)

www.swietokrzyskie.travel

 Koszt: 70 000,00 zt




BANK WIZERUNKOW

POZYSKANIE 400 NOWYCH ZDJEC

*  POPRZEZ ORGANIZACJE KONKURSU W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH
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2l AGROTRAVEL KIELCE
r = 8-10 KWIETNIA
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EVENTY — KAPSULA 5D




REGIONALNE CENTRUM
i INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ

OBStUGA TURYSTOW POLSKICH | ZAGRANICZNYCH
(J. ANGIELSKI, NIEMIECKI, FRANCUSKI, W+OSKI)
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OBStUGA CYFROWEGO SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNEJ:
(WWW.SWIETOKRZYSKIE.TRAVEL, '
WWW.BLOG.SWIETOKRZYSKIE.TRAVEL,
WWW.TV.SWIETOKRZYSKIE.TRAVEL, PORTALE LOKALNE, KANAL
SWIETOKRZYSKIE NA PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM FACEBOOK)

& 5un';takr,—_jskir:

OPRACOWYWANIE KALENDARZA IMPREZ WOJ. SWIETOKRZYSKIEGO W
WERSJI CYFROWEJ NA ROK 2016

Ruiny zamku w Bodzentynie
£ - - L

WSPARCIE BIEZACYCH DZIAtAN ROT WS

RozwWO) POLSKIEGO SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNE) —
CERTYFIKACJA CENTROW | PUNKTOW IT W REGIONIE (JESIEN 2016)
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g 22 -~/ REGIONALNE CENTRUM
s v ... INFORMACII TURYSTYCZNE!
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*  \WSPOLPRACA Z ORGANIZACIJAMI
CZLtONKOWSKIMI ROT WS ORAZ Z
PARTNERAMI ROT PRZY ORGANIZACJI IMPREZ
(SWIETO KIELC, DARY SWIETOKRZYSKICH
LASOW, BUDZENIE SIENKIEWKI, IMPREZY
ORGANIZOWANE PRZEZ PTTK KIELCE)

* SZKOLENIE DLA PRACOWNIKOW CENTROW
| PUNKTOW INFORMACII TURYSTYCZNEJ (111
LUB |V KWARTAL) ORGANIZOWANE WSPOLNIE
Z POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA,.
PROPONOWANY ZAKRES: OBStUGA KLIENTA

W SFERZE CYFROWEJ | ANALOGOWEY,
WYKORZYSTANIE MEDIOW

SPOLECZNOSCIOWYCH W PROMOCII
REGIONOW.
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| \\ ZKOLENIE | DEBATA REGIONALNA
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* \WARSZTATY DLA PRZEDSTAWICIELI BRANZY
TURYSTYCZNEJ DOTYCZACE BUDOWY MARKI
REGIONU | KIERUNKOW ROZWOJU TURYSTYKI
POtACZONE Z DEBATA REGIONALNA

-

* PROWADZENIE: EKSPERCI BRANZY
TURYSTYCZNE]

e TERMIN: WRZESIEN 2016




Py o PR 1 OBStUGA MEDIALNA

BIEZACE PRZYGOTOWYWANIE
INFORMACIJI PRASOWYCH
| ICH WYSYtKA

BIEZACE KONTAKTY
Z MEDIAMI

ORGANIZACJA KONFERENCII
PRASOWYCH

Koszt: 25 000,00 zt
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i POzYSKIWANIE DODATKOWEGO FINANSOWANIA

s (1) . | ‘4
~*  KOMERCJALIZACJA MARKI ,,SWIETOKRZYSKIE” WE
WSPOLPRACY ZE SWIETOKRZYSKIMI PRODUCENTAMI,

* GENEROWANIE DODATKOWYCH ZRODEt DOCHODU
M.IN. ZE SPRZEDAZY PAMIATEK, WYJAZDOW KAPSULY
5D ORAZ WYDAWNICTW

* POZYSKIWANIE NOWYCH PARTNEROW DO WSPOLPRACY,
, ‘ y 4




POzYSKIWANIE DODATKOWEGO FINANSOWANIA

OFERTA NA KAPSUtE | WYDAWNICTWA:

KOSZTY WYNAJMU KAPSULY NA 1 DZIEN: (CZEONKOWIE /
POZOSTALI)

- KOSZTY STALE — 1500 Zt BRUTTO W TYM / 3000 Zt BRUTTO W TYM
A) OBSLUGA PRACOWNIKA ROT
B) WYNAJEM KIEROWCY
C) PLYNY EKSPLOATACYJNE
D) OPLATY DROGOWE
- KOSZTY ZMIENNE — 1,5 Zt ZA KM / 3 Zt ZA KM
ZA UStUGE BEDZIE WYSTAWIONY RACHUNEK UPROSZCZONY LUB
NOTA OBCIAZENIOWA

KOSZTY WSPOLNEGO WYDAWNICTWA PRZY NAKLADZIE OK. 20 TYS.
EGZEMPLARZY:

A) ZA JEDNA STRONE W SRODKU - 2200 Zt BRUTTO

B) ZA OKtADKE WEWNETRZNA TYLNIA | PRZEDNIA - 2600 Zt

C) ZA OKEADKE ZEWNETRZNA TYLNA - 3000 Zt BRUTTO
DYSTRYBUCJA, SKtAD, TEUMACZENIE, STRONY WSPOLNE PO STRONIE
ROT,
ZA USLUGE BEDZIE WYSTAWIONA FAKTURA VAT.

=

SWIETOKRZYSKIE

- ENCHANTS




POzYSKIWANIE DODATKOWEGO FINANSOWANIA

WYDAWNICTWA WYDANE PRZY UDZIALE FINANSOWYM CZtONKOW ROTWS:

NAJWIEKSZE ATRAKCJE TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA S"WIETOKRZYSKIEGO

« DODRUK DOWOLNEJ ILOSCI EGZEMPLARZY DLA ZAINTERESOWANYCH CZtONKOW ROTWS.

* W CENE WCHODZA TYLKO KOSZTY DODRUKU.

¢ PRZYBLIZONA WARTOSC ZAMOWIENIA PRZY 200 EGZ. WYNOSI OKOtO 1000 Zt. OSTATECZNA
CENA ZALEZEC BEDZIE OD OSIAGNIETEGO WSPOLNEGO NAKtADU.

WYDAWNICTWO OFERTOWE — SWIETOKRZYSKIE WELLNESS &SPA/ TURYSTYKA

BIZNESOWA/TURYSTYKA DLA DZIECI | MtODZIEZY

«  POWSTANIE WYDAWNICTWA UZALEZNIONE JEST OD POZYSKANIA PODMIOTOW
ZAINTERESOWANYCH OFERTA.

«  ZAKtADANY NAKLAD 10 000 EGZ. W PRZYPADKU DUZEGO ZAINTERESOWANIA OFERTA
NAKtAD ZOSTANIE ZWIEKSZONY.

« UDZIAt W WYDAWNICTWIE W 30% POKRYWA ROTWS, POZOSTALA CZESC KOSZTOW
PONOSZA PODMIOTY ZAINTERESOWANE OFERTA.

«  KOSZT UDZIALtU W WYDAWNICTWIE (JEDNA STRONA) TO OKOtO 1000 Zt BRUTTO

«  DYSTRYBUCJA: PUNKTY INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ; POIT — BERLIN, AMSTERDAM, LONDYN;
TARGI KIELCE.

ZA UStUGI BEDZIE WYSTAWIONY RACHUNEK UPROSZCZONY LUB NOTA
OBCIAZENIOWA, BADZ FAKTURA VAT



AL DZIAtANIA MARKETINGOWE
SSreen\Ie[o ‘ GREEN VELO
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- DLACZEGO ZALEZY NA
KONTYNUOWANIU DZIAER
| O FORMULE KLASTRA

Dziatania w ramach klastra:
 TARGI TURYSTYCZNE | EVENTY
PR | OBSLUGA MEDIALNA
- WYDAWNICTWA

- MEDIA SPOLECZNQ
- MIEJSCA PRZYJAZNE ROWERZY$CIE
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GreenVelo

WAZNYCH ZABYTKOW

4/1earx 7500/900 ,
NARODOWY ZNAKOW o [
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INFORMACYJNYCH -’ ‘
KRAJOBRAZOWE ’



KOtO ZAMACHOWE GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ POLSKI WSCHODNIEJ

WSKAZNIKI DO OSIAGNIECIA
W PROJEKCIE INWESTYCYJNYM:

WSKAZNIKI EKONOMICZNO-SPOLECZNYCH:

tACZNA LICZBA NOWYCH MIEJSC
NOCLEGOWYCH — 3277

@ tACZNA LICZBA NOWO UTWORZONYCH MIEJSC
PRACY WEDtUG SEKCIJI'| PKD — 830




POJECIE KLASTRA = WSPOLPRACA PARNERSKA

W' FORMAPARTNERSTWA PUBLICZNO-PRYWATNEGO ROZUMIANA JAKO
WSPOtPRACA PARTNERSKA W DOWOLNEJ FORMIE PRAWNEJ
GreenVelo

WSCHODNI SZLAK ROWEROWY

F FORMA PRAWNA
KLASTRA

W polskim prawie gospodarczym nie
ma ustawowo okreslonej, prawnej :
formy organizacyjnej klastra. | ""Tﬂn

W Polsce klastry przybieraja m.in. GreenVelo
forme: umowy cywilno- prawnej-

konsorcjumr warzysze iq\\(F
.i, spoftki it

fundacji, spo6td




GreenVelo

WSCHODNI SZLAK ROWEROWY

ZYCIE PO ZYCIU,
CczyLl O ZARZADZANIU G_RE,E»_

.

VELO




HISTORIA, CZYLI ZYCIE PROJEKTOWE

NA BOGATO: JEST OPIEKA, SA PIENIADZE

WG. CYKLU ZYCIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO - ETAP
POZARYNKOWY (PRODUKCJA PRODUKTU | JEGO PROMOCIA),
CEL: ZACHOWAC SPOJNOSC W PROCESIE KOMUNIKACJI.

CZAS TRWANIA - STYCZEN 2014- GRUDZIEN 2015 R.

ZAPEWNIONA OPIEKA:
BENEFICJENT: URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO,

OPERATOR: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

" WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
PARTNERZY: PIEC REGIONOW POLSKI WSCHODNIEJ
ZAPEWNIONE FINANSOWANIE: FINANSOWANIE - 300 MILINOW,
PIENIEDZY EUROPEJSKICH W PROJEKCIE INWESSTYCYINYM |

?\ﬁ PROMOCYJNYM

]



TERAZNIEJSZOSC, CZYLI STAN ZAWIESZENIA

PROTEZA DO WYELIMINOWANIA:

JEST TYMCZASOWA OPIEKA, NIE MA PIENIEDZY

| OBEJMUJE OKRES OD STYCZNIA DO KWIETNIA 2016.

NAJWAZNIEJSZE, ZE JEST W OGOLE JAKIS KOORDYNATOR:
SZLAK NIE JEST BEZPANSKI, OPIEKUN TYMCZASOWY:
SWIETOKRZYSKA ROT

ROBIMY CO TRZEBA...
v" KOORDYNACJA TARGOW TURYSTYCZNYCH,
v' UTRZYMYWANIE STAtEGO KONTAKTU
Z PRZEDSIEBIORCAMI | STOWARZYSZENIAMI
ROWEROWYMI,
v" OBStUGA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH (POSTY |
DIALOG Z INTERNAUTAMI),
OBStUGA SKRZYNKI GREEN VELO
ODPOWIEDZI NA LICZNE PYTANIA WYSYLANE PRZEZ
TURYSTOW NA SKRZYNKE MAILOWA GREEN VELO.

v
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PRzYSZt0SC
ZYCIE (PO- PROJEKTOWE) PO ZYCIU (PROJEKTOWYM)

SCENARISZE : KLASTER —,,PLASTER”, LOT —,, NIELOT”

KLASTER

SA WSPOLNE (SPOJNE)
DZIAtANIA | PIENIADZE

JEST SPOJNE ZARZADZANIE

SZLAKIEM,

ZARZADZANIE JEST
SCENTRALIZOWANE LUB
ROZPROSZONE

(ale jest)

ROZWIJA SIE PRODUKT,
JAKO JEDNA CALOSC.

JEST TWORZONY SPOINY
MARKOWY PRODUKT -
WZRASTA ZNACZENIE

MARKI GV,

- W OPARCIU O SZLAK
WZRASTA RUCH
TURYSTYCZNY, SZLAK JEST
KOtEM ZAMACHOWYM
DLA GOSPODARKI

»PLASTER”

BRAK EFEKTU SKALI
- NIE MA SPOJNEGO

ZARZADZANIA SZLAKIEM,

ZARZADZANIE JEST
ROZPROSZONE, ,KAZDY
SOBIE RZEPKE SKROBIE”

- NIE ROZWIJA SIE
PRODUKT, JAKO JEDNA
CALOSC . MARKA GV
TRACI NA ZNACZENIU.

- W OPARCIU
O SZLAK NIE WZRASTA
ISTOTNIE RUCH
TURYSTYCZNY. SZLAK NIE
JEST KOLEM
ZAMACHOWYM DLA
REGIONALNEJ
GOSPODARKI.

LOT/ nieLOT
MAJ 2016- KWIECIEN 2017
(FORMA PRZEJSCIOWA- KLASTER
FUNKCJONUJE W OPARCIU O
POROZUMIENIE PARTNERSKIE 5
REGIONOW

OD SEZONU 2017
(FORMA DOCELOWA- KLASTER
FUNKCJONUJE W OPARCIU O
FORMUtE PRAWNA LOKALNEIJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNE))




PROMOCIA

TARGI TURYSTYCZNE

PROPONOWANE IMPREZY: 1

.
" tancuch 1
1. BIKE EXPO KIELCE 29 WRZESNIA - 1 PAZDZIERNIKA atrakc" '



PROMOCIA
EVENTY — FESTYN W BRUKSELI

FESTYN U STOP ATOMIUM

(22.05.2016 . 10.00-16.00)

v' POKAZ AKROBACJI ROWEROWYCH
W WYKONANIU KRYSTIANA HERBY,

v PREZENTACJA OFERTY GREEN VELO: STOISKO
PROMOCYJNE, KAPSULA GREEN VELO

v RESTAURACIJA Z KUCHNIA POLSKA

v STOISKA PROMOCYINE WYBRANYCH
PARTNEROW

PROGRAM:

pigtek 20.05.2016 r. godz. 11.00

v/ KONFERENCJA PRASOWA ,,PROMOCJA
TURYSTYCZNA POLSKI | GREEN VELO ORAZ ROLA ¢
ROWEROW W ROZWOJU MIASTA”, URZAD /

-~

REKORD GUINESSA
WE WJEZDZIENA

ROWERZE NA
MIASTA BRUKSELI | ATOMIUM ORAZ

niedziela 22.05.2016 r. godz. 10.00 % - PROMOCIA

v ZDOBYCIE REKORDU GUINESSA WE WJEZDZIE PO' GREEN VELO W

SCHODACH BUDYNKU ATOMIUM PRZEZ
KRYSTIANA HERBE ZAKONCZONE RECEPCJA
W JEDNEJ Z KUL ATMOIUM, Z UDZIAtEM
WYBRANYCH MEDIOW | VIP

PARTNERZY:

AMBASADA RP W BRUKSELI, URZAD MIASTA

BRUKSELI, DOM POLSKI WSCHODNIEJ


http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix6Z3goKfLAhUBXQ8KHf9bBpQQjRwIBw&url=http://wsuphilosophyforum.pbworks.com/&psig=AFQjCNFO2SZ54wobQ2jCYT78NPkLBGyOSA&ust=1457188610139317

‘ & PROMOCIA
3 EVENTY — ROWEROWA WIOSNA Z GREEN VELO

WSPARCIE 5 IMPREZ NA TRASIE GREEN VELO :

v/ UDZIAt KAPSULY 5D LUB SYMULATOROW
JAZDY NA ROWERZE

v POZYSKANIE PARTNEROW MEDIALNYCH

v ORGANIZACJA KONKURSOW DLA UCZESTNIKOW

~ v PROMOCJA W MEDIACH

PROPOZYCJE IMPREZ:

v' 7 MAJA, SWIETOKRZYSKIE, CHECINY -
ROWEROWY RAID SZLAKIEM RYCERSTWA

v 11 MAJA, LUBELSKIE, JANOW PODLASKI —
KONFERENCJA ORLEN

v 21 MAJA PODLASKIE, AUGUSTOW

v/ 28 MAJA, PODKARPACKIE, SZLAKIEM GREEN VELO
PO ROZTOCZU LUBACZOWSKIM

v/ OLSZTYN AKTYWNIE 2016 — WARMINSKO-

MAZURSKIE



PROMOCIA
PR | OBSLUGA MEDIALNA

OBStUGA MEDIALNA PROJEKTU
— ZAKUP CZASU ANTENOWEGO | REKLAM

TELEWIZJE SNIADANIOWE - 1 PROGRAM
TELEWIZJE LOKALNE - 5 PROGRAMOW
ZAPOWIEDZ IMPREZ

RELACJE Z IMPREZ W TELEWIZJACH
LOKALNYCH

WIZYTY STUDYJNE

PRASA - 5 ARTYKULtOW SPONSOROWANYCH




PROMOCIA
PR | OBSLUGA MEDIALNA

OBStUGA MEDIALNA PROJEKTU
— ZAKUP CZASU ANTENOWEGO | REKLAM

TWORZENIE | WYSYtKA INFORMACII PRASOWYCH
POZYSKIWANIE PATRONATOW MEDIALNYCH

OBStUGA MEDIALNA WYDARZEN PROMOCYJNYCH

GREEN VELO,

ANGAZOWANIE ZNANYCH DZIENNIKARZY DO
WSPOLPRACY NP. HENRYKA SYTNERA z PR IlI

POLSKIEGO RADIA




PROMOCIA

WYDAWNICTWA

AKTUALIZACJA | DODRUK WYDAWNICTW:
P * FOLDER OGOLNY O SZLAKU
(WERSJA POLSKA) 7000 SZTUK
* SERIA 5 MAP WOJEWODZKICH
(WERSJA POLSKO-ANGIELSKA) 11.500 SzTUK




PROMOCIA
MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

PROWADZENIE PROFILI SZLAKU GREEN VELO

v" TWORZENIE POSTOW,
STALY KONTAKT Z UZYTKOWNIKAMI,
ODPOWIADANIE NA PYTANIA,
MONITORING KOMENTARZY,
PROWADZENIE KORESPONDENCJI,
OBROBKA GRAFICZNA ZAMIESZCZNYCH
MATERIALOW

v' REAGOWANIE NA SYTUACJE KRYZYSOWE

v PRZEPROWADZENIE 2 KONKURSOW




PRODUKT

MIEJSCA PRZYJAZNE ROWERZYSTOM (MPR)

UTRZYMYWANIE | DOSKONALENIE SYSTEMU
REKOMENDACII MIEJSC PRZYJAZNYCH
ROWERZYSTOM

ORGANIZACJA 1 NABORU DLA PODMIOTOW
ZAINTERESOWANYCH UDZIAtEM W SYSTEMIE.

AKCJA PROMOCYINO-INFORMACYJNA W TYM: R
KONSULTACJE Z BRANZA, g P
ORGANIZACJA 5-CIU SPOTKAN PROMOCYJNO- | MIEISCA PRZYJAZNE
INFORMACYINYCH, <@ %. ROWERZYSTOM
WERYFIKACJA ZGtOSZEN/AUDYT W St Green Velo® -~
TERENIE/PRZYZNANIE REKOMENDACII WRAZ B !

Z PRZYZNANIEM CERTYFIKATOW. — '

URUCHOMIENIE STALEGO DORADZTWA DLA MPR.




MARKA GREEN VELO

SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

ZAPEWNIENIE WEASCIWEGO WYKORZYSTANIA MARKI. GREEN VELO

= UDOSTEPNIANIE ZNAKU GREEN VELO | ELEMENTOW SYSTEMU TOZSAMOSCI MARKI,

ZAPOBIEGANIE PRZEJAWOM NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI W ZAKRESIE WYKORZYSTYWANIA B4
WIZERUNKU MARKI GREEN VELO.

-9 Greea\Ve\o

WSCHODNI SZL‘AK ROWEROW



PRODUKT
PARTNERZY-

ZACIESNIENIE WSPOLPRACY
Z PARTNERAMI

DZIAtAJACYCH W OBSZARACH KLUCZOWYCH DLA
DtUGOFALOWEGO ROZWOJU PRODUKTU

,r

;’ ”4’

¥

W ZAKRESIE WSPOLNEJ OFERTY NA PRZEJAZD, . WA *
URUCHOMIENIA WYPOZYCZENI ROWEROW ORAZ R ﬂ !

2 g s § ' \ ~
REALIZACJI WSPOLNYCH DZIAtAN INFORMACYJNO- . \

PROMOCYINYCH *l

| SN ORLEN [iastasitty
N S

E
1
1



PORTAL, WITACZE, OZNAKOWANIE - TRWALOSC

AKTUALIZACJA | WPROWADZENIE TRESCI
WYTWORZONYCH W CZASIE REALIZACJI PROJEKTU
(WERSJA POLSKA | WERSJE JEZYKOWE):
* WERYFIKACJA | AKTUALIZACIA WPISOW — MIEJSCA
PRZYJAZNE ROWERZYSCIE (I NABOR)
« WPROWADZENIE WPISOW — MIEJSCA PRZYJAZNE
ROWERZYSCIE (Il NABOR)
« WPROWADZENIE WPISOW — WYKAZ MIEJSC
OBStUGI ROWERZYSTOW

BHORE™A

KALENDARZ
IMPREZ

* AKTUALIZACJA LIST: SZLAKOW, WYCIECZEK
| ATRAKCJI
 AKTUALIZACJA ZAKtADEK MENU GEOWNEGO

W OPARCIU O MATERIAtY PRZYGOTOWANE
W RAMACH DZIAtAN PROJEKTOWYCH (RAPORT
Z AUDYTU, STANDARDY REKOMENDACIJI KWATER
| SZLAKOW, BADANIA DOSTEPNOSCI KOLEJOWEY,
BADANIA JAKOSCIOWE | ILOSCIOWE)

* AKTUALIZACJA ZAKLADKI ,, E-WYDAWNICTWA”
» AKTUALIZACJA ZAKLADKI ,, MULTIMEDIA”




WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI
WYTWORZONYCH W OKRESIE TRWALOSCI
PROJEKTU (WERSJA POLSKA | WERSJE
JEZYKOWE):

« AKTUALIZACJA MODULU AKTUALNOSCI
« AKTUALIZACJA KALENDARZA IMPREZ

« AKTUALIZACJA ZAKEADKI FAQ

« WERYFIKACJA | AKTUALIZACJA TRESCI
PRZESYLANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKOW
PORTALU (WYCIECZKI, PUNKTY PO,
ZGLOSZENIE UWAG)

« AKTUALIZACJA TRESCI W ROTATORZE
BANEROW:; AKTUALIZACJA TRESCI W
ROTATORZE IW MODULE BANEROWYM

PORTAL, WITACZE, OZNAKOWANIE - TRWALOSC

* AKTUALIZACJA INFORMACII PRAKTYCZNYCH

(TRANSPORT, DROWIE | BEZPIECZENSTWO)
» AKTUALIZACJA TRESCI W ZAKtADKACH
MENU GLtOWNEGO




PORTAL, WITACZE, OZNAKOWANIE - TRWALOSC

BIEZACY KONTAKT Z UZYTKOWNIKAMI SERWISU:

*MAILING / KAMPANIA NEWSLETTER

» OBSLUGA SKRZYNKI POCZTOWEJ SZLAK@GREENVELO.PL | FORMULARZA
KONTAKTOWEGO

» PUBLIKACJA ANKIET PROSTYCH | ZtOZONYCH

« PRZEPROWADZENIE KONKURSOW DLA UZYTKOWNIKOW POLSKICH

« NAWIAZANIE WSPOtPRACY Z ORGANIZACIAMI / STOWARZYSZENIAMI ROWEROWYM|
W ZAKRESIE PRZESYtANIA DANYCH (W SZCZEGOLNOSCI AKTUALNOSCI | KALENDARZ
IMPREZ)

ZOSTAN
REDAKTOREM

Prowadz naszego bloga
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- Monitorowanie stanu utrzymania
infrastruktury liniowej i
punktowej oraz oznakowania
szlaku rowerowego na odcinku
gtownym — utrzymanie ciggtosci
szlaku poprzez jego oznakowanie
w wojewodztwach
swietokrzyskim i podlaskim

- Monitorowanie stanu utrzymania
‘ infrastruktury towarzyszacej —
witaczy w wojewodztwie
swietokrzyskim




W OCZEKIWANIU NA WYNIKI

PROJEKT PN.: PROJEKT PN.:

DOSWIADCZENIE | UMIEJETNOSCI PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
ZAWODOWE SUKCESEM NA RYNKU PRACY ZIEMI SWIETOKRZYSKIEJ




= PROJEKT PN.:
‘ = e DOSWIADCZENIE | UMIEJETNOSCI ZAWODOWE
?"’ SUKCESEM NA RYNKU PRACY

BENEFICJENT: REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA §WIETOKRZYSKIEGO
BuDZET: 1 999 940,12 PLN
OKRES REALIZACJI: 01.09.2016 - 31.08.2018

= PROJEKT DOFINANSOWANY W 95% (POZOSTALE 5% TO WKtAD WLASNY W POSTACI SAL LEKCYJNYCH
W ZSE W KIELCACH) ZE SRODKOW REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO 2014-2020 (EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOtECZNY, OS RPSW.08.00.00 — ROZWO)
EDUKACII | AKTYWNE SPOtECZENSTWO, PODDZIAtANIE RPSW.08.05.01. — PODNIESIENIE JAKOSCI
KSZTALCENIA ZAWODOWEGO ORAZ WSPARCIE NA RZECZ TWORZENIA | ROZWOJU CKZIU)

» PROJEKT ZtOZONY DO DEPARTAMENTU WDRAZANIA EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO
W KONKURSIE NA DOFINANSOWANIE PROJEKTOW W RAMACH RPO WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO — TERMIN NABORU WNIOSKOW 20 KWIETNIA 2016.



PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
ZIEMI SWIETOKRZYSKIE)
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O PROJEKCIE
+ FINANSQWANIE
 ZAKRES

- IDEA

| F SZLAK LEGEND

- | F ROZWOJ REGIONU




\ P dhtio
.| PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
ZIEMI SWIETOKRZYSKIEJ - FINANSOWANIE

f' <.t SRR M T R T R L R R
v \ § S b X6 age AN Y -
\ L

‘.

-

JAKIE SA WARUNKI FINANSOWE?

e BENEFICJENT ROT WS

e PARTNER: GMINA BALTOW,

PARTNER POZAPROJEKTOWY: STOWARZYSZENIE BALT

e PLANOWANA WARTOSC PROJEKTU 21 119 100, Zt g
e FINANSOWANIE — 80% SRODKI UE,

o WKEAD WEASNY BENEFICJENTA | PARTNERA 20%: OKOLO 4 MLN Zt

W TYM: l

- BENEFICJENT (ROT WS) ZAPEWNIA WKEAD FINANSOWY W KWOCIE 1.500 MLN Zt,

- PARTNER (BALTOW) ZAPEWNIA WKLAD W PiiTA WKEAD FINANSOWY W KWOCIE 2.700 MLN Zt,

W TYM OPtACENIE DOKUMENTACII PROJEKTO KA BEDZIE POTRZEBNA PRZED ZtOZENIEM WNIOSKU
(OPROCZ WNIOSKU | STUDIUM WYKONALNOSCI, KTORYCH OPtACENIE DEKLARUJE ROT)
U GRUNT POD REALIZOWANA INWESTYCJE (PREFEROWANA DAROWIZNA GRUNTU).

N



PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
ZIEMI SWIETOKRZYSKIEJ - ZAKRES
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DWA KLUCZOWE ELEMENTY PROJEKTU:
PARK DZIEDZICTWA ZIEMI SWIETOKRZYSKIE) ORAZ SZLAK LEGEND

PARK DZIEDZICTWA - BUDOWA BUDYNKU GtOWNEGO, RENOWACJA ZABYTKOWEGO
MtYNA W BALTOWIE, ZAGOSPODAROWANIE OTOCZENIA

BUDYNEK GEOWNY: SCIEZKA EDUKACYJINEA PROWADZACA PRZEZ KOLEJNE SALE -
ZWIAZKI MIEDZY LEGENDAMI A EFEKTAMI BADAN NAUKOWYCH :

PANEL A- PRZEDSTAWIENIE LEGENDY ZGODNIE Z JEJ ORYGINALNYM BRZMIENIEM,
PANEL B- NAUKOWA PREZENTACJA WYJASNIAJACA SKAD WZIEtA SIE DANA LEGENDA
SPEKTAKLE TEATRALNE W FINALE ZWIEDZANIA (GRA AKTORSKA | MULTIMEDIA)

SZLAK LEGEND (SAMOCHODOWY) — WYTYCZENIE SZKLAKU (FIZYCZNE LUB WIRTUALNE
- APLIKACJA MOBILNA) | WYPOSAZENIE MINIMUM 10 INSTYTUCJI KULTURY W KIOSKI/
URZADZENIA MULTIMEDIALNE PREZENTUJACE LEGENDY ZWIAZANE Z MIEJSCEM



"‘\7. PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
- ZIEMI SWIETOKRZYSKIEJ- IDEA

NAWIAZANIE DO MARKI REGIONU ,,miejsca mocy” i TURYSTYCZNEGOQO
ZAWOLANIA (HASLO) : , Swietokrzyskie Czaruje”

+

INNOWACYJNA TECHNIKA: MULTIMEDIA | EFEKTY 3 D
ODZIALtYWUJACE NA WSZYSTKIE ZMYStY , INTERAKCIA Z WIDZEM

4

EDUKACJA PRZEZ ZABAWE — ZWIEDZANIE NARRACYINE, POZWALAJACE NA
ZGLEBIENIE PRAWDZIWEJ HISTORI REGIONU PRZY POMOCY BASNIOWYCH
OPOWIESCI

+
DOBRA LOKALIZACJA | SPRZYJAJACY KLIMAT GOSPODARCZY OTOCZENIA

Gwarancjg sukcesu



PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
ZIEMI SWIETOKRZYSKIEJ




";7. PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
) ZIEMI SWIETOKRZYSKIE)

SZLAK OZNAKOWANY W TERENIE

OZNAKOWANY W TERENIE SZLAK ROWEROWY / SAMOCHODOWY (TABLICE
KIERUNKOWE / ZNAKI SZLAKU)

TABLICE INFORMACYINE DOTYCZACE SZLAKU (OPIS LEGENDY, INFORMACJE O
CALYM SZLAKU, KOD QR DO LANDING PAGE Z DALSZYMI INFORMACIJAMI)

TABLICA INFORMACYINA — ,WITACZ” NAWIAZUJACY DO LEGENDY,
Z KTORYM TURYSTA BEDZIE MOGt ZROBIC SOBIE ZDJECIE

SZLAK WIRTUALNY

APLIKACJA MOBILNA NA NAJPOPULARNIEISZE PLATFORMY MOBILNE (DO

POBRANIA W MUZEUM, LANDING PAGE PARKU, SKLEPACH NA DANA

PLATFORME):

*  PUNKTY DOCELOWE OZNACZONE JAKO POl W APLIKACJI MOBILNEJ

* ELEMENTY ROZSZERZONEJ RZECZYWISTOSCI (DODATKOWE EFEKTY
DZWIEKOWE | WIZUALNE)

*  OZNACZENIE MIEJSCA ,,SKROMNIEJSZYMI” TABLICAMI Z KODEM QR |
PODSTAWOWA INFORMACJA O SZLAKU

MozLIwoS¢ ,,MELDOWANIA SIE” PRZEZ APLIKACJE W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

\ jeszcze tylko 5 km
dz|e|l Cie od

domierzu

Za‘“ek w San ok

DODATKOWE ELEMENTY SZLAKU (WG ZASADY 3XEEE): KIOSKI MULTIMEDIALNE
W CENTRACH/PUNKTACH INFORMACJI TURYSTYCZNEJ, PROGRAM LOJALNOSCIOWY
/ZNIZKOWY, QUESTING/GRY TERENOWE, ITP....

PRZEWODNIK PO SZLAKU: TEN SAM CO PO PARKU DZIEDZICTWA (UMOCNIENIE
WIZERUNKU, UJEDNOLICENIE PRODUKTU): CZAROWNICA (?)




’(;7. PARK DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
) ZIEMI SWIETOKRZYSKIE)

PARK DzIEDZICTWA KULTUROWEGO ZIEMI S,WIETOKRZYSKIEJ,
JAKO ISTOTNY ELEMENT ROZWOJU REGIONALNEGO

® NOWE MIEJSCA PRACY
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NAZWA DZIALANIA
EFS Podnoszenie jakosci obstugi klienta w hotelarstwie
AGROTRAVEL

' Wydawnictwa

Targi Turystyczne
dKapsuta 5D — eventy z cztonkami
RCIT — certyfikacja, szkolenia pracownikéw
Szkolenia POT + debata regionalna
PR
Inne
Strata za 2015
Green Velo - portal
Green Velo — koszty administracyjne
Green Velo — targi i eventy
Green Velo - kampania medialna + media spotecznosciowe
Green Velo - wydawnictwa
Green Velo - certyfikacja, rekomendacja, monitoring
Green Velo - rezerwa
Skfadki cztonkowskie
Administracyjne (osobowe)
Administracyjne (nieosobowe)
Inne
VAVAR\Y|

KOSZTY

2444 973,47

PLAN FINANSOWY NA 2016 — WARIANT |

-

390 000,00
90 000,00
70 000,00

182 676,60

5 000,00
11 000,00
4 000,00
25 000,00
90 000,00

216 208,23

120 000,00

110 000,00
65 000,00

63 500,00

45 500,00
94 400,00
28 000,00

620 322,64
214 366,00

PRZYCHODY

390 000,00
90 000,00

24 400,00
20 000,00

4.000,00" _

PLANOWANA WYNIK
FINANSOWY:
—285178,03 z¢
(KWOTA MINIMALNA)

587 395,44

1 034 000,00

10 000,00
2 159 795,44




=+ JAKOSC DZIAtAN — SUKCESY | PORAZKI 2016

SUKCESY

NOMINACJA DO NAGRODY NA FILM, ART.& TOURISM FESTIWAL FILMAT
ZA FILM 3 D, SABAT CZAROWNIC”

WYROZNIENIE PRZEZ PRZYZNANE PRZEZ MIESIECZNIK ,TWOQJ STYL” —
UZNANIE OFERTY GREEN VELO JEDYNYM ZE 100 HITOW POLECANYCH
NA 2016 ROK (JEDYNE TAKIE WYROZNIENIE Z BRANZY TURYSTYCZNEJ)
OFERTA GREEN VELO - NAGRODA SPECJALNA EURO-POStA CZEStAWA
SIEKIERSKIEGO — TARGI AGROTRAVEL W KATEGORII PODEJMOWANIE
INICJATYW NA RZECZ PRODUKTOW SIECIOWYCH, ROZWIJANYCH NA
TERENACH WIEJSKICH - ZA PRZEPROWADZENIE PROFESJONALNEJ
KAMPANII SZLAKU GREEN VELO,

ORGANIZACJA TARGOW AGROTRAVEL; REKORD ILOSCI WYDARZEN
OKOLO- TARGOWYCH | FREKWENCIJI ZWIEDZAJACYCH,

NAGRODA GEOWNA W KATEGORII TURYSTYKA W KONKURSIE ECHA DNIA
,CZLOWIEK ROKU” ZA PRZEPROWADZENIE PROFESJONALNEJ KAMPANII
| KOORDYNACJE PROJEKTU WSCHODNI SZLAK ROWEROWY GREEN VELO”
- DLA MALGORZATY WILK-GRZYWNA

1. BRAK SZANSY NA
REALIZACJE DZIALAN
NA SZERSZA SKALE

| NA KONTYNUACIE
PROMOCII TAKICH
MARKOWYCH
PRODUKTOW

JAK SABAT
CZAROWNIC

2. KRYTYKA PRZEZ
PEWNE SRODOWISKA
W ZWIAZKU

Z PRZYSTAPIENIEM
DO PROJEKTU , PARK
DZIEDZICTWA”




b JEZELI CHCESZ
W)\ UNIKNAC KRYTYKI:
%4 ' - NIC NIE MOW

- NIC NIE ROB

- BADZ NIKIM.

ARYSTOTELES

WYDAJE SIE NIEMOZLIWE,
AZ KTOS TO ZROBI.

- NELSON MANDELA



Dziekujemy za uwage!!

Regionalna Organizacja
Turystyczna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

ROT
Swigtokvzyskie

T




