WARIANT Il - ,,OPTYMISTYCZNY”
(przy zalozeniu dodatkowej skladki z Urzedu Marszalkowskiego w kwocie — 400 000 PLN oraz przesunieciu dzialan na 2015 rok) *

Plan finansowy z informacja merytoryczna
Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
na 2014 rok

KOSZTY

KOSZTY
PROJEKT POPRAWA WIZERUNKU TURYSTYCZNEGO REGIONU POPRZEZ PROMOCJE WALOROW WCZESNOBAROKOWEGO
ZAMKU KRZYZTOPOR W UJEZDZIE

1 Przedsi¢wzig¢cia filmowo — 571 297,48
telewizyjno — promocyjne

- produkcja filmu Gabriel

- ulotka Kielce

- druk Kraina Pleneréow Filmowych,
Swietokrzyskie zamki, dwory i patace




KOSZTY
PROJEKTU TURYSTYCZNA PROMOCJA REGIONU SWIETOKRZY SKIEGO POPRZEZ PRODUKCJE AUDIOWIZUALNE, PR,
REKLAME ORAZ INNE NOWOCZENSNE INSTRUMENTY I NARZEDZIA

Produkcje audiowizualne 1666 372,61
- Sabat Czarownic 1 000 000,00
- spoty w TVN 126 372,61
e Swietokrzyskie czaruje — pole¢ na
narty

- kampania promocyjna ze Specjalna Strefa 300 000,00
Gospodarcza

- pozostate (w tym umowy dot. Sabatu oraz 90 000,00

innych produkcji audiowizualnych, ptyty
DVD, ,,Po Zmierzchu” itp.)
150 000,00

- festiwal w Pacanowie




Czarujaca Kapsula promocyjna - 726 080,00 Kwotq stanowi- v.vynargrodzt.anie dla wykpnawcy mobilneg.o k’i.na - _Czarujgcej 'Kapsuiy
o e 5D. Kino umozliwia¢ bedzie prezentacje filmow w wersji trojwymiarowe;j, ktore zostang
zakup mobilnej kapsuly wraz z ) . .
L. : wzbogacone o efekty specjalne, m.in. podmuchy wiatru, zapachy, kurtyng wodna.
wyposazeniem, magazynowanie
- zakup kina5 D 726 080,00
Zakup filméw reklamowych i 207 375,40 ;J]\;val?ﬁ: W ra{na.cltlltegobdzia‘iania plzlljg;lje siel;( prf)dukch kolejnego filmu w technologii
- S , ktory wyswietlany bedzie w mobilnym kinie.
prezentacjl aUdIO_V_VlzualnyCh ha Wyjasni¢ z Grzegorzem, czy potwierdza koszt, bo stysze, ze Peczal nie ma umowy, a
potrzeby promocji (w tym do niedtugo trzeba robic zdjecia. Poki co nie cigc.
"Czarujacej Kapsuly')
Dzialalno$¢ wydawnicza 168 256,40 Sk%ad i druk ,,Najwiekszych Atrakcji Turystycznych” w wersji rozszerzonej — wersja
jezykowa polska.
Druk ,,Bajek Swigtokrzyskich”
Zakup fotografii
Dodruki — w przypadku oszczednosci
Wydawnictwo 3D
Wykonanie gadzetéw 20 000,00 Gadzety — figurki czarownicy z Cmielowa oraz inne standardowe gadzety.

wizerunkowych




Akcja medialna w Internecie,
telewizji, radio i prasie

ogolnopolskiej oraz regionalnej —

wizyty studyjne

31 927,93

1. Wizyta studyjna dziennikarzy polskich oraz tour operatoréow z Ukrainy

zakonczona udziatem w konferencji prasowej i Migdzynarodowych Targach Turystyki

Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL VI w kwietniu 2014

2. Wizyta studyjna dziennikarzy ogoélnopolskich w marcu/kwietniu 2014 podczas
premiery filmu ,,Gabriel” w Kielcach

3. Wizyta studyjna dziennikarzy z Belgii 29 maja — 2 czerwca 2014 prezentujaca
agroturystyke i turystyke aktywna zakonczona udziatem w Jarmarku Swietokrzyskim

w Tokarni

4. Wizyta studyjna dziennikarzy polskich i zagranicznych (Niemcy, Ukraina) w

czerwcu 2014 prezentujgca uzdrowiska swigtokrzyskie zakonczona udzialem w

promocyjnej imprezie plenerowej ,,Sabat Czarownic”

Badania iloSciowe i wizerunkowe 36 055,00

Pod koniec 2014 roku planowane jest zlecenie wybranej agencji przeprowadzenie badan
z zakresu skutecznosci i efektywnosci dziatan promocyjnych prowadzonych przez
ROTWS. Badania te bedg wsparciem do opracowywane;j ,,Strategii rozwoju turystyki w
Wojewodztwie Swigtokrzyskim na lata 2014-2020”
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Zakup samochodu

300 000,00

KOSZTY PROJEKTU
TRASY ROWEROWE W POLSCE WSCHODNIEJ - PROMOCJA

12

Trasy rowerowe:

- Kampania telewizyjna
- Kampania radiowa
- Kampania prasowa

6 693 508,42

1021 300,37
73 800,00
687 570,00

W 2014 roku rozpocznie si¢ pierwszy etap realizacji projektu. Dziatania podejmowane w
tym okresie nastawione beda gldwnie na promocje¢ idei projektu oraz zamierzonych
efektow koncowych. Dziatania promujace walory trasy rowerowej, stanowiace zachgte
do przyjazdu do woj. Polski Wschodniej, podejmowane beda w 2015 roku.




- Kampania internetowa

- Public Relations

- Media spotecznosciowe

- Targi

- Wydawnictwa promocyjne

- Materiaty promocyjne

- Wdrozenie standardu oznakowania oraz
wraz z ushugami audytu i nadzoru w terenie
- Oznakowanie w terenie

- Miejsca Przyjazne Rowerzystom

- Witacze

- Upowszechnienie standardéw jakosci i
certyfikacji produktu

- Klaster

- Wspolpraca z partnerami projektu

- Promocja projektu

- Pracownicy ROT

- Konsultanci

- Delegacje

- Komisja przetargowa

- Doradztwo prawne

- Osobowe

- Ogdlne

1 006 389,69
512 911,00
83 640,00
289 600,16
539 896,00
556 575,00
100 000,00

385 000,00
135 000,00

45 000,00
100 000,00

148 500,00
32 500,00
30 000,00

110 000,00

318 201,48
24 234,00

6 000,00

229 087,52

207 931,20
50 372,00

Planuje si¢ realizacj¢ nastepujacych dziatan:

- promocja szlaku w formie product placement w dwodch odcinkach telewizji
Sniadaniowej,

Przewiduje si¢ do promocji projektu wykorzystanie formatu tzw. telewizji $niadaniowe;.
Informacje o budowanej trasie rowerowej pojawig si¢ w zaleznosci od Wykonawcy w
stacji TVN (Dzien Dobry TVN) lub TVP 2 (Pytanie na $niadanie). Promocja realizowana
bedzie poprzez wejscia na zywo, wywiady z ciekawymi osobami, zapowiedzi pogody
itp.

- cykl audycji w rozglosniach regionalnych,

W ramach komunikacji wewngtrznej skierowanej gtdéwnie do mieszkancow
wojewodztwa przez teren ktorych przebiegat bedzie szlak, zaaranzowany zostanie cykl
audycji w rozglosniach regionalnych. W ramach podejmowanych dziatan
przeprowadzona zostanie kampanii informacyjna o efektach projektu i ich wptywie na
rozwdj regionu.

- przeprowadzenie kampanii prasowej,

Informacja o projekcie pojawia si¢ rowniez w wiodacych tytutach prasy regionalnej,
ogolnopolskiej, tematycznej, lifestylowej oraz turystycznej. Materiaty aranzowane beda
w formie artykutu, reklamy prasowej, wywiadu aranzowanego, a takze relacji z podrozy.

- przeprowadzenie spéjnej kampanii w Internecie réwniez z wykorzystaniem
mediow spotecznosciowych,

Uzupeieniem dzialan mediowych bedzie kampania w Internecie. Obejmie ona zar6wno
typowe formy promocji jak reklama odstonowa w zasiegowych portalach ogélnopolskich
i regionalnych jak réwniez reklam¢ w portalach spotecznosciowych.

- wykonanie portalu internetowego,

Jednym z istotniejszych wynikow realizacji projektu bedzie uruchomienie
interaktywnego, dedykowanego rowerzystom portalu internetowego. Oprocz typowych
informacji dotyczacych szlaku, wyposazony zostanie w narz¢dzie do planowania tras
rowerowych. Z innych funkcjonalno$ci serwisu wymieni¢ nalezy: interaktywng mape,
moduly spoleczno$ciowe, blog, gry, materiaty ,ultimedialne.




- udzial w 4 imprezach targowych i wydarzeniach towarzyszacych wraz z
wykonaniem stoiska targowego,

W trakcie realizacji projektu zaplanowano udziat w szeregu imprez targowych i
wydarzen towarzyszacych. W 2014 roku planowany jest udziat w 4 takich imprezach.
Jako przyktadowe mozna podac¢ targi turystyczne w Poznaniu i Londynie, targi
rowerowe BikeExpo w Kielcach.

Na potrzeby wydarzen targowych wykonane zostanie stacjonarne i mobilne stoisko
targowe. W wydarzeniach udziat bra¢ bedzie rowniez mobile kino 5D, ktore czasowo
zostanie zaaranzowane na potrzeby projektu.

- wykonanie pierwszej partii materialéw promocyjnych i wydawnictw,

Realizacja tego elementu projektu odbywacé bedzie si¢ w kilku czgsciach. Wiosng br.
wykonana zostanie I partia gadzetow w ilosci 37 500 szt. Beda to zardwno drobne
materialy takie jak dlugopisy, teczki, notatniki, jak rowniez gadzety dedykowane
rowerzystom: pompki, dzwonki, urzadzenia GPS.

W zakresie wydawnictw promocyjnych w 2014 roku wykonana zostanie drobna partia
obejmujaca gtownie ulotki i mapy z przebiegiem szlaku.

- rozpoczecie wdrazania dzialan wspierajacych rozwéj produktu turystycznego,

W 2014 roku rozpocznie si¢ wdrazanie dziatan wspierajacych rozwoj szlaku
rowerowego jako produktu turystycznego. Podejmowane czynnosci skoncentrowane
beda wokot przygotowania dokumentacji i pozyskania niezbednych uzgodnien w
zakresie:

- oznakowania szlakow turystycznych,

- wykonania witaczy,

- wdrozenia sieci miejsc przyjaznych rowerzyscie.

- wdrozenie i upowszechnienie standardéw certyfikacyjno-lojalnosciowych

Kolejnym dziataniem niezbgdnym do przeksztalcenia trasy rowerowej w produkt
turystyczny, jest wdrozenie systemu lojalnosciowo-certyfikacyjnego na szlaku.
Systemem tym objegte zostana:

- szlaki turystyczne,

- kwatery przyjazne rowerzystom,




- pamigtki,
- rozwigzania pro-ekologiczne.

- przygotowanie struktur do zarzadzania produktem po okresie trwalosci,

Niezbednym elementem do prawidtowego funkcjonowania szlaku w ujeciu produktu
turystycznego, jest utworzenie struktur ktére zajma si¢ zarzadzaniem szlakiem po
zakonczeniu realizacji projektu. W ramach podejmowanych dziatan opracowana zostanie
kompleksowa analiza aspektow formalno-prawnych w zakresie powotania operatora
trasy w formule klastra turystycznego.

- stala wspolpraca z mediami,

Istotnym elementem prowadzenia dziatan komunikacyjnych jest wspdlpraca z mediami i
dziatania PR. Wiosna 2014 roku zorganizowana zostanie konferencja prasowa
otwierajaca projekt oraz cykl konferencji regionalnych.

- wybor konsultantéow do dzialan rzeczowych w projekcie,

Specyfika obszarowa projektu (5 wojewddztw) wymaga zaangazowania do zespotu
realizujacego projekt, przedstawicieli partnerow — wojewodztw Polski Wschodniej. W
strukturach urzedu marszatkowskiego Iub Regionalnej Organizacji Turystycznej
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego zaangazowany zostanie konsultant, ktéry realizowat
bedzie w imieniu partnera czynnosci konsultacyjne w projekcie.

- organizacja spotkan konsultacyjnych z partnerami,

Na potrzeby czynnosci konsultacyjnych w projekcie organizowane bede¢ jedno i dwu
dniowe spotkania konsultacyjne na terenie wojewodztwa partnerow zaangazowanych w
realizacj¢ projektu.

- przygotowanie materialéw promujacych projekt.

W celu promocji projektu przewiduje si¢ realizacj¢ nastgpujacych dziatan:

- wydruk Programu promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata

2013-2020,
- przygotowanie strony internetowej projektu,

- ﬁkonanie mobilnich mat. Promocilnich: roII—uii, $cianki irasowe, ilakati ii.
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KOSZTY
PROJEKT PWP MIEDZYNARODOWE DOSWIADCZENIE
KLUCZEM DO SUKCESU W BRANZY TURYSTYCZNEJ REGIONU SWIETOKRZYSKIEGO

14

POKL

521 014,76

KOSZTY
PROJEKTOW DOFINANSOWANYCH ZE SRODKOW MINISTERSTWA SPORTU I TURYSTYKI

W 2014 kontynuujemy realizacj¢ projektu wspotpracy ponadnarodowej
,,Miedzynarodowe doswiadczenie kluczem do sukcesu w branzy turystycznej regionu
swietokrzyskiego”, otrzymamy planowo?2 transze na realizacj¢ zadan w projekcie.
Zadania te obejmowac beda m.in.:

-koszty organizacji szkolen dla uczniow (wynagrodzenia prowadzacych, materiaty
szkoleniowe, certyfikaty)

-koszty doradztwa zawodowego (wynagrodzenie, doposazenie gabinetu)

-koszty obstugi Europejskiego Centrum Informacji, dyzury

-koszty promocji projektu

-koszty organizacji stazow dla uczniow

-koszty wyjazdu studyjnego uczniéw do partnera brytyjskiego (warsztaty, szkolenia)
-koszty zarzadzania projektem (osobowe i zaku osazenia biura projektu

16

Opracowanie strategii turystycznej
wojewodztwa Swietokrzyskiego.

108 000,00




POZOSTALE DZIALANIA
(POZA PROJEKTAMI)

18

Targi krajowe:

-NA STYKU KULTUR L6dz
- GLOB Katowice

- AGROTRAVEL Kielce
Targi zagraniczne:

- ITB Berlin

- Bruksela

Obstuga techniczna stoiska

Eventy (w tym obsluga kapsuly 5 D
we wspolpracy z czlonkami ROT)
oraz inne eventy wizyty studyjne

Kalejdoskop ROT na Walne

Wspolpraca z Polska Organizacja
Turystyczng

Dzialania zwigzane z utworzeniem

38 000,00

18 000,00
15 000,00
5 000,00

50 000,00

40 000,00
10 000,00

30 000,00

50 000,00

6 000,00
4 000,00

15 000,00




spolki oraz rezerwa

Dzialania RCIT:

- Obstuga turystow 1 prowadzenie badan
ilosciowo-jakosciowych obstugiwanych
turystow oraz sfery cyfrowej (dziatalnos¢
statutowa, zawarta w kosztach
administracyjnych)

- Obstuga cyfrowego systemu Informacji
Turystycznej

- Dyzury dodatkowe podczas imprez w
Kielcach

- Wsparcie innych instytucji przy organizacji
imprez

26 000,00

0,00

10 000,00

0,00

0,00

Koszt zwigzany z naprawg Interaktywnej Mapy Regionu — ustuga API Google oraz
odswiezeniem wizerunku platformy rezerwacji miejsc.
Administracja portalami turystycznymi woj. swigtokrzyskiego:

o www.swietokrzyskie.travel
blog.swietokrzyskie.travel
tv.swietokrzyskie.travel
portale lokalne
Pigkny Wschod (wspétpraca z portalem POT)
Kampania Newsletter
Facebook SWIETOKRZY SKIE
Platforma rezerwacyjna — www.rezerwacje.swietokrzyskie.travel
PLATFORMA REZERWACYJINA - www.rezerwacje.swietokrzyskie.travel -
nowoczesne narzedzie umozliwiajace turystom rezerwacje miejsc noclegowych w
swigtokrzyskich hotelach, przegladanie komercyjnych ofert turystycznych oraz
planowanie wycieczek po regionie)

Dyzury podczas diugiego weekendu majowego, sezonu turystycznego oraz imprez
organizowanych przez kieleckie instytucje:
—  dlugi weekend majowy (1 maja 2014)

—  Europejska Noc Muzedéw
- Swieto Kielc
— dyzury w niedziele (lipiec i sierpien)

Wsparcie kieleckich instytucji w organizacji imprez:
- Swicto Kielc — udostepnienie lokalu

—  Europejski Festiwal Mito$nikéw Kultury Ludowej EUROPEADA (23-
27.07.2014) — stworzenie punktu informacji turystycznej w biurze festiwalu.
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http://www.rezerwacje.swietokrzyskie.travel/

- Okres trwatosci projektu — centra i punkty IT

- 5-lecie systemu IT (w ramach obchodow
Swiatowego Dnia Turystyki)

- Szkolenie dla pracownikéw obiektow z
branzy turystyczne;j

0,00

2 000,00

1 000,00

—  Dymarki Swigtokrzyskie — pomoc w promocji wydarzenia (w sferze cyfrowej)

— Miedzynarodowe Sympozjum Starozytnego Hutnictwa w Nowej Stupi (26-
30.08.2014) — zakres dziatan do ustalenia.

W 2014 roku planowana jest akcja informacyjna wérod cztonkéw ROTWS
dotyczaca funkcjonowania centréow 1 punktdw informacji turystycznej po
zakonczeniu okresu trwato$ci projektu ,Kampania promocyjna wojewodztwa
swigtokrzyskiego” oraz podjecie dziatan majacych na celu zabezpieczenie
funkcjonowania CIT i PIT w kolejnych latach.

W 2014 roku uptynie 5 lat od momentu utworzenia pierwszych punktow i centréw IT z
projektu ,Kampania Promocyjna Wojewodztwa Swigtokrzyskiego” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-
2013, dziatanie 2.3. ,,Promocja gospodarcza i turystyczna regionu”, w tym Regionalnego
Centrum Informacji Turystycznej

w Kielcach. Planuje si¢, aby program organizowanych przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Swietokrzyskiego obchodow Swiatowego Dnia Turystyki wzbogaci¢ o
elementy dotyczace systemu informacji turystycznej wojewodztwa $wietokrzyskiego:

- prezentacja: podsumowanie dziatalno$ci systemu IT w latach 2009-2014 oraz plany na
najblizsze lata;

- prezentacja eksperta (przedstawiciela Forum Informacji Turystycznej dziatajacego przy
Polskiej Organizacji Turystycznej) kierunki rozwoju IT w Polsce i w Europie;

- podzickowania i wyréznienia dla Partneréw tworzacych system IT (dyplomy lub
statuetki, itp.)

Pilotazowe szkolenie wspotorganizowane z Oddzialem Swietokrzyskim PTTK w
Kielcach skierowane jest do osdb pracujacych w hotelach i obiektach turystycznych,
zwlaszcza do recepcjonistow, kasjeréw oraz innych os6b majacych bezposredni kontakt
z klientem.. Jednorazowe spotkanie w formie interaktywnych zaje¢ / warsztatbw ma na
celu poglebienie wiedzy z zakresu:

- walorow turystycznych i atrakcji Kielc i wojewodztwa §wigtokrzyskiego;

- informacji praktycznych na temat organizacji pobytu gosci w regionie;

- dostgpnosci informacji turystycznej (w sferze analogowej i cyfrowej).

Planuj¢ si¢ przeprowadzi¢ 3 spotkania dla grup maksymalnie 10-0sobowej: 2 spotkania
przed sezonem turystycznym (kwiecien) i jedno — edycja zimowa (zima 2014).

Szkolenie dla pracownikow CIT/PIT w regionie §wigtokrzyskim z zakresu obstugi
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- Obstuga kapsuty ROT na najwazniejszych
imprezach w Targach Kielce

+ Wsparcie dziatah ROT WS

klienta oraz krajoznastwa. Planuje sie, zeby zajecia obejmowaty kilka spotkan — zaréwno
w sali, jak i wycieczek terenowych.

Promocja wojewodztwa Swigtokrzyskiego na najwazniejszych targach w halach Targow
Kielce poprzez obstuge stoiska ROT WS.
(koszt osobowy zawarty w kosztach administracyjnych)

Wsparcie dziatan Biura Zarzadu ROT WS:

- obstuga wizyt studyjnych;

- targi krajowe i zagraniczne

- wsparcie dziatalno$ci wydawniczej (dorazna korekta wydawnictw, thumaczenia, itp.)
- wsparcie w organizacji imprez: Agrotravel, Sabat Czarownic,

(koszt osobowy zawarty w kwestiach administracyjnych)

13 000,00

Kwestie administracyjne:
19 | - Agrotravel 90 000,00
-Koszty zwiazane z organizacja i koordynacja 80 000,00

Migdzynarodowej Konferencji Turystyki
Wiejskiej 1 Agroturystyki i Targow
AGROTRAVEL VL.
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-organizacja study tour dla dziennikarzy 10 000,00
polskich

Strata/zysk roku 2013 77 454,29

KOSZTY DZIALALNOSCI ADMINISTRACYJNEJ

23 | Koszty administracyjne 666 883,00
Osobowe: 440 528,00

- wynagrodzenia i narzuty ZUS

440 528,00
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24

Nieosobowe:

- zuzycie materialow i energii

- materialy biurowe i informatyczne
- zuzycie energii
- pozostale

- ushugi obce

- czynsze

- ustugi bankowe

- ustugi telekomunikacyjne
- ustugi prawnicze

- pozostate

- podatki i oplaty

- oplaty skarbowe i administracyjne
- pozostale

- amortyzacja

- pozostale koszty

- inne pozostale koszty

226 355,00

25 000,00
16 000,00

7000,00
2000,00

153 000,00
49 000,00
4.000,00

50 000,00

10 000,00
40 000,00

6 000,00

5 000,00
1 000,00

2 355,00

40 000,00

40 000,00
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PRZYCHODY

27 Skladki czlonkowskie 1513 500,00 | wtym:
1 050 000,00 zt Urzad Marszatkowski
94 300,00 zt Miasto Kielce
34 400,00 zt Powiat Kielce )
73 500,00 zt Stowarzyszenie Narty Swigtokrzyskie
60 000,00 zt Specjalna Strefa Gospodarcza Starachowice
30 000,00 zt Gmina Pacan6w/ECB
171 300,00 zt pozostate samorzady i inni cztonkowie
28 POT 4 000,00 | Dofinansowanie wspolnych zadan
29 | RPO (zaliczka /kredyt) 2981 891,85
- Krzyztopor 457 037,98
- Turystyczna Promocja 2 524 853,87
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30 POKL 478 718.00 | W 2014 roku na realizacj¢ zadan w projekcie wspotpracy ponadnarodowe;j
' ,Miedzynarodowe doswiadczenie kluczem do sukcesu w branzy turystycznej regionu
éwietokrzyskiego” otrzymamy 2 transze (po zatwierdzeniu wnioskow o platno$é przez
SBRR).
31 Projekty dofinansowane ze §rodkow 54 000.00 | Strategia rozwoju turystyki w Wojewodztwie Swigtokrzyskim na lata 20174-2020
Ministerstwa Sportu i Turystyki
32 Agrotravel 90 000.00 | Przychody na Agrotravel zwigzane z realizacja uméw zawartych pomigdzy ROT WS a
' MSIT , ktore dotyczy¢ beda organizacji i koordynacji Migdzynarodowej Konferencji
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki i Targow AGROTRAVEL V 1.
33 | Projekt trasy rowerowe Polski 6 693 508,42
Wschodniej — promocja
34 | Inne przychody z dzialan 50 000,00

statutowych (m.in. targi)

WYNIK FINANSOWY
Strata - 82 698,44
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* W przypadku przesuniecia niektorych dziatan na rok 2015 ROTWS moze mieé problemy z rozliczeniem projektu dofinansowanego z RPOWS
,» lurystyczna promocja regionu swietokrzyskiego poprzez produkcje audiowizualne, PR, reklame¢ oraz inne nowoczesne instrumenty i
narze¢dzia”.
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