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Marketing do$wiadczen odzwierciedla zatozenia
nowej ery, ktorg mozna nazwac erg doznan. Zgodnie
z tym nurtem, konsumenci poszukuja czego$ wiecej
niZ dobrych jakosciowo produktow, ustug czy znanych
marek. Dostawcy produktow i ustug zmuszeni sg do
przedefiniowania oferty i dziatan w kierunku
tworzenia zdolnosci do generowania niezapomnianych
doznan, ktore konsument odbiera. Rynek nasycony
jest mnogoscia, podobnych, przecietnych débr i ustug.
Owocuje to presja cenowa i nasileniem walki
konkurencyjnej. Rozwiazaniem jest przeksztatcenie
zwyktego produktu w nadzwyczajne doswiadczenia.
Doswiadczenia nie moga, funkcjonowaé samodzielnie,
ale moga, zosta¢ zespolone z tradycyjnymi dobrami i
ustugami, stajac sie ich najwazniejsza czescia, i
gtowna, przyczyna  satysfakcji  klientow. Tak
wzbogacone produkty zyskuja, najwyzsza, warto$¢ dla
nabywcow, umozliwiajac realizacje najwyzszych

zyskow dla przedsiebiorcow.

Doswiadczenie konsumenckie (ang. customer
experience) to suma wszystkich doswiadczen, emocji
i przezy¢ klienta, jakie wiazg sie z dana marka,
produktem czy sama organizacja. Przedsiebiorstwo
jako zespot wspotpracujacych ze sobg systemow,
procesow i ludzi, generuje okreslone zdarzenia,
ktorych klient doswiadcza. Suma interakcji klienta z
tymi zdarzeniami buduje w nim skojarzenia oparte na
wspomnianych przezyciach i emocjach. W ten sposob
ksztattuje sie wtasnie obszar doswiadczeniowy.
Wspotczesnie kazdy punkt zetkniecia odbiorcow z
organizacja czy jej dziataniami powinien przektadac
sie na budowanie doswiadczenia. Punkty te tak samo
odnoszg, sie do sSwiata realnego, jakim jest sam
produkt, miejsce jego zakupu, pracownik punktu
sprzedazy i jego zachowanie, jak i wirtualnego na co
sktada sie strona WWW, portale spotecznosciowe,

blogi czy serwisy informacyjne.
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Nalezy zaznaczyé, ze te dwa $wiaty w spdjny
sposob powinny sie wzajemnie przenika¢c i w
przemyslany sposob uzupetniac. Proces projektowania
doswiadczenia jest zalezny od wielu czynnikow, ale
do najwazniejszych mozna zaliczy¢: strategiczny cel
marki, odkrywanie potrzeb, oczekiwan i zachowan
odbiorcow, okreslenie motywow/bodzcow
wywotujacych pozadane doswiadczenie (pozytywne i

negatywne) oraz samo uczestnictwo w wydarzeniach

kreowanych przez organizacje.
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Od traktowanego jako efekt uboczny
podrozowania, doswiadczenie zaczyna stanowié
celowy, zaplanowany wczesniej rdzef produktu
turystycznego. Zmiana postrzegania doswiadczenia
jako wartosci rynkowej jest konsekwencja, wynikow
wielu badan dowodzacych, ze za szczegélne,
niepowtarzalne przezycia wakacyjne turysci sktonni sg
zaptaci¢ znacznie wiecej. Zmiane te obrazuje dosé¢
abstrakcyjny przyktad, ze o ile wczesniej celem
podrézy mogta by¢ cheé zobaczenia stynnego obrazu
w okreslonym muzeum, tak obecnie konsument
oczekuje, ze bedzie aktywnym swiadkiem proby
zorganizowanej kradziezy tego dzieta. Zaleca sie wiec
firmom turystycznym odejscie od przygotowywania
prostego pakietu ustug turystycznych na rzecz
kreowania pakietu doswiadczen turystycznych,

najlepiej jeszcze silnie nasyconego emocjami.

Ta swoista reorientacja mysSlowa ma
doprowadzi¢ do zmiany filozofii dziatania catej
branzy: reorganizacji procesu planowania,
przygotowywania i realizacji oferty, w tym takze
stosowania nowych metod i narzedzi tworzenia

produktéw turystycznych.
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Proces projektowania klucza doswiadczen
charakterystycznego dla wybranego miejsca sktada sie
z kilku etapow o zintegrowanym charakterze, zas cele
poznawcze jakie mu towarzysza dotycza trzech
zagadnien. Pierwszym z nich jest odkrycie i dobor
optymalnych doswiadczen dla miejsca, czyli takich,
ktore sa w stanie zbudowacC jego najwiekszg
atrakcyjnosé, drugim jest hierarchizacja doswiadczen
w ramach catego klucza, trzecim zas eliminacja tych
doswiadczen, ktére sa silnie identyfikowane z
destynacjami konkurencyjnymi. Dodatkowo zas,
klucz  doswiadczen pozwala na  oznaczanie
(tagowanie)  wszystkich marek  turystycznych
istniejacych w ramach danego miejsca (jedna marka
moze by¢ oznaczona wiecej niz jednym tagiem
doswiadczalnym), co utatwia ich promocje oraz
wyszukiwanie przez turystow wedtug istotnych dla

nich kryteriow.
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Czes¢ badawcza rozpoczeta sie po zamknieciu
procesu analizy potencjatu miejsca (po warsztatach i
analizie danych zastanych).

Zdobyty zarys klucza doswiadczen zostat

przeksztatcony w  narzedzie ankietowe, ktore

umozliwito sprawdzenie jak jest on postrzegany przez
Polakdw. — | el ==

Badania zrealizowano na reprezentatywnej dla o e e
kraju probie 526 Polakow. W sposob losowo-kwotowy
dobrano respondentow z liczacej 70 000 osob bazy E-
panel dostarczonej przez krajowego lidera badan
internetowych - firmg ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0. z
Warszawy. CAWI (ang. Computer-Assisted Web
Interview) - czyli wspomagany komputerowo wywiad

przy pomocy strony WWW opierat sie o autorski

kwestionariusz. Interaktywne narzedzie pozwolito na
reagowanie na odpowiedzi w czasie rzeczywistym.
Pytania byty uzupetniane w zaleznosci od udzielanych
odpowiedzi.

Do ankietowania dobrano osoby, ktére odwiedzaty

wojewoddztwo swietokrzyskie.
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W toku procesu pomiaru sprawdzono
spontaniczng znajomos¢  atrakcji  turystycznych
kojarzonych z regionem. Nastepnie prezentowano
liste atrakcji z prosba o ocene znajomosci kazdej z
nich na skali 0-10 punktow.

W kolejnym kroku rozpoznawano stopien
realizacji doswiadczenia kazdego rodzaju
(rozpoznanego podczas etapu desk research) przez
wskazane miejsca w wojewodztwie.

Kazde z doswiadczen zostato skojarzone z
miejscami z catej Polski, zdobyto oceny tych miejsc,
a uzyskane wyniki poréwnano z wynikami woj.

Swietokrzyskiego.

Spontaniczna
znajomos¢ atrakgeji
turystycznych regionu
(zasoby)

Ocena znajomosci
atrakcji turystycznych
z listy

Stopien realizacji kazdego doswiadczenia
w kazdym miejscu

Ocena konkurentéw krajowych pod wzgledem realizacji
doswiadczen

poréwnanie
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Dlaczego klucz doswiadczen?

- jest bezposrednig odpowiedzig na motywacje
konsumenckie

- wieksza uzytecznos¢ wynikow niz w przypadku
zwyktych badan kapitatu marki

- taczy kwestie tego czym marka chce
przyciagac klientow w procesie promocyjnym i
to co faktycznie moga oni przezyc w kolejnych z
nig kontaktach

- porzadkuje ten obszar, nadaje priorytety

- jest podstawowym regulatorem kreowania
poszczegolnych sktadnikow kapitatu marki
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Kluczem doswiadczen mozemy okresli¢ dobor
poszukiwanych przez turyste doznan i emocji
zwigzanych z pobytem w danym miejscu, ktore
stanowia  specyfike  danej destynacji, maja
odzwierciedlenie w jej autentycznych zasobach i sa
mozliwe do dostarczenia, w formie produktu
turystycznego, na poziomie, ktory zapewni
satysfakcje psychiczng odbiorcy. Zarowno motywacije,
jakimi kieruje sie turysta, jak i definiowanie
doswiadczen odbywa sie poprzez jakosciowy i
ilosciowy proces badawczy, ktorego wynikiem jest
klasyfikacja doswiadczen oraz aktywow miejsc
koniecznych do ich realizacji wraz z weryfikacja
mozliwosci konkurencyjnych danego miejsca w tym

zakresie wzgledem innych destynacji turystycznych.

Przyjrzyjmy sie wiec efektom procesu projektowania
klucza doswiadczen turystycznych wojewddztwa

Swietokrzyskiego.
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ETAP I. ZARYS KLUCZA DOSWIADCZEN TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTA SWIETOKRZYSKIEGO

W procesie tworzenia klucza doswiadczen Scenariusz warsztatow

turystycznych analizowane i porzadkowane sa
doswiadczenia ze wzgledu na ich zgodnos$¢ z idea
marki oraz z wizja rozwoju turystyki danego miejsca.
Dzieki temu mozliwe jest elastyczne dostosowywanie
oferty do zmieniajacych sie trendéw oraz zmian rynku
oraz weryfikacje mozliwosci konkurencyjnych danego
miejsca w tym zakresie wzgledem innych destynacji
turystycznych.

Poczatkiem procesu byt etap analizy potencjatu
miejsca, ktéra zostata przeprowadzona dzieki
warsztatom eksperckim z udziatem przedstawicieli
ROT WS poprzedzonym badaniom desk-reserch.
Celem etapu byto opracowanie zarysu klucza
doswiadczen, ktory zostat przeksztatcony w narzedzie
ankietowe pozwalajace na ilosciowa weryfikacje

klucza.

. Czym jest klucz doswiadczen turystycznych?
. Klucz doswiadczen na przyktadach swiatowych.

. Krétka analiza idei i pozycjonowania marki

turystycznej wojewodztwa swietokrzyskiego.

. Test konkurencji - marki regionow Polski - czy

koncentruja sie na wyjatkowej idei?

. Krotka analiza potencjatu markowego i wizerunku

Swietokrzyskiego w Internecie.

. Doswiadczenia turystyczne - definicja i kategorie.

. Doswiadczenia a wartosci odbiorcow - analiza

trendow kulturowych.

. Selekcja doswiadczen turystycznych wojewddztwa

Swietokrzyskiego - tworzenie zarysu klucza.
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Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

(desk reserch + warsztaty eksperckie)

1.

Region Swietokrzyski w niewielkim stopniu wykorzystuje
potencjat komunikacyjny doswiadczen. Wizerunek regionu
tworza przede wszystkim zasoby statyczne, ktére pomimo
czesto bogatego potencjatu doswiadczen nie tworza spojnej,
wyjatkowej oferty na tle konkurencyjnych regionow.
Przyktadowo Géry Swietokrzyskie kojarzone sa z wieloma
doswiadczeniami ale zadne z nich nie jest wyrdzniajace i
wyjatkowe.

Idea marki jest niewyrazna, nie jest zdefiniowana w postaci
wyjatkowej obietnicy doswiadczen i nie ma oparcia w
atrakcyjnych dla odbiorcéw wartosciach. ldea wymaga
rewitalizacji a marka precyzyjnego i spéjnego

pozycjonowania.

. Markowy potencjat turystyczny wojewodztwa

Swietokrzyskiego wzmacniaja krajobraz i atrakcje naturalne,
atrakcje historyczne i kulturalne oraz typy doswiadczen
kojarzone z miejscami. Potencjat ten ostabiaja brak
wyrazistych ambasadoréw marek oraz staba prezentacja
miejsc w popkulturze za wyjatkiem Sandomierza (Ojciec

Mateusz).

4. Wojewddztwo swietokrzyskie dysponuje jedng gwiazda -

Sandomierzem. Niewatpliwa perta jest takze dowodem na
potege popkultury. Serial "Ojciec Mateusz" okazat sie
skutecznym wehikutem promocyjnych marki miasta, ktory
doprowadzit do $rednio trzykrotnego wzrostu odwiedzin
miasta, mimo jego ubocznego potozenia. Inne atrakcje
swietokrzyskiego sg raczej uspione i czekaja na swoja

szanse.

. Analiza trenddéw kulturowych i zakodowanych w nich wartosci

wskazata na 4 najwazniejsze obszary doswiadczen mozliwych
do zrealizowania w wojewodztwie swietokrzyskim:
« Ekonomia rozwoju osobistego - edukacja, nowe
kompetencje, kultura, rozwoj osobisty i spoteczny
* Work/Life Balance - slow (life, food, travel itp.),
tradycja, rodzina, natura
e Zdrowie i witalnos¢ - zdrowie fizyczne, psychiczne,
duchowe, spoteczne , odnowa bilogiczna, spa,
wellnes, uzdrowiska
« Aktywnosc i przygody - turystyka aktywna, odkrywanie
natury,

sporty ekstremalne, zawody sportowe, rekreacja,
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TREND

Ekonomia rozwoju osobistego
Work/Life Balance
Aktywnosc i przygody
Zdrowie i witalnosc

Aktywnosc i przygody

DOSWIADCZENIE

Obcowanie z historia

i poznawanie legend

Rodzinne aktywnosci

Geoturystyka (gory, skaty,
jaskinie, kopalnie)

Dbanie o zdrowie i urode

Uprawiania sportu i rekreacji

ZASOBY REALIZUJACE

(przyktady z warsztatow)

Sandomierz, Checiny, Krzyztopor,
Osada sredniowieczna w Hucie Szklanej

Battow, Pacanow, Sabat Krajno,
Swietokrzyska Polana, Energetyczne
Centrum Nauki

Gory Swietokrzyskie, Geopark Kielce,
Krzemionki Opatowskie

Busko-Zdroj, Solec-Zdroéj, oferta hoteli i
osrodkow spa&wellness

Park Kadzielnia, Nida (kajaki), Gory
Swietokrzyskie
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WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Czy bierzesz pod uwage wojewodztwo swietokrzyskie jako miejsce
wypoczynku na weekend? (odsetki)

m zdecydowanie nie

® nie wiem/trudno powiedzieé
= raczej nie

® raczej tak

m zdecydowanie tak

Odnotowano znaczny wzrost odsetka osob sktonnych do wizyty w wojewodztwie: z 78 % w 2015 roku
do poziomu 90,1% w roku 2019

Wyniki badania ,,Atrakcyjno$¢ turystyczna woj. Swietokrzyskiego” 2015 r.

m zdecydowanie nie

= nie wiem/trudno powiedzie¢
= raczej nie

® raczej tak

m zdecydowanie tak
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Dlaczego bierzesz pod uwage wojewoddztwo swietokrzyskie jako
miejsce wypoczynku na weekend? (odsetki)

Géry Swigtokrzyskie I
tadne krajobrazy I

mam niedaleko od miejsca zamieszkania IEEEEEEEEEEEEEEE————— Respondenci mogll WSkazaé dOWOan
liczne zabytki liczbe powodow swojego
mam tw anjomych frodzin pozytywnego  nastawienia  do
liczne atrakcje
lubie wedrowki piesze po gorach potencjalnej wizyty w
geologia ,,na wyciagniecie reki” (jaskinie, kopalnie, skaty) wojewédztwie (Sta_d Wyn'lk'l nie
z sentymentu do tych stron sumuja sie do 100%).
sprzyjajacy klimat / éwieze powietrze
lasy
atrakcje dla dzieci i mtodziezy
walory uzdrowiskowe Buska i Solca-Zdrdj
tam jest tanio
dostepnos¢ szlakdw rowerowych
z ciekawosci

nowoczesne obiekty spa i wellness

mozna poptywac kajakami po szlakach

mozna uprawiac sporty zimowe

o
w
=
o
=y
(9]
N
o

25 30 35 40 45
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Dlaczego nie bierzesz pod uwage wojewodztwa swietokrzyskiego
jako miejsca wypoczynku na weekend? (odsetki)

mieszkam zbyt daleko

nie mam $rodkéw na wyjazdy weekendowe

nie ma tam nic ciekawego

nie znam atrakcji tego wojewddztwa

mam trudny dojazd

tam jest drogo

o
ul
-
o
=
U
N
o

Sposrod 54 osob, ktére nie sa
sktonne do wizyty w wojewodztwie,
19 uznato, ze barierg jest odlegtosc.
15 respondentow nie jezdzi w ogole
na tego typu wypoczynek z
powodow  finansowych, a 12
stwierdzito, ze nie widzi nic
ciekawego w tej lokalizacji.
Pozostate odpowiedzi mieszcza sie

w granicy btedu (2-4 osob).
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Jak ogdlnie oceniasz atrakcje turystyczne dostepne w
wojewodztwie swietokrzyskim? (odsetki)

m zdecydowanie nie podobaja
mi sie

® nie wiem/trudno powiedzie¢
® raczej nie podobajg mi sie
m zdecydowanie podobajg mi

sie

® raczej podobajg mi sie
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Jakie miejsca i obiekty atrakcyjne turystycznie kojarza Ci sie z
wojewodztwem swietokrzyskim?

Krzy u "fl:' - KI‘ZYZ Y 1 o
S Rartek
-Kielce R aJ P81 115G orost

Park .._oandéiﬁierz
D/ e

Gory

m I i Kadzielnia wi tokrzyukl
. : 3 je dzie
' Baltow T\:j_l__rj:-h_,--to

Sw 1e1;

savat J ésklnla

rokarniaKrzy topdr

lecingy

Spontaniczne skojarzenia z wojewodztwem pochodza z otwartego pytania, w ktérym mozna byto wpisa¢ 3
obiekty. Powyzsza ,,chmura stéw” ukazuje w sposdb uproszczony wyniki czestosci poszczegolnych wskazan - im
wieksza czcionka, tym czesciej pojawiato sie dane stowo. Dwa skojarzenia ,,Zamek Checiny” i ,Zamek
Krzyztopor” poskutkowaty dominacja tej kategorii. Jaskinia Raj, Swiety Krzyz, Gory Swietokrzyskie to kolejne

czesto pojawiajace sie miejsca.
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Zasoby turystyczne wedtug ogolnej sity
doswiadczen i dwoch najsilniejszych
doswiadczen
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Zasoby turystyczne wedtug ogolnej sity doswiadczen i dwoch
najsilniejszych doswiadczen

W  czesci  zasadniczej badan  klucza
doswiadczen pytano o wyselekcjonowane 19 zasobow
turystycznych pod katem wybranych 5 doswiadczen.
Oba elementy byty starannie opracowane w trakcie

desk research i warsztatow projektowych.

Badanymi doswiadczeniami byty: o

L)

* obcowanie z historig i poznawanie legend
* uprawiania sportu i rekreacji m

rodzinne aktywnosci

 geoturystyka (gory, skaty, jaskinie, kopalnie)

» dbanie o zdrowie i urode
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Zasoby turystyczne wedtug ogolnej sity doswiadczen i dwoch
najsilniejszych doswiadczen

Uwzglednione zasoby turystyczne to:
Sandomierz
Muzeum Henryka Sienkiewicza w Oblegorku
Krzemionki Opatowskie
Solec-Zdréj
rzeka Nida (sptywy kajakowe)
Zamek Checiny
Jura Park w Battowie
Swiety Krzyz
Park Kadzielnia
Zamek Krzyztopor
Centrum Bajki w Pacanowie
Gory Swietokrzyskie
Busko-Zdroj

Osada sredniowieczna w Hucie Szklanej

Jaskinia Raj
Patac w Kurozwekach - kraina bizonéw i labirynty
Tokarnia - Muzeum Wsi Kieleckiej

Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno

Opatow
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SANDOMIERZ najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

o 1 2 3 4 5 6 7 8,4 9 10
\___“
o 1 2 3 4 5 6 7 8,0 9 10
érednia sita dos$wiadczen To miejsce do na rodzinne aktywnosci

.
'
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MUZEUM HENRYKA SIENKIEWICZA W OBLEGORKU

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

7,7
0 1 2 3 4 5 8 9 10
6,2
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
érednia siniadczer'\ To miejsce do na rodzinne aktywnosci

najmocniejsze doswiadczenia
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KRZEMIONKI OPATOWSKIE najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

6,8

6,5

0 1 2 3 4 5 7 8 9 10

érednia sita doswiadczen To miejsce do na rodzinne aktywnosci
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SOLEC-ZDRO!J najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do zadbania o zdrowie i urode

srednia sita doswiadczen To miejsce do uprawiania sportu i rekreagji
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RZEKA NIDA najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do na rodzinne aktywnosci

To miejsce do uprawiania sportu i rekreacji
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ZAMEK CHECINY najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

7,8

0 1 2 3 4 5 8 9 10

érednia sita dés’.wiadczeﬁ To miejsce do na rodzinne aktywnosci
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JURA PARK W BALTOWIE najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

7,0
of 19 20 37 47 s 8 9 10
of 10 20 30 47 ¥ of 7 8’1 9 10

érednia "a doéwiadczer'\ To miejsce do na rodzinne aktywnosci
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SWIETY KRZYZ najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

8,3
0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
N\~
7,6
0 1 2 3 4 5 8 9 10
érednia sia doéwiadczen To miejsce do na rodzinne aktywnosci

3
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PARK KADZIELNIA najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do na rodzinne aktywnosci

srednia sita dOSWIadCZEIi]o miejsce do uprawiania geoturystyki (gory, skaty, jaskinie, kopalnie)
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ZAMEK KRZYZTOPOR najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

7,4

0 1 2 3 4 5 8 9 10

érednia siIaJdos'.wiadczer'\ To miejsce do na rodzinne aktywnosci
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CENTRUM BAJKI W PACANOWIE najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do na rodzinne aktywnosci

srednia sita doswiadczen

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

Am
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GORY SWIETOKRZYSKIE najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do uprawiania geoturystyki (gory, skaty, jaskinie, kopalnie)

8,7
of 10 20 37 47 s 61 7 9 10
= N
: of 14 20 30 49 ¥ of 7 8’5 9 10

érednia Sf §wiadczer’1 To miejsce do na rodzinne aktywnosci
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BUSKO-ZDROJ najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do zadbania o zdrowie i urode

srednia sita doswiadczen

To miejsce do uprawiania sportu i rekreacji
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OSADA SREDNIOWIECZNA W HUCIE SZKLANE)

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

srednia sita doswiadczen

To miejsce do na rodzinne aktywnosci

najmocniejsze doswiadczenia
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JASKINIA RAJ najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do uprawiania geoturystyki (gory, skaty, jaskinie, kopalnie)

8,2
0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
N _“
71,7
0 1 2 3 4 5 8 9 10
érednia siia'dwcx)éwiadczer’\ To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

'
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PALtAC W KUROZWEKACH

srednia sita doswiadczen

najmocniejsze doswiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

To miejsce do na rodzinne aktywnosci
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TOKARNIA - MUZEUM WSI KIELECKIEJ

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

T

f
It

i
I

7,2

0 1 2 3 4 5 8 9 10

= e L8 g 8

érednia siia déwiadczeﬁ To miejsce do na rodzinne aktywnosci

najmocniejsze doswiadczenia
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PARK ROZRYWKI | MINIATUR SABAT KRAJNO

To miejsce do na rodzinne aktywnosci

€.

srednia sita doswiadczen = =— . >
To miejsce do uprawiania sportu i rekreacji

najmocniejsze doswiadczenia
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OPATOW najmocniejsze do$wiadczenia

To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

srednia sita doswiadczen

To miejsce do na rodzinne aktywnosci
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W prezentowanym powyzej zestawieniu dziewietnastu lokalizacji opisanych ich
dwoma najsilniejszymi doswiadczeniami wida¢ pewne prawidtowosci:
* 16 razy pojawiaja sie rodzinne aktywnosci ;M‘w
* 13 razy - obcowanie z historig i poznawanie legend ”
* 4 razy - uprawianie sportu i rekreacji (ﬁ)
* 3 razy - geoturystyka (gory, skaty, jaskinie, kopalnie) e

2 razy - dbanie o zdrowie i urode @)

Gtebsza analiza wymaga przedstawienia szczegotowych zestawien.
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Spontaniczna rozpoznawalnosc zasobow turystycznych (skala 0-10)

Géry Swietokrzyskie
Sandomierz
Zamek Checiny
Swiety Krzyz
Jaskinia Raj
Jura Park w Baftowie N
Park Kadzielnia I -
Zamek Krzyztopdr NN
Tokarnia - Muzeum Wsi Kieleckiej NN
Busko-zdroj N
Opatow I
Patac w Kurozwekach — kraina bizondw i... - A
Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno - A
Centrum Bajki w Pacanowie NN
Muzeum Henryka Sienkiewicza w Oblegorku NN
rzeka Nida (sptywy kajakowe) NG
Krzemionki Opatowskie
Solec-zdroj NN
Osada sredniowieczna w Hucie Szklanej
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Top 10 zasobow turystycznych wedtug sity dostarczanych wrazen i
rodzaju doswiadczenia (sposrod 95 przebadanych kombinacji)

Gory Swietokrzyskie - To miejsce do uprawiania geoturystyki (gory, skaty, jaskinie,...

Zamek Checiny - To miejsce do obcowania z historia i poznawania legend

Sandomierz - To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

387 |
386 |
Gory Swietokrzyskie - To miejsce do na rodzinne aktywnosci | S - -
I - T
Zamek Krzyztopor - To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend | - S
34 |

Gory Swietokrzyskie - To miejsce do uprawiania sportu i rekreacji

Swiety Krzyz - To miejsce do obcowania z historia i poznawania legend

Jaskinia Raj - To miejsce do uprawiania geoturystyki (gory, skaty, jaskinie, kopalnie)

Gory Swietokrzyskie - To miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

Jura Park w Battowie - To miejsce do na rodzinne aktywnosci

Uprawianie geoturystyki w Gorach Obcowanie z historig i poznawanie legend -
m Swietokrzyskich - zdobyto najwyzsze oceny to doswiadczenie pojawito sie piec razy w
turystow (8,7 pkt. na 10 mozliwych) sposrod czotowej dziesiatce!

95 przebadanych kombinacji zasobow z

doswiadczeniamil! P Gory  Swietokrzyskie az cztery razy

* reprezentuja w TOP 10 rézne
doswiadczenial! ‘
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Kluczowy zasob

Bezapelacyjnym dominatorem badania okazaty sie Goéry Swietokrzyskie, ktére w
trzech kategoriach uzyskaty najwyzsze oceny respondentow. Potwierdza to jednak
obserwacje z analizy wizerunku przeprowadzong podczas warsztatow. Gory
Swietokrzyskie maja bogaty potencjat doswiadczen ale zadne z nich nie jest
doswiadczeniem dominujacym i przez to wyjatkowym, najsilniejszym atraktorem.

Gory sa liderem w wojewodztwie pod wzgledem rozpoznawalnosci doswiadczen:

» Uprawiania sportu i rekreacji (szlaki piesze i rowerowe, Green Velo)

&

» Rodzinnych aktywnosci (w tym atrakcje dla dzieci)

M

« Uprawiania na ich terenie geoturystyki (gory, skaty, jaskinie, wodospady)

a0
y -
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Kluczowe zasoby w podziale na kategorie doswiadczen
(maksymalne oceny na skali 0-10)

8,6 - Zamek Checiny w kategorii miejsce do obcowania z historig i poznawania legend

7,7 - Busko-Zdréj w kategorii miejsce do zadbania o zdrowie i urode

8,5 - Gory swietokrzyskie w kategorii miejsce na rodzinne aktywnosci

8 ,4 - Gory swietokrzyskie w kategorii miejsce do uprawiania sportu i rekreacji

8,7 - Gory swietokrzyskie w kategorii miejsce do uprawiania geoturystyki
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Ranking zasobow wojewddztwa Swietokrzyskiego wedtug tacznej
sity doswiadczen (skala 0-10)

Gory Swigtokrzyskie Wysoka czestos¢ zdobywania przez Gory

Swietokrzyskie wysokich ocen w kategoriach

~N
(=Y

~
=) K &

Sandomierz

pojedynczych doswiadczen przetozyta sie na

~N
(=]

Zamek Checiny
ich pierwsza pozycje w zbiorczym rankingu

Swiety Krzyz o o .
tacznej sity doswiadczen.
Jaskinia Raj

Przewaga nad plasujacym druga pozycje

Jura Park w Battowie Sandomierzem jest zdecydowana.
Park Kadzielnia

Zamek Krzyztopor

Tokarnia - Muzeum Wsi Kieleckiej

Busko-Zdroj

o
I
N
w
D
(9]
[e))
~
00
Vo]
=
o
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Srednia ocena do$wiadczen w wojewodztwie $wietokrzyskim i
miejsc konkurencyjnych w danej kategorii doswiadczen (skala 0-10)

dosw.adczen.e

7,3 8,7 1,4 To miejsce do na rodzinne aktywnosci

To miejsce do obcowania z historig i ”

7,2 8,8 -1,6 poznawania legend
@

6,3 8,2 -2,0 To miejsce do uprawiania sportu i rekreacji %

To miejsce do uprawiania geoturystyki (gory, skaty,
5,8 8,8 -2,9 jaskinie, kopalnie)

@

5,0 8,1 -3,1 To miejsce do zadbania o zdrowie i urode

‘.. SYNERGIA
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Ktory znak rozpoznawczy wojewodztwa swietokrzyskiego powinien
stac sie jego gtownym symbolem?

czarownica 27,9

W badaniu zapytano dodatkowo o to, ktore
Swiety Krzyz 24 znaki rozpoznawcze wojewodztwa najlepiej
sprawdzityby sie w roli gtownego symbolu.
Zamek w Checinach 18,1 X

,Czarownica” i ,,Swiety Krzyz”

Dab Bartek 1,2
scyzoryk 7,6

Kadzielnia

~N

krzemien pasiasty

0

©

50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
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Ocena haset promocyjnych poszczegolnych lokalizacji (skala 0-10)

Kielce — Naturalne Fit City
Czesc nikow wiencz kres
Kraina Krzemienia - zrédto Twojej mocy  [HNNEGEGEGEEEENG € wy a y wy
rezentujacy oceny jakie zdobyty w badaniu
Kieleckie (dot. powiatu kieleckiego) — tu nie P Jacy y] Yy
wieje nuda poszczegolne hasta promocyjne.
Dolina Kamiennej — Strefa mocy [ NN N
Nad Czarna i Pilicg - Skarbnica natury [
Ponidzie — Naturalnie stawiamy na nogi
Ziemia Sandomierska - Krélestwo zmystéw I NNNNEGEN T NS
Legendarne Gory Swietokrzyskie
Ziemia Staszowska - Bad? czescig historii [ NERNGEG S
Ziemia Jedrzejowska — Miejsce na czasie | NGNS
Swietokrzyskie czaruje pole¢ na weekend

00 10 20 30 40 50 60 70 8,0
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whnioski i rekomendacje

i




‘.. SYNERGIA

Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Badania ilosciowe potwierdzity zatozenia zarysu klucza
doswiadczen opracowanego w etapie analizy potencjatu

(desk reserch + warsztaty eksperckie).

1. Region Swietokrzyski posiada potencjat doswiadczen
realizujacy poszukiwany przez turystow zestaw
wartosci. Nie jest on jednak rownomiernie
wykorzystany i zaden z nich nie stanowi wyraznej
przewagi konkurencyjnej.

2. Respondenci rozpoznaja i wyrdzniaja szczegolnie dwa
obszary doswiadczen: rodzinne aktywnosci oraz
obcowanie z historia - sg to obszary, ktorym dzis
najblizej do ogdlnopolskiej konkurencji. Najwiekszy
wptyw na liderow z pewnoscia ma oferta Sandomierza,
Swietokrzyskich zamkow oraz rodzinnych atrakcji jak

parki rozrywki.

. Niewykorzystane w odpowiednim stopniu sa natomiast

obszary doswiadczen: uprawianie sportu i rekreacja,
geoturystyka oraz dbanie o zdrowie i urode. Dzieje sie
tak pomimo $wietnego wyniku Gor Swietokrzyskich,
ktore w trzech kategoriach uzyskaty najwyzsze oceny

oraz oferty uzdrowiskowej.
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Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

4. W zwiazku z punktem 4 potencjat doswiadczen i sita marki

Gor Swietokrzyskich wydaja sie niewykorzystane. Marka Gor
Swietokrzyskich wymaga precyzyjnego pozycjonowania i
skutecznej komunikacji bogatego potencjatu doswiadczen
taczacego kategorie w ktorych jest liderem w jedng
opowiesc¢/obietnice marki

. Geoturystyka bedaca wedtug ekspertow wyjatkowym
zasobem swietokrzyskiego (najstarsze gory, Geopark,
Krzemionki na liscie UNESCO) wymaga znaczacego wsparcie
komunikacji marketingowej aby stac sie wyrdzniajacym
doswiadczeniem wobec konkurencji.

. Najdalej od konkurencji oceniany jest obszar doswiadczen
zwigzanych z dbaniem o zdrowie i urode. Rekomendowane
jest wsparcie do tej pory stabych marek swietokrzyskich
uzdrowisk poprzez precyzyjne ich pozycjonowanie i

wyroznienie wyjatkowosci w komunikacji marketingowej.

7. Generalng rekomendacja jest stworzenie kompleksowego

opisu klucza doswiadczen i opracowanie zatozen
dotyczacych zarzadzania doswiadczeniami turystycznymi
wojewoddztwa swietokrzyskiego (plan wdrozenia). Powinien
on stanowic¢ fundament nowej badz zaktualizowanej
strategii rozwoju turystyki wojewodztwa zawierajacej
szczegolnie istotng czes¢ wdrozeniowa na poziomach

zarzadzania, doswiadczen oraz komunikacji marketingowej.



G‘ SYNERGIA zakonczenie
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Marka miejsca nie jest efektem koncowym
wyszukanej komunikacji. Miejsce to  zbyt
skomplikowany organizm angazujacy wszystkie
zmysty, by pozosta¢ jedynie w sferze wyobrazen.
Oczywiscie procesy komunikacyjne majag swoje
znaczenie. Umiejetnie prowadzone s w stanie
odpowiednio nastawi¢ i wzbudzi¢ nieodparta chec
zywych relacji. Nawet ostabi¢ gteboko zakorzenione
stereotypy, ktore sa wyjatkowo uciazliwe. Marka to
jednak przede wszystkim opakowanie zestawu
wartosci. Cos, czego konsumenci chca doswiadczyc i
za co beda chcieli zaptaci¢. Lublin wskazuje
inspiracje, Gdansk wolnos¢, a Poznan know-how. To
powazne zobowiazania, ktore trzeba udowodnic. Z
drugiej jednak strony to esencja marki, dzieki ktorej
ma ona zdolnos¢ do budowania wokét siebie wiernych
wyznawcow, a jej zgromadzony kapitat pozwala na
prowadzenie  efektywnych dziatan  wzgledem

wybranych segmentéw odbiorcow.

Problem w tym, ze ten proces jest wyjatkowo
zmudny i narazony na rdéznego rodzaju bariery.
Miejsce to nie napdj, gdzie wszystko dzieje sie wokot
opakowania, potki i promocji. To wielki zbior
obiektéw, wydarzen, zjawisk i ludzi. Zywa materia.
Zarzadzanie tym systemem to prawdziwa sztuka. To,
co tworzy trwaty kapitat marki jest zwigzane z jej
doswiadczaniem. Klucz doswiadczeniowy nie jest
podejsciem rozwigzujacym wszystkie, potencjalne
problemy zwiazane z  zarzadzaniem  marka
terytorialna, ale odgrywa niezwykle istotna role. Jest
bowiem tacznikiem pomiedzy tym, jak marka chce
przycigga¢ klientow w procesie promocyjnym a tym
co faktycznie moga oni przezy¢ w kolejnych z nig
kontaktach. Porzadkuje ten obszar, nadaje priorytety
i powinien by¢ podstawowym regulatorem kreowania

poszczegolnych sktadnikow kapitatu marki.
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