Wideoczat
z przedstawicielami Polskiej Organizacji Turystycznej
PODSUMOWANIE

Stanowisko POT-u

Obawa przed dalekim podrézowaniem w pierwszym etapie po pandemii, zwtaszcza
poza granice kraju, to powdd podjecia przez Polskg Organizacje Turystyczng (POT)
planow promocyjnych nastawionych w biezgcym roku wytgcznie na rynek krajowy.

Polskie destynacje i produkty turystyczne powinny sta¢ sie zatem obszarem dziatan
marketingowych POT oraz podstawg kampanii ,Odpoczywaj w Polsce”, realizowanej
przez POT przy wspotpracy z ROT-ami i LOT-ami. Odbiorcami kampanii bedg przede
wszystkim Polacy, nie za$ goscie zagraniczni.

Takg teze postawit prezes POT Robert Andrzejczyk podczas spotkania on-line, ktore
odbyto sie 9 kwietnia 2020. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele POT oraz
regionalnych organizacji turystycznych (ROT-ow).

Jak wyjasnit prezes Andrzejczak gtdwne zrédto finansowania kampanii to fundusze
wewnetrzne POT. Pochodzi¢c bedg 2z przesuniecia $rodkéw finansowych
przeznaczanych przez POT na dziatalnos¢ ZOPOT-6w i promocje Polski na rynkach
zagranicznych. Dzieki temu budzet Polskiej Organizacji Turystycznej na turystyke
krajowg wzrosnie w tym roku 10-krotnie.

Po wstepnych informacjach przekazanych przez prezesa POT wypowiadali sie
przedstawiciele poszczegdlnych regionalnych organizacji Turystycznych. Ponizej
fragmenty wypowiedzi, ktére dotyczg stricte pomystéw na promocje.

Propozycje przedstawicieli ROT-6w

w sprawie Kampanii ,,Wypoczywaj w Polsce”

Widzimy potrzebe realizacji kampanii, gdyz przedsigbiorcy nie sg w stanie sami
sie promowac i potrzebujg naszego wsparcia. Kierunki, ktére powinny sie znalez¢
w obszarze gtébwnego zainteresowania to: turystyka rodzinnazdrowotna, przyrodnicza,
na obszarach wiejskich; wszystkie te formy posiadajg wspélny mianownik, ktéry mozna
okresli¢ jako turystyke SLOW. Chetnie podzielimy sie swoimi doswiadczeniami
w przeprowadzaniu kampanii promocyjnych, bo wiemy — dzieki badaniom — jaka jest
efektywnos$¢ poszczegoélnych narzedzi. Jak pokazujg doswiadczenia z realizacji takich
kampanii, takich jak ,Green Velo - tancuch atrakcji’ czy ,Swietokrzyskie czaruje —
pole¢ na weekend” nalezy potozy¢ nacisk na promocje wielonarzedziowg i
wielokanatowg, nie tylko w internecie, ale np. takze w telewizji. Najlepiej promowac
konkretne produkty turystyczne, nie zas ,wszystko”. (Matgorzata Wilk-Grzywna, ROT
WS).



Wszyscy planujg zmasowang akcje promocyjng po ustaniu epidemii, dlatego
rodzi sie pytanie ,czy jest sens?”, ludzie i tak bedg chcieli wyjs¢. Kampanie nalezy
oprzec o takie komunikaty jak: bezpieczenstwo i aktywnos¢. Nie mozemy skupiac€ sie
tylko na obszarach wiejskich, a pomysle¢ co z miastami, co z innymi atrakcjami.
(Rajmund Papiernik, DOT)

Kampania powinna by¢ kierowana do okreslonych grup docelowych. Trzeba
rozstrzygng¢ czy bedg promowane produkty, marki, szlaki turystyczne czy regiony.
Kampania powinna pokazywac¢ kazdy z regionéw Polski w rownowazny sposob.
Deklarujemy wsparcie w szczegolnosci przy planowaniu i organizacji kampanii
internetowych. (Dorota Zbinkowska, MROT).

Warto wyznaczy¢ spersonalizowany produktowy kierunek kampanii. (Damian
Gres, ZROT)

Powinny by¢ wspierane walory przyrodnicze polskich regionéw (obszary
naturalne jak lasy i parki) i mniej znane miejsca. Potrzebne jest przygotowywanie
wiarygodnych scenariuszy rozwoju turystyki, a takze programow dotacyjnych dla szkét,
ktére najprawdopodobniej mogg zosta¢ wdrozone najwczesniej jesienig. (Grzegorz
Biedron, MOT)

Mocne przygotowanie sie pod katem turystyki rowerowej, wycieczek szkolnych,
turystyki zorganizowanej w mediach spoteczno$ciowych to dobry Kkierunek
w zaktywizowaniu wiekszej ilosci osob. (Agnieszka Sikorska, SOT)

Kampania kierowana do nauczycieli, wprowadzenie do programu nauczania
zwiedzania atrakcji turystycznych to dobry pomyst. Turystyka bedzie rozwijana
w oparciu o odwiedzanie miejsc blisko domu w regionie, z ktérego pochodzi
odwiedzajgcy. Akcje promocyjng nalezy kierowac¢ na poszczegolne regiony. (Artur
Krzysztofiak, WOT)

Kampania powinna zosta¢ rozdzielona na miasta oraz inne regiony, by
wspomoc wszystkich potrzebujgcych. Konkurs na dziatanie w regionach jako
dodatkowy bodziec. (Lukasz Magrian, Pomorska ROT)

Propozycje POT-u

Zatozenia kampanii ,Wypoczywaj w Polsce”

Kampania, ktéra planowo bedzie trwata przez kilka miesiecy, zostata

podzielona na trzy etapy:

1. informacyjny (kampania informacyjna)

Na pierwszym etapie — tuz po wygasnieciu pandemii — priorytetem bedzie namowienie
Polakow do wyjscia z domu i uwypuklenie elementu bezpieczenstwa. Z jednej
strony spodziewamy sie obaw przed powrotem do ,normalnosci’, z drugiej jednak

eskalacji zmeczenia spowodowanego dtugg izolacja i obnizong aktywnoscig



spoteczng. Z tego wzgledu, po ustgpieniu wszelkich zagrozeh epidemicznych,
niezwykle istotne wydaje sie, w dalszej perspektywie, rozwazne i sukcesywne
oswajanie turystow na nowo z atrakcjami i propozycjami wypoczynku oraz zwiedzania
obiektow i miejsc turystycznych. Idealnym rozwigzaniem proponowanym przez Polskg
Organizacje Turystyczng jest propozycja zaangazowania do akcji Srodowiska

medycznego oraz celebrytow, ktdérzy majg liczne grono wiernych fanéw.

. Akwizycja
Kolejnym etapem bedzie zbieranie ofert od przedstawicieli atrakcji i obiektéw

turystycznych.

. Kampania promocyjna (kampania produktowa)

Przy uzyciu narzedzi promocyjnych, takich jak dedykowany portal
internetowy “Odpoczywaj w Polsce”, kazdy turysta bedzie miat mozliwos¢ wyszukania
odpowiedniej dla siebie, spersonalizowanej oferty wedtug wiasnych preferencji co do
obszaru i rodzaju wypoczynku.

Kampania promocyjna bedzie obejmowata dziatania na trzech obszarach:

* promocja w internecie

* akcja w mediach ogélnopolskich: telewizja, radio oraz media standardowe, takie
jak gazety, czasopisma drukowane

* dzialania ambientowe:

Gtéwnym elementem tej czesci kampanii bedzie obrandowany bus turystyczny
z napisem ,Odpoczywaj w Polsce”, ktéry zawita do wszystkich polskich regionéw i ich
najwiekszych atrakcji turystycznych- Do akcji bedg zaangazowani wolontariusze
i przewodnicy turystyczni, a relacje ze wszystkich wydarzen bedg transmitowane na
zywo w mediach. Wedtug koncepcji proponowanej przez Polskg Organizacje
Turystyczng promocja tych dziatan bedzie miata zasieg ogdlnopolski, a akcja “bus
turystyczny” bedzie trwata przez tydzien w kazdym z regiondw.

Kampania promocyjna bedzie obejmowaé¢ takze aktywizacje sSrodowisk
szkolnych i wspétprace z instytucjami w celu stworzenia propozycji wycieczek 1,2 i 5-
dniowych dla szkét. W tym celu, przy wspotpracy z ROT-ami, samorzgdami i branzg
turystyczng, stworzony zostanie elektroniczny katalog gotowych ofert dla kazdego
regionu w Polsce. Gtéwnym celem akcji bedzie zachecenie dyrektoréw szkoét
do skorzystania z gotowych propozycji i organizacji wycieczek szkolnych w formie
edukacji poza szkotg, tak aby czesc¢ lekcji mogta odbywac sie na terenie atrakciji

turystycznych, muzedw i w rezerwatach przyrody. Ten komponent promocji bedzie



uwzgledniat wspodtprace z firmami transportowymi (co przyniesie obopdlng korzysé
na drodze do wyjscia z kryzysu), jak rowniez promocje ofert w internecie.

Drugim elementem akcji majgcej na celu przywrdcenie tradycji szkolnych wycieczek
bedzie organizacja konkurséw dla klas. Uczniowie bedg zaproszeni do rywalizaciji
I stworzenia, przy udziale catej klasy, wtasnego filmu z wybranego miejsca w swoim
regionie. Nagrodg w konkursie bedzie atrakcyjna wycieczka szkolna dla catej klasy.
W celu promociji bezpieczenstwa w podrozy, dziatania promocyjne bedg skierowane
takze w strone ofert turystycznych i miejsc nieznanych szerokiej publicznosci lub
rzadziej odwiedzanych przez turystow. W tym celu stworzony zostanie specjalny
katalog, ktory bedzie zawierat propozycje miejsc zwigzanych z naturg, starymi
zawodami, festiwalami kulinarnymi, a takze liste skansenéw i niszowych ciekawostek

regionalnych.

Wszystkie te propozycje bedg dobrane w taki sposéb, aby zapewni¢ turystom duzo
wrazen, ale réwniez poczucie bezpieczenstwa, szczegolnie w pierwszej fazie powrotu
do podrozowania. Promocja w tym zakresie bedzie dotyczy¢ zatem gtownie turystyki
wiejskiej, zas naturalng konsekwencjg bedzie kontynuacja projektu prowadzonego

przez POT pod hastem: “Na wsi najlepiej”.

Niebagatelng role w kampanii promocyjnej odegrajg blogerzy turystyczni
i influencerzy majgcy ogromny wpltyw na liczne spotecznosci w przestrzeni
internetowej. Bedg oni podrézowac¢ po Polsce, odkrywa¢ nowe miejsca i zachecac
do tego, aby zachwyci¢ sie na nowo naszymi rodzimymi atrakcjami i wreszcie

odetchngc¢ petng piersig na tonie przyrody.

Warto podkreslic, iz podczas spotkania on-line przedstawiciele ROT-6w podejmowali
rowniez inne tematy, niedotyczgce kampanii. Ponizej wycigg z wypowiedzi
przedstawicieli ROT-6w, w ktérych poruszano takie zagadnienia jak: biezgca sytuacja
i dziatalno$¢ podejmowana w ROT-ach, funkcjonowanie systemu POT- ROT- LOT,
inne sprawy zwigzane z szeroko pojetym marketingiem turystycznym.

Biezagca sytuacja w ROT-ach, tematy inne niz kampania (wyciag z wypowiedzi
przedstawicieli ROT-6w) .

ROT-y podjety wiele dziatan majgcych na celu wsparcie swoich cztonkow,
w tym gtownie przedsiebiorcow. Pojawito sie tez kilka pomystow na usprawnienie
dziatania catego systemu POT-ROT-LOT. Na spotkaniu, procz dyskusji dotyczgcej
kampanii, czesto powielaty sie ponizsze tematy:



Wsparcie przedsiebiorcow w postaci zwolnienia ze skfadek cztonkowskich -
do zatwierdzenia na Walnych Zgromadzeniach (Piotr Mielec, OROT).
Wdrozenie optaty turystycznej stanowitoby wzmocnienie catego systemu POT -
ROT - LOT, to moze by¢ dobry moment, poniewaz ludzie chetniej zechca
spedza¢ urlop w kraju i wspiera¢ lokalnych przedsiebiorcéow (tu zdania
podzielone, czy to aby na pewno najlepszy moment na takie decyzje).
Uruchomienie porad prawnych.

Przywrocenie przewodnika turystycznego jako zawodu certyfikowanego.
Prosba o wystosowanie ze strony POT-u i Ministerstwa Rozwoju oficjalnego
pisma do Urzedéw Marszatkowskich w catej Polsce dotyczgcego zasadnosci
i potrzeby wsparcia dziatalnosci ROT-6w. Samorzady ograniczajg wydatki,
szukajg oszczednosci, stad tez obawy o dalsze funkcjonowanie ROT-6w.
Zawarcie w dokumentach programowych dla przysztej perspektywy EU zapisow
mowigcych o tym, ze o pomoc w ramach réznego rodzaju programow mogg
wnioskowac jedynie j.s.t. nalezgce do ROT-6w, co rowniez wspartoby ich
budzet (do zweryfikowania, czy taki ruch by byt zgodny z prawem, zdania
podzielone (Piotr Mielec, OROT).

Dofinansowanie wypoczynku pracownikow dla pracodawcéw, potgczenie
bonéw na wypoczynek z dofinansowanie z Funduszu Swiadczen Socjalnych,
o formy wypoczynku dla zorganizowanych grup dorostych jako wsparcie dla
hotelarzy i przewoznikéw (Dorota Zbinkowska, MROT).

Informator turystyczny jako nowa kwalifikacja, prowadzenie szkoleh w tym
kierunku (pomyst zostat zgtoszony do Rady). (Agnieszka Sikorska, SOT)
Szkolenia online, by szybko doksztafci¢ pracownikébw na sezon, branza
turystyczna moze mieC problemy kadrowe. Wsparcie cztonkow
w przygotowywaniu ofert. (Anna Brzechowska - Rebisz, Podkarpacka ROT)
Akcje typu ,pomocny koszyk wielkanocny” poprzez wsparcie medialne
i ,;ozdmuchanie” tematu wzbudzajg wdziecznos¢, nawet najmniejsza pomoc
i wsparcie w tych ciezkich czasach jest wazna. (Justyna Szostak, WMROT).



