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Warszawa, 6 luteqo 2023 r. (poniedziatek)

10.30 -11.00
11.00
11:05-12:45

0004 44

12.45 -13.00
13.00-14.00
14.00-14.20
14.20 -14.25
14.25-14.55
15:00-16:00

Poczestunek kawowy
Rozpoczecie spotkania — Prezes Rafat Szmytke

Prezentacja oraz dyskusja dot. wybranych projektéw promocyjnych
realizowanych we wspotpracy POT | ROT-6w przedstawiaja:

Plan POT 2023 (Joanna Weglarczyk, Departament Planowania i Rozwoju)

Projekty we wspoétpracy z Regionami na Rynku Krajowym (Jacek Janowski, Anna
Zabtocka-Sztyber, Departament Wsparcia Rozwoju Turystyki)

Dziatania Marketingowe, RIT (Krzysztof Steiman, Departament Marketingu i Komunikaciji)
Polski Bon Turystyczny (Elzbieta Wendeker, Departament Polskiego Bonu Turystycznego)
Poland Convention Bureau (Aneta Ksigzek)

EXPO 2025 (Magdalena Krucz, Departament Planowania i Rozwoju)

przerwa kawowa

Kluczowe dziatania ROT-ow na rok 2023 — dyskusja

Routes Europe 2023 — prezentacja Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty Lotnicze®
Zakonczenie spotkania — Prezes Rafat Szmytke

Posiedzenie Forum ROT-6w

obiad (restauracja Warszawski Dzien, parter)
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Departament Wsparcia Rozwoju Turystyki

“

CYKL SESJI szkoleniowo-warsztatowych

TTTTTTTTTTT

na terenie 16 wojewodztw

on. WSPOLPRACA, INNOWACIE,

ZROWNOWAZONE PODROZE

WARSZAWA, 6.02.2023



| sekwencja (jednodniowe sesje)
KWIECIEN/MAJ 2023-LISTOPAD 2023
(8 edycji)

Il sekwencja (jednodniowe sesje)
MARZEC 2024-LISTOPAD 2024 (8 edycji)

&

WSPOLPRACA-INNOWACIE-ZROWNOWAZONE PODROZE ¢34 i

</> TERMIN: 2023-2024

= TURYSTYCZNA

&

MISJA projektu:

Umacnianie trdjszczeblowego systemu
zarzgdzania turystykg (wspotpraca
POT-ROT-LOT)

Patronat medialny: Dziennik Rzeczpospolita , Turystyka”



WSPOLPRACA-INNOWACJE-ZROWNOWAZONE PODROZE
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ZALOZENIA/CELE*:
= Stworzenie platformy do dyskusji merytorycznej dot.

wdrazania zatozen zrdwnowazonej turystyki na
poziomie ROT/LOT/JST/przedsiebiorcy turystyczni
Jedno szkolenie dla 70-100 oséb w kazdym

= Wsparcie eksperckie w zakresie zrbwnowazonej 7 )
wojewodztwie (PROJEKT DWULETNI)

turystyki, innowacji w turystyce, wspoétpracy
regionalnej, promocji turystycznej, profesjonalizacji
produktéw turystycznych....

= Prezentacje nowych trendow w rozwoju i promogji @
gospodarki turystyki 7 TN\

= Zainteresowanie mediow lokalnych

*tematyka dostosowana do potrzeb danego regionu

/ Uczestnicy: cztonkowie ROT-6w, LOT-y, przedsiebiorcy turystyczni, JST...

WARSZAWA, 6.02.2023



WSPOLPRACA-INNOWACIE-ZROWNOWAZONE PODROZE ¢34 s
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/ Przyktady blokéw tematycznych*:

1.

2.

Trendy w rozwoju i promocji turystyki, innowacje w turystyce.

Turystyka zrdwnowazona realizowana przez rézne szczeble
wspotpracy w Regionie.

Jak zacheci¢ turyste z rynku zagranicznego ............ (specyfika
rynku  zagranicznego, dobdr narzedzi marketingowych,
zapotrzebowanie na oferty turystyczne, sposdb promocji).

Wiodgce rodzaje turystyki, markowe produkty turystyczne
regionu .............

,Jurystyka zrdwnowaiona w praktyce” - debata regionalna z
udziatem ekspertow i przedstawicieli regionu

*tematyka dostosowana do potrzeb danego regionu
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/ PODZIAL ZADAN:
Projekt finansowany we wspétpracy POT-ROT-LOT

POT ze swej strony zapewni:

ROT ze swej strony zapewni:

» opracowanie programu  merytorycznego we‘ > Zapewnienie miejsca na konferencje z

wspotpracy z ROT-em,

» zapewnienie prelegentéw, ekspertow,

opracowanie sprawozdania z projektu w tym
wnioskow z debaty regionalnej, przeprowadzenie
badania ankietowego,

opieka graficzna i medialna nad projektem, /@\
1

» zabezpieczenie obiadu i poczestunku kawowego, QRR

>

branding miejsca konferencji oraz promocja
projektu w SM

1) Zgtoszenia do udziatu 2023/2024 - kolejnos¢ zgtoszen
2) Propozycje na rok 2023: terminu/miejsca/tematéw do 28.02.2023

zabezpieczeniem technicznym  (ustawienie
kinowe 80-100 miejsc, nagtosnienie, ekran,
rzutnik multimedialny),

» Zaproszenie/zapewnienie uczestnikdw projektu

z regionu: LOT-y, JST, wuczelnie wyzsze,
certyfikowane produkty turystyczne, cztonkdw,
branze turystyczng, centra i punkty IT oraz
lokalne media,

ROT i LOT-y biorg udziat w czesci
merytorycznej,

» wspolne uczestnictwo w briefingu dla medidéw.
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CERTYFIKAT

Realizacja XX edycji Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny

Konsultacje eksperckie (regulamin + aplikacja konkursowa)  styczen-luty 2023
Przygotowanie regulaminu marzec-kwiecien 2023
Przygotowanie aplikacji konkursowej marzec-kwiecien 2023
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CERTYFIKAT

Realizacja XX edycji Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny

Etap regionalny kwiecien/maj — wrzesien 2023

Etap ogdlnopolski wrzesien — pazdziernik 2023
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CERTYFIKAT

Uroczysta Gala wreczenia Certyfikatow POT za 2023 r. oraz Jubileusz
20-lecia Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny

(zbieramy materiaty historyczne - zdjecia, filmy z wczesniejszych edycji)

Planowany termin:
28 listopada 2023 r.
Miejsce: Warszawa
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CERTYFIKAT

Kampania Certyfikatow POT 2022

KOPALNIA GUIDO
| SZTOLNIA KROLOWA LUIZA W ZABRZU
REJS STATKIEM PO TRAWIE
CENTRUM SZYFROW ENIGMA
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[@ 6. Turystyczne Mistrzostwa Vlogerow
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Wiosna w Polsce oczami influencerow
* planowany okres realizacji projektu:

Kwiecien - Czerwiec 2023
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Zadania:

1 dtugi film w formie vloga (podroz po regionie)
1 krétszy film (3-10 min.) — reportaz na zadany przez ROT temat
posty/relacje/rolki w SM (IG/FB)

Zakres wspotpracy z ROT:

[ -. a
| BENHEDCO0E008;
ENHHEOOO000PT,

* rekomendacje interesujgcych miejsc, biezaca kooperacja z influencerem o

e przygotowanie min. 3 tematéw do wyboru dla vliogera :

* influencer wybiera 1 temat ROT i realizuje reportaz zgodnie z
regulaminem

Deadline na przestanie propozycji tematow 6.03.2023 r.
(wojciech.norkowski@pot.gov.pl)



Sladami Najlepszych Polskich Vlogeréw

Kampania inspirujaca Polakdw do podrdzowania po kraju

Wykorzystanie contentu powstatego w ramach V edycji Mistrzostw

Start: luty 2023

Czas realizacji: 8 tygodni

% SLADAMI NAJLEPSZYCH
POLSKICH VLOGEROW

RZUC WSZYSTKO

| ODWIEDZ
PODKARPACKIE

ZIELONI W PODROZY

SLADAMI NAJLEPSZYCH

POLSKICH VLOGEROW
‘ ZDUMIEWAJACE sLASKIE |

9.

TL YCZNE
M OSTWA
5 v ROW

A CHODZZE NA POLE
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SLADAMI NAJLEPSZYCH
POLSKICH VLOGEROW

TAJEMNICZE

SWIETOKRZYSKIE

N | TurvsTYCZNE
MISTRZOSTWA
5 VLOGEROW

ROADTRIPBUS

WARSZAWA, 6.02.2023
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Kampania promocyjna Marek na FB — od lutego Kolejny nabér — I1/11l kwartat 2023

WARSZAWA, 6.02.2023
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l FORUM

Stata wspoétpraca POT z Zarzgdem Informaci

Turystycznej

Walne Zgromadzenie cztonkédw FORUM Informacji Turystycznej z JUBILEUSZEM
60-lecia PSIT — IV kwartat 2023 r. — (planowana | potowa grudnia)

) - o) Kampania promocyjna w mediach i serwisie POT o laureatach E-Konkursu
E-KONKURS : ~ Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce — ostatnia dekada

Najlepsze Centrum

. = marca 2023 do 3.06.2023 @y

E-Certyfikacja
Informacji
Turystycznej

SSSSSSSSSSSSSSSS
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

P £ w2z | FEE Promocja E-certyfikowanej informacji turystycznej w dedykowane;j
zaktadce na polska.travel + promocja QR kodu oceny turystow
| CERTYFIKAT | w punktach informacji turystycznej w mediach i serwisie POT.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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SZKOLENIA
REGIONALNE POT

dla kadr Informacji Turystycznej

Szkolenia dla kadr centrow i punktow informacji turystycznej (formuta: wyktady/warsztaty, seminaria studyjne 1-
2 dniowe, przyktady tematéw: Proj}esjonalna obstuga klienta, marketing w mediach spotfecznosciowych jako
element strategii punktu informacji turystycznej, prowadzenie witryn informacyjno-sprzedazowych www., w tym z
domengqg *.travel, prowadzenie internetowych przewodnikow turystycznych (regiony, miasta, szlaki, atrakcje,
oferty) — wspodtorganizacja i wspotfinansowanie POT-ROTy na kwote 3.000 PLN brutto / Region




Polski System Informacji Turystycznej — czesc stacjonarna

-
! E-Certyfikacja l
_Informacji

g lurystycznejis
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E-Certyfikacja Informac;ji Turystycznej w Polsceé

2022-2024 (na okres 2 lat)

stan na 6.02.2023 |

REGIONY S R
Dolnoélaskie 15 9 2 2
Kujawsko-Pomorskie 10 1 3 4
Lubuskie 11 5 2 3
Matopolskie 33 9 15 5
Mazowieckie 16 4 4 4
Opolskie 14 4 4 3
Podkarpackie 19 8 4 3
Podlaskie 27 4 10 12
Slaskie 58 23| 20 11
Swietokrzyskie 26 12 8 3
Warminsko-Mazurskie 24 2 9 10
Zachodniopomorskie 11 2 2 5
Pomorskie 10 0 2 1
todzkie 7 1 1 3
Wielkopolskie 19 8 2 5
Lubelskie 16 3 2 5
SUMA catkowita - 95/ 90| 79

WARSZAWA, 6.02.2023



CENTRA NALEZACE DO SIECI PSIT

| | p

°
Informacja Turystyczna

w20

A
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Tourist Information

S|

Informacja Turystyczna

°
Tourist Information
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Tajemniczy klient w jednostce informacji turystycznej badanie jakosci Swiadczonych ustug w
certyfikowanych centrach i punktach informacji turystycznej kraju (telefon, e-mail, wizyta)

SEZON letni 2023

Opracowanie rekomendacji do standaryzacji oznakowania punktu informac;ji

turystycznej PSIT (konsultacje, zebranie uwag od ROT i FIT do czerwca br.), \L}*;,
nowy skrypt IV kw. 2023. Punktyi Centra IT

Opiniowanie projektow znakéw drogowych w ramach Kapituty ds. drogowych znakéw
turystycznych przy POT we wspotpracy z regionalnymi kapitutami, MSIT, GDDKIA, FIT.

* 1 km ;ll'ctskiniq ﬁ
x ietoperza —




‘ Ogdlnopolskie
Ubchody
.' Swiatowego

Dnia Turystyki
Turystyka i Zielone Inwestycje

Planowany termin 27 wrzesnia 2023 r.

WARSZAWA, 6.02.2023
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POT-ROT-LOT

Xl Forum POT-ROT-LOT
ZAPLANOWANE NA 23-25.10.2023 Rr.
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Kampania Polska bez barier A
KA

Promocja turystyki wsrod oséb z niepetnosprawnosciami
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POLSKA BEZ BARIER
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Wydarzenia sportowe
m.in.

80.TourdePologne

29.07-04.08.2023 pr=EEe v
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Gtowne dziatania marketingowe realizowane w 2023 r. %ﬁ@ Fi—
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NETwWORK SHARING | o)

1 . comnuvicaTia CRAT  PICTURE
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. . OEESE® . Kampania UNESCO
<y o g G Kampania lgrzyska Europejskie
?\‘?//\ / Targi
T~ STATISTICS * Repozytorium Informacji Turystycznej
g

S50, 0 .00, <o

LAST YEAR  THIS YG‘\%
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WARSZAWA, 6.02.2023
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Gtédwne dziatania marketingowe realizowane T e
w 2023 r. - Igrzyska Europejskie 2023

Tu rystyka Wybrane dyscypliny
aktywna sportowe
‘ Tu rystyka Eno, browar, spirytus,
> P kulinarna s
% » KRAKOW MALOPOLSKA
'4
v'»'

V)
€/
~ 2EG20?: &
==
/ 3rd EUROPEAN GAMES
Dziedzictwo

. Parki narodowe,
kultu rowe [ UNESCO
przyrodnicze

Bezpieczenstwo, Imprezy
pOSt COVid plenerowe/zbiorowe
WARSZAWA, 6.02.2023




Gtowne dziatania marketingowe realizowane .
w 2023 r. - Kampania UNESCO

oraz zagraniczny.

United Nations
Educational, Scientific and
Cultural Organization

World Heritage
Convention

/\ @N\ON'O Muy, Kampania UNESCO

= =~ ¢ %
p § % Kampania 360 stopni prezentujgca obiekty UNESCO
» '5& §Z oraz wybrane obiekty z listy Pomnikéw Historii.
. EA S Kampania catoroczna skierowana na rynek krajowy
° C[ PATR\‘A

WARSZAWA, 6.02.2023



Austria Photo&Adventure listopad
China Outbound Travel & Tourism wrzesien /
Market (COTTM) pazdziernik
Chiny ITB China listopad
Guangzhou Int'l Travel Fair (GITF)
Hong Kong ITE Travel Fai czerwiec
Dania Ferie for Alle 24-26.02.2023
wrzesien
Frangja IFTM TOP RESA / paidziernik
DITEX 30-31.03.2023
IBTM* LiStOp?d,
/ grudzien
Fiets en Wandelbeurs 24-26.03.2023
ITB Berlin 07-09.03.2023
TC Touristik & Caravaning 22-26.11.2023
IMEX Frankfurt* 23-25.05.2023
Portugalia BTL marzec
CONVENTA 2023 - 15th New
Stowenia Europe Exhibition For Meetings, sierpien

Events & Incentive Travel*

Stany Zjednoczone

IMEX America*

09-12.10.2023

Tajwan Taipei Tourism Expo maj
Wielka Brytania World Travel Market 06-08.11.2023
Wtochy TTG Travel Experience 11.13.10.2023

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Arabian Travel Market

1-4.05.2023

N
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Gtowne dziatania marketingowe realizowane P G
w 2023 r. — Repozytorium Informacji Turystycznej

Obiekty (319)

Poziomy dostepow:

1. POT
2. ROT
3. LOT
4. CIT

WARSZAWA, 6.02.2023



WARSZAWA, 6.02.2023



WARSZAWA, 6.02.2023



POLSKA
’Po{(?“(:’\ ORGANIZACJA

~—= TURYSTYCZNA

\ mnm
S A\ = ineLe nenT-vmi
) s L AHsASApoz

2 WU‘Q
es\aNAul‘% *’fg"‘

O\& |
= UAG -
&y = |
!

Stop!
@

Z}‘oi;rP g K @%F oTuicem 1 Bives
=z s o)
(% WG :’é%:b: /“ l

ﬁfﬁ\ ot
6%{3 ?zezug,.g

n‘L. oNw A
?«-noro‘ ‘

PalveoRSxA Skouﬂon ¢ §

n pQ?oL?tMA ;.\ -
2e syt

seoyex

Ko\)a
S‘(“&Bl ” ,)(1" \L

""’J‘KTY ProMoLyjE

A \ G} :’o/l

Ny LoBBiING I

03TV
?,L‘ iy TO
suPel! =

&

< A ! e
‘@ i) | ()
T toug Y
lf—=
T . %jmmﬁ Gy

‘\\
J

N NAStVC"

=

f
‘ Nouwe CANAL Perekin
g\SUe © SulA

@G&E&Rys\:j’é =

2]

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



POLSKA

Plan dziatart PCB POT (1) el e
Profesjonalizacja i wsparcie branzy spotkan ek |

v/ promocja programéw: Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

(wspotpraca z SKKP oraz lokalnymi Klubami Ambasadoréw), branzowe
programy rekomendacji dla organizatoréw i Convention bureaux), =

v' wspotpraca z regionalnymi CBx oraz stowarzyszeniami branzowymi (m.in.
Destination Poland Content Creators Lab, Meetings Week Poland, TUgether,
spotkanie z CBx),

v cztonkostwo w organizacjach miedzynarodowych (UIA, ICCA, Strategiczny
Sojusz Europejskich Narodowych Convention Bureaux, 62. kongres ICCA),

v" Promocyjny pakiet targowy w ramach PSN na targach przemystu spotkan
(1000 PLN),

v’ 14. edycja Raportu Przemyst Spotkari i Wydarzeri 2023

MAZOVIA C' SI|BSIa
CONVENTION 3 onvention
BUREAU A Bureal

2% Krakéw




: , B\ oncunizac
Plan dziatari PCB POT (2) T o
Kampania ,,Destination Poland” ;& POLAND

( ()\\ ENT
BURE

W ramach zadania zaplanowano:

e  przygotowanie kompleksowej linii kreatywnej pokazujgcej Polske jako lidera
Europy Centralnej dla spotkan i wydarzen (ukazanie potencjatu materialnego
i niematerialnego),

e optymalizacje i rozwdj digital marketingu (strona www, social media,
Destination Poland Content Creators Lab — warsztaty branzowe POT),

e  produkcje materiatéw reklamowych zgodnie z linig kreatywng kampanii
(w tym: spot promocyjny),

e zakup medidw, realizacje i optymalizacje kampanii, w tym zakup nosnikow
i promocja na targach miedzynarodowych, w tym Musical Mornings.
Udziat w Conventa (Lubljana), IMEX (Frankfurt), IMEX America (Las Vegas),
IBTM World (Barcelona),

e realizacje wydarzenia ,flagowego” - Spotlight on Poland (formuta mix:
konferencja/warsztat/site inspection) we wspotpracy z SKKP

e  |ICCASkills - Polska jako centrum szkoleniowe ICCA w Europie Centralnej

WARSZAWA, 6.02.2023
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EXPO 2025 w Osace, Kansai

Giéwny temat Wystawy Swiatowej Expo 2025 w Osace, Kansai:
Projektowanie Przysztego Spoteczeristwa dla Naszego Zycia”
(,,DesigningFutureSocietyfor OurLives”)

Termin wystawy: 13 kwietnia-13 pazdziernika 2025 r.

% 175 Uczestnikow Wystawy, w tym 150 krajow

** 28,2 mln wizyt na terenie Wystawy (gt. Japonczycy z regionu Kansai), w tym
3,5 mln ztozonych przez gosci zagranicznych

¢ Japonia »region Kansai »miasto Osaka »sztuczna wyspa Yumeshima

< Teren o powierzchni 155 ha podzielony na 3 czeéci: Swiat Pawilonéw, Swiat
Wody, Swiat Zieleni

** Transport dwiema drogami na wyspe; stacja metra w budowie

*** Na terenie wydarzenia dostepny maty transport naziemny i latajgce pojazdy
osobowe
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EXPO 2025 w Osace, Kansai
Pawilon Polski

+ Pawilon Polski typu Self-Built(dziatka nr A36)

*»* Powierzchnia dziatki po obrysie wynosi 1.116 m? (typ dziatki: najmniejsza
dziatka 900 m?)

** Powierzchnia budynku w podstawie to 781 m?

+* Pawilon bedzie zbudowany w poblizu Pawilonéw Tematycznych
zaprojektowanych przez Organizatora

** W poblizu bedzie zlokalizowana scena na wodzie —jedna z najwiekszych
atrakcji przygotowanych dla zwiedzajgcych

+* Pawilon Polski bedzie doskonale widoczny z okalajgcego przestrzen
Wystawy okregu (,ringu”)dla pieszych, siegajgcego wysokosci 20 m
(Srednica 600 m, dtugos¢ 2.000 m —najdtuzsza budowla drewniana na
Swiecie)

WARSZAWA, 6.02.2023



EXPO 2025 w Osace, Kansai
Ekspozycja wewnetrzna wraz ze $ciezkg zwiedzania

*
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Ekspozycja bedzie realizowata 4 czesci opowiesci o Polsce:
Tradycja/Dziedzictwo, Natura, Ludzie, Przysztos¢

Wskazanie na doswiadczenie multisensoryczne, w tym instalacje artystyczne
i doswiadczenia immersyjne zrealizowane przez zréznicowang i oryginalng
wystawe

Projekt ekspozycji wewnetrznej musi uwzgledniac zaprojektowanie
doswiadczenia uzytkownika (projektowanie ,,User Experience” z
przeprowadzeniem analiz i testéw)

Intuicyjne korzystanie z przestrzeni, system komunikatow
gtosowych/wizualnych, np. poprzez urzgdzenia z nagrang $ciezkg dzwiekowg
po japonsku i angielsku

Sala koncertowa wewnetrzna -ostatnia czes$¢ sciezki zwiedzania,
funkcjonujaca takze niezaleznie
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EXPO 2025 w Osace, Kansai
Promocja turystyczna

Partnerzy:

Polska Organizacja Turystyczna

Zagraniczny Osrodek POT w Tokio (ZOPOT Tokio)

Regionalne Organizacje Turystyczne / Urzedy Marszatkowskie ( 15/16)

+** Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy z Japonii oraz misji branzy
turystycznej do Polski;

+* Kampanie wizerunkowe w komunikacji miejskiej w Japonii , promocja w
mediach spotecznosciowych;

< wieloformatowe projekcje prezentujgce potencjat regionu, zrealizowane
zgodnie z jedng przyjeta dla wszystkich regionéw formutg;

** Projekcja wielkoformatowego filmu promocyjnego w ramach Tygodnia
Polskiej Turystyki , spotkania b2b w Pawilonie Polski, przestrzeniach
Organizatora EXPO/instytucjach lokalnych.
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PRZERWA KAWOWA

WARSZAWA, 6.02.2023
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KLUCZOWE dziatania
regionalnych organizacji turystycznych w 2023 r.

WARSZAWA, 6.02.2023
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Dziekujemy za uwage!
POLSKA.

Wiecej niz myslisz

[l @ v Youd

www.pot.gov.pl, www.polska.travel



http://www.pot.gov.pl/
http://www.polska.travel/
https://www.polska.travel/pl/zobacz-koniecznie/pomysl-na/polska-%E2%80%93-wiecej-niz-myslisz
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