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|. Wprowadzenie

1.1. Cel

Celem opracowania jest przedstawienie genezy, celowo cii sposobu funkcjonowania
systemu promocji i zarz dzania turystyk w Polsce, jako elementu rozwoju
gospodarczego w Polsce.

System ten stanowi narz dzie su ce rozwojowi konkurencyjnej polskiej oferty
turystycznej, a tym samym zwi kszania ruchu turystycznego w Polsce. Zatem
podnoszenie efektywno ci i skuteczno ci dzia ania systemu prowadzi do zwi kszania
udzia u gospodarki turystycznej w gospodarce Polski poprzez uzyskiwanie wp ywoéw
z szeroko rozumianego przemysu turystycznego i oko oturystycznego, jako
heterogenicznej ga zi gospodarki narodowe.

W opracowaniu podj to prob odzwierciedlenia funkcjonuj cej  struktury
organizacyjnej turystyki w Polsce, w odniesieniu do zapiséw Ustawy o Polskiej
Organizacji Turystycznej (Dz.U. z 1999 r. Nr 62, poz.689 z ps6 n.zm.), wraz
z zaznaczeniem i analiz realizowanych zada oraz zasad jego dzia ania. Materia
okre la réwnie standardy relacji pomi  dzy podmiotami dziaaj cymi na rynku
poprzez propagowanie i wskazywanie sprawdzonych efe ktywnych rozwi za
wewn trznych i zewn trznych.

[ —



Kodeks powinien sta si obiektywnym elementem zar6wno porz dkuj cym system
zarz dzania promocj turystyczn , jak i inicjuj cym pozytywne, kierunkowe zmiany.
Przestrzeganie go mo e si  w konsekwencji przeo y na wzrost zaufania do
instytucji, ktérych g wnym celem i zadaniem jest promocja Polski oraz spowodowa
podniesie jako ci dzia ania bran y turystycznej, a tak e poméc w eliminowaniu z ych
praktyk z rynku. Kluczowym elementem realizacji tego zamierzenia jes t otwarte
i dobrowolne przyj cie i wprowadzenie w  ycie okre lonych pozytywnych
rozwi za .

.Kodeks Dobrych Praktyk”, stanowi zbior wskazowek s kutecznego
funkcjonowania trojstopniowego systemu zarz dzania promocj turystyczn w
kraju, okre laj cym normy kszta towania relacji wszystkich zaanga owanych
podmiotébw, a w szczegblno ci Polskiej Organizacji Turystycznej (POT),
Regionalnych Organizacji Turystycznych (ROT), Lokal nych Organizaciji
Turystycznych (LOT) oraz innych partnerow.

Przedstawione w opracowaniu wskazania mog by wa nym instrumentem
wzmacniaj cym konkurencyjno poszczegolnych destynacji na rynku turystycznym,
a tak e by no nikiem innowacyjnego podej cia do probleméw rozwoju turystyki,
a przez to wzmacnia jej znaczenie w wymiarze gospodarki krajowej. Jest to o tyle
istotne, e polski rynek turystyczny rozwijaj ¢ si dynamicznie, wymaga do
systematycznego budowania swojej ponadlokalnej, konkurencyjnej pozycji,
szerokiego zrozumienia i konsensu ze strony wszystkich graczy na rynku
turystycznym w Polsce.

Proces przygotowania niniejszego opracowania zosta poprzedzony
przeprowadzeniem badania ankietowego we wspo pracy z 16 ROT.

I.2. Adresaci opracowania

Tezy i postulaty zawarte w opracowaniu s skierowane nie tylko do podmiotéw
systemu wskazanych w ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej (Polska
Organizacja Turystyczna, Regionalne Organizacje Turystyczne i Lokalne Organizacje
Turystyczne), ale do wszystkich instytucji i o0sOb, od ktérych dziaa
operacyjnych zale ybie cyiprzyszy efektywny rozwoj turystyki w Polsce

W szczegodlno ci w rod adresatéw nale y wskaza : pos Ow i senatoréw Sejmu
i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej, ministrow w Ministerstwie Sportu i Turystyki,
w Ministerstwie Gospodarki, w Ministerstwie Sprawiedliwo ci, w Ministerstwie
Infrastruktury, w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego, w Ministerstwie

rodowiska, w Ministerstwie Edukacji Narodowej, w Ministerstwie Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, a tak e Polsk Agencj Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Polsk
Agencj Rozwoju Przedsi biorczo ci, Instytut Adama Mickiewicza, Polsk Agencj
Rozwoju Turystyki S.A. Natomiast ze strony administracji samorz dowej nale y
wskaza przede wszystkim marsza kow wojewddztw, starostOw powiatow oraz
prezydentow, burmistrzOw miast i wojtow gmin oraz radnych wszystkich szczebli
samorz dow terytorialnych w Polsce.

Nie wolno zapomnie tak e o innych podmiotach, takich jak: s dy rejestrowe, izby
gospodarcze, uczelnie wy sze i szkoy ksztac ce kadry turystyczne oraz g éwne
podmioty dziaaj ce w brany turystycznej, tj.: organizacje pozarz dowe
i przedsi biorcy. To te podmioty wspo6 uczestnicz w realizacji zao e systemowych,
w zakresie tworzenia i rozwoju produktéw, komercjalizacji ofert turystycznych
w Polsce oraz promocji Polski w wiecie jako destynaciji turystycznej.



Jednak bez zaanga owania poszczegoélnych podmiotéw bran y turystycznej nie jest
mo liwe skuteczne realizowanie polityki turystycznej na adnym szczeblu,
w szczegolno ci prowadzenie skutecznej kreacji i komercjalizacji produktéw
turystycznych i ich promocja w kraju i za granic . Dlatego tak niezb dne jest
zaanga owanie i wspoO dzia anie wszystkich partneréw, w ramach okre lonych
systemem struktur, gdy wowczas mo liwe jest osi gni cie wymiernego finansowego
znaczenia turystyki w gospodarce lokalnej, regionalnej i krajowej.

I.3. Geneza i struktura systemu

Polski system zarz dzania i promocji turystyki zosta zapocz tkowany opracowaniem
raportu o stanie turystyki w Polsce, znanym jako ,Raport Mc Nultiego”, ktory powsta
w latach 1990-91 na zlecenie Komisji Wspolnot Europejskich. Dokument ten,
podkre laj c konieczno tworzenia gospodarki turystycznej jako niezwykle wa nego
réd a dochodow dla polskiej gospodarki, sta si podstaw do uruchomienia m.in.
programu TOURIN z funduszu przedakcesyjnego PHARE Wspdlnot Europejskich.
Kolejne edycje programu realizoway za o enia okre lone w ,Raporcie..”, tworz c
podstawy do skutecznego zarz dzania polsk turystyk :
- TOURIN | (lata 1992-96) - o warto ci 4,5 min ECU - realizowa wsparcie
instytucjonalne, organizacyjne i merytoryczne dla Urz du Kultury Fizycznej
i Turystyki, w ramach kszta cenia i szkolenia kadr turystycznych, promocji
turystyki przyjazdowej oraz opracowania strategii rozwoju krajowego produktu
turystycznego;
TOURIN Il (lata 1995-97) - o warto ci 8 min ECU - realizowa utworzenie
narodowego systemu informaciji, rezerwacji i dystrybucji us ug turystycznych,
rozwoj turystyki na terenach wiejskich i zalesionych, systemu pomocy dla
u ytkownikéw drég oraz wdro enie strategii rozwoju produktu turystycznego
(promocja produktow markowych w turystyce biznesowej, aktywnej, wiejskiej,
miejskiej i kulturowej oraz przygranicznej i tranzytowej);
TOURIN Il (lata 1997-99) - o warto ci 6 min ECU - kontynuowa zadania
poprzednich edycji; zainicjowa pilota owy Fundusz Dotacji Lokalnych na cele
rozwoju turystyki w byych wojewddztwach: krakowskim, tarnowskim
i nowos deckim; realizowa wdra anie strategii marketingowej, w tym
utworzenia systemu zarz dzania rozwojem turystyki w Polsce.

Realizacja projektéw w ramach programu TOURIN przyczynia si do wykonania
wielu zada zawartych w ,Zao eniach rozwoju gospodarki turystycznej” ,
przyj tych przez Rad Ministrow w dniu 19 wrze nia 1994 r., a tak e do opracowania
i uchwalenia Ustawy o us ugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U.
z 1997r. Nr 133, poz. 884 z pO n.zm.), ktora uwzgl dniaa dyrektyw unijn

dotycz ¢ wycieczek zryczatowanych. Zasadniczym jednak efektem byo
uchwalenie Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej z 25 czerwca 1999 r.
(Dz.U. 21999 r. Nr 62, poz.689 z p6 n.zm.), ktéra zapocz tkowa a budow systemu
zarz dzania i promocji turystyki w Polsce, powo uj ¢ Polsk Organizacj Turystyczn

na wzor innych tego typu Narodowych Organizacji Turystycznych na wiecie. W jej
nast pstwie i na jej podstawie w ci gu kolejnych 7 lat powsta o 16 Regionalnych
Organizacji Turystycznych oraz wiele Lokalnych Organizacji Turystycznych, ktére
tworzone s po dzi .



Rys. 1. 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych — daty powstania

réd o: opracowanie w asne

Rys. 2 Liczba Lokalnych Organizacji Turystycznych w uk adzie regionalnym

réd o: opracowanie w asne POT (stan na marzec 2009 r.)

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi wszechstronne dziaania na rzecz
promocji i rozwoju turystyki polskiej w kraju i za granic (Ustawa o POT z dnia 25
czerwca 1999r. w za czniku). G 6wnym zadaniem POT jest wzmacnianie wizerunku
Polski jako kraju nowoczesnego, o silnej i wyrazistej to samo ci zbudowanej na
fundamencie dziedzictwa kulturowego oraz bogatego w atrakcyjne walory rodowiska
naturalnego.



POT realizuje swoje cele na poszczegolnych rynkach poprzez przedstawicielstwa
(Polskie O rodki Informacji Turystycznej) w 14 krajach wiata:

Austria
Belgia
Francja
Hiszpania
Holandia
Japonia
Niemcy
USA
Rosja
Szwecja
W gry
Wielka Brytania
W ochy
Ukraina

Nad w a ciwym i kierunkowym przebiegiem realizacji zada systemu POT-ROT-LOT
bezpo redni nadzér merytoryczny oraz organizacyjny sprawuje z mocy ustawy
o POT minister wa ciwy ds. turystyki. Zarowno w zakresie inicjowania
I prowadzenia zmian otoczenia prawnego, wspierania wybranych inicjatyw w drodze
konkursowej oraz wspo pracy politycznej z jednostkami samorz du terytorialnego
mo e on dodatkowo wp ywa na przebieg realizacji zada systemu POT-ROT-LOT.

ll. Tworzenie Regionalnych Organizacji Turystycznyc h
I Lokalnych Organizacji Turystycznych

Tworzenie ROT i LOT — o ile to mo liwe - powinno opiera si na dotychczasowej
praktyce - wzorcowych dokumentach oraz jednolitej i spéjnej interpretacji norm
prawnych, w oparciu o ktére dochodzi do rejestracji tych stowarzysze .

ROT i LOT tworzone s na podstawie nast puj cych aktow prawnych i ich zapiséw:
Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 25 czerwca 1999 r. (Dz.U. z
1999r. Nr 62, poz.689 z p6é n.zm.), a w szczegolno ci:

- Art. 4. ®1. W celu wykonania zadania, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5,
mog by tworzone Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne.
2. Do tworzenia i dziaania Regionalnych i Lokalnych Organizacji
Turystycznych stosuje si przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo
o stowarzyszeniach (Dz. U. Nr 20, poz. 104, z 1990 r. Nr 14, poz. 86, z 1996 r.
Nr 27, poz. 118, z 1997 r. Nr 121, poz. 769 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668),
ztym e:
1) cz onkiem tych organizacji mog by osoby fizyczne i osoby prawne,
w szczegdlno ci podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1i2,*

1 jednostki samorzlu terytorialnego, organizacje zrzeszaj przedsibiorcéw z dziedziny turystyki, w tym samotzgospodarczy i
zawodowy, oraz stowarzyszenia dziacgj w tej dziedzinie;



2) nadzor nad tymi organizacjami sprawuje minister wa ciwy do spraw
turystyki,

3) organizacje te mog prowadzi dziaalno gospodarcz w rozmiarach
su cych realizacji ich celéw i w przedmiocie okre lonym w ich statutach.

Ponadto Ustawa o POT okre la zadania ROT i LOT:

1) promocja turystyczna obszaru ich dzia ania,

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej,

4) wsp6 praca z Polsk Organizacj Turystyczn .

Ustawy Prawo o stowarzyszeniach z dnia 7 kwietnia 1989 r. (Dz.U. z 2001 r.

Nr 79, poz.855 z p6 n.zm.), a zZw aszcza zapisy:

Art. 9. Osoby w liczbie co najmniej pi tnastu, pragn ce zaoy
stowarzyszenie, uchwalaj statut stowarzyszenia i wybieraj komitet
za 0 ycielski.

Art. 10. 1. Statut stowarzyszenia okre la w szczegdlno ci:

1) nazw stowarzyszenia, odr0 niaj ¢ je od innych stowarzysze , organizaciji
I instytuciji,

2) teren dzia ania i siedzib stowarzyszenia,

3) cele i sposoby ich realizaciji,

4) sposob nabywania i utraty cz onkostwa, przyczyny utraty cz onkostwa oraz
prawa i obowi zki cz onkow,

5) w adze stowarzyszenia, tryb dokonywania ich wyboru, uzupe niania sk adu
oraz ich kompetencje,

6) sposoOb reprezentowania stowarzyszenia oraz zaci gania zobowi za
maj tkowych, a tak e warunki wa no cijego uchwa,

7) sposOb uzyskiwania rodkow finansowych oraz ustanawiania sk adek
cz onkowskich,

8) zasady dokonywania zmian statutu,

9) sposob rozwi zania si stowarzyszenia.



Projekt wa ciwego statutu ROT i LOT powinien przede wszystkim w jasny sposéb
precyzowa :
- struktur cz onkostwa wraz z prawami i obowi zkami cz onkow,
procedur rozszerzania cz onkostwa,
wybor i zakres dzia alno ci struktur stowarzyszenia, zw aszcza jego w adz,
okre la  w sposOb precyzyjny zakres dziaalno ci statutowej oraz
gospodarczej organizacji w odniesieniu do obowi zuj cych uwarunkowa
prawnych.

Dobr praktyk jest, aby w przygotowaniu i w _trakcie procedury rejestrowej
uwzgl dnia  dotychczasow  praktyk oraz specyfik  Lokalnych Organizacji
Turystycznych po rdéd innych rejestrowanych stowarzysze opieraj ¢ _Si__na
do wiadczeniu ju zarejestrowanych LOT.

Wzoér przyk adowego statutu wraz z opiniami prawnymi nt. funkcjonowania tych e
organizacji zosta umieszczony w Za czniku do Kodeksu.

lll. Struktura Regionalnych Organizacji Turystyczny ch
| Lokalnych Organizacji Turystycznych

[1l.1. Struktura podmiotow

Czonkami ROT i LOT powinny by te instytucje i organizacje, ktore chc
dobrowolnie wst pi do stowarzyszenia, widz i akceptuj jego cel dzia ania,
pozytywnie oceniaj dotychczasow prac ROT i LOT, a na ko cu widz swoj
partykularny interes.

Rys. 3. Liczba cz onkéw poszczegolnych ROT w 2007 roku.
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rod o: badanie ankietowe POT w rod ROT z 31.01.2008 r.




Liczba (Rys. 3) i struktura (Rys. 4) cz onkéw Regionalnych Organizacji Turystycznych
jest bardzo zr6 nicowana i waha a si w 2007 roku — je eli chodzi o liczb ¢z onkéw
— od 25 (w przypadku Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej) do 96
(Dolno | ska Organizacja Turystyczna).

Rys. 4 Struktura cz onkostwa w 16 Regionalnych Organizacjach Turystycznych
(dane u rednione, nieuwzgl dniaj ce cz onkostwa Samorz du Wojewodztw)
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rod o: badanie ankietowe POT w rod ROT z 31.01.2008 r.

Nale y zaznaczy , i o0 skuteczno ci dziaa podejmowanych przez ROT decyduje
w znacznej mierze nie tylko skala zaanga owania podmiotow stricte rodowiska
turystycznego i jednostek samorz du terytorialnego w dziaalno organizacji, ale
tak e pozosta e podmioty, ktdre zasilaj szeregi organizacji oraz wchodz do jej
w adz.



Regionalne Organizacje Turystyczne od chwili za 0 enia w sposéb dynamiczny, cho
niejednorodny, poszerzay grono swoich cz onkow (Rys. 5). Nale y zwr6ci uwag

e pro

ces ten jest dopiero w fazie rozwoju oraz przeobra e . ROT zainteresowane

s pozyskiwaniem cz onkow reprezentuj cych okre lone grupy interesariuszy.

Rys. 5
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badanie ankietowe POT w réd ROT z 31.01.2008 r.

kturze ROT powinni znale si przedstawiciele nast puj cych podmiotow:
Samorz d wojewoddztwa - powinien by inicjatorem utworzenia ROT i by
jego cz onkiem. Dobr praktyk jest, e z chwil powstania ROT zadania
Zwi_zane z promocj turystyczn powinny by przekazane do ROT wraz
z bud etem przeznaczonym na ten cel.

Samorz d gminny i powiatowy oraz zwi zki gmin i powiatow
zainteresowane promocj turystyczn mog sta si czonkami ROT.
W przypadku istnienia na danym terenie LOT mo liwe jest wst pienie
samorz du do LOT i ROT jednocze nie. Dobr praktyk jest udzia
samorz du w_strukturach ROT poprzez LOT lub w dwoch jednocze nie.
Formu a taka powinna dotyczy tak e znacz cych o rodkéw miejskich.

Turystyczny samorz d gospodarczy — turystyczne izby gospodarcze
i bran owe powinny by inicjatorem utworzenia ROT i by jej cz onkiem.
Podmioty gospodarcze turystyczne i paraturystyczne — podmioty

gospodarcze (w tym osoby fizyczne prowadz ce dziaalno gospodarcz )
maj dowolno wst powania do ROT. Dobr praktyk jest, aby cz onkami
ROT by y przede wszystkim podmioty o du ym znaczeniu dla rozwoju turystyki
W regionie oraz organizatorzy turystyki przyjazdowe.




Lokalne Organizacje Turystyczne —  cz onkowstwo w ROT pozwala na
pr niejsze dziaanie LOT oraz szersz promocj tworzonych produktow
turystycznych, a jednocze nie wsparcie produktowe dla ROT. Dobr__praktyk
jest, aby LOT by czonkiem ROT niezale nie od wewn trznej struktury
cz onkostwa w LOT, ktorej cz onkowie mog te indywidualnie by ¢z onkami
zwyczajnymi ROT.

Stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje turysty  czne
I paraturystyczne — maj dowolno wst powania do ROT. Dobr praktyk
jest, aby cz onkami ROT by y przede wszystkim instytucje o du ym znaczeniu
dla rozwoju turystyki w regionie.

Uczelnie i szkoy ksztac ce kadry turystyczne — maj dowolno
wst powania do ROT. Jednak ich udzia mo e w wielu aspektach wspomaga
proces zarz dzania rozwojem i promocj turystyki w regionie, dlatego powinny
w czy si wdziaalno ROT tak e na zasadzie cz onkostwa.

Osoby fizyczne — mog wprawdzie by cz onkami zwyk ymi ROT, ale dobr
praktyk jest, aby peniy wy cznie funkcje czonkdéw wspieraj cych lub

honorowych.

Natomiast w strukturze LOT powinni znale si przedstawiciele nast puj cych
podmiotow:
Samorz d gminny i powiatowy , zainteresowany promocj w asnego obszaru
poprzez turystyk powinien sta si czonkiem LOT. Dobr praktyk jest
zarowno delegowanie zada zwi zanych z promocj do LOT, jak i czenie
promocyjnych zada w asnych tych e samorz déw w ramach dzia alno ci
LOT.
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Podmioty gospodarcze turystyczne i paraturystyczne — (w tym osoby
fizyczne prowadz ce dziaalno gospodarcz ) stanowi wa n grup w
strukturze LOT, odpowiadaj ¢ za komercjalizacj produktu turystycznego
obszaru, a przez to rozwdj gospodarczy regionu. Dobr praktyk jest, aby
czonkami LOT by a mo liwie jak najszersza, pod wzgl dem oferty, grupa
przedsi biorcéw z obszaru, tak e podmiotow oko oturystycznych.

Stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje turysty  czne
I paraturystyczne — maj dowolno wst powania do LOT. Dobr praktyk
jest, aby czonkami LOT by a mo liwie jak najwi ksza liczba organizacji z

obszaru, zapewniaj ¢ tym samym szerszy zasi g i kompleksowo
oddzia ywania LOT.
Uczelnie i szkoy ksztac ce kadry turystyczne — maj dowolno

wst powania do LOT. Dobr praktyk jest, by jednostki edukacyjne
anga oway si_w mo liwie najszerszy sposob w wykorzystywanie, transfer i
zarz _dzanie wiedz w ramach dzia alno ci LOT.

Osoby fizyczne — mog by czonkami zwykymi LOT i cz sto od ich
charyzmy, autorytetu, wiedzy | zaanga owania zale y skuteczne
funkcjonowanie LOT.

[11.2. Struktura zarz du ROT

Dobr praktyk jest, aby w zarz dzie ROT znale li si reprezentanci wszystkich
.grup cz onkéw” tak, aby sk ad zarz du stanowi odzwierciedlenie struktur walnego
zgromadzenia, a tak e gospodarki turystycznej regionu.

W skad zarz du powinna wej osoba, ktdra mo e i chce spo ecznie peni t
funkcj , posiada odpowiednie kwalifikacje i do wiadczenie, a swoj pozycj , wiedz
I autorytetem jest w stanie zapewni w a ciwe funkcjonowanie organizaciji.

Wa ne jest przy tym, by osoby wybrane do penienia funkcji w zarz dzie
pozostaway w zgodzie z zapisami ustawy 0 ograniczeniu prowadzenia dzia alno ci
gospodarczej przez osoby pe ni ce funkcje publiczne oraz ustaw o samorz dzie
wojewOdztwa, samorz dzie powiatowym oraz samorz dzie gminnym w odniesieniu
do zakresu dzia alno ci organizacji, okre lonej w jej statucie.

W strukturze organizacyjnej zarz du ROT mo na wyré ni nast puj ce modele
kierownictwa:

1. Prezesem jest Marsza ek Wojewodztwa / Wicemarsza ek Wojewddztwa /
Cz onek Zarz du Wojewodztwa,;

Prezesem jest inny reprezentant samorz du terytorialnego;

Prezesem jest reprezentant bran vy turystycznej;

Prezesem jest reprezentant innych podmiotéw;

Prezesem jest osoba fizyczna.

akwn

Poni szy schemat prezentuje struktur zarz dow Regionalnych Organizacji
Turystycznych w Polsce na koniec stycznia 2008 roku.
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Rys. 6 Struktura organizacyjna zarz dow Regionalnych Organizacjach
Turystycznych

Model strunktury organizacyjnej

reprezentant
branzy turyst
6%

réd o: badanie ankietowe POT w ré6d ROT z 31.01.2008 r.

W zwi zku z kilkuletni praktyk rozwoju systemu zarz dzania i promocji turystyki w
Polsce, w tym zdywersyfikowanym rozwojem podmiotdéw tego systemu, zw aszcza
ROT i LOT, powstao szereg w tpliwo ci odno nie funkcjonowania struktur
regionalnych i lokalnych.
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Zasadnicz _kwesti _zwi zan z organizac] pracy ROT i LOT jest fakt prawny
zabraniaj cy wchodzenia w skad struktur zarz du instytucji prowadz cych
dzia alno _gospodarcz _osobom sprawuj cym niektore funkcje publiczne. Wynika to
przede wszystkim z ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. 0 ograniczeniu prowadzenia
dzia alno ci gospodarczej przez osoby pe ni ce funkcje publiczne (Dz. U. z 2006 r.,
Nr 216, poz. 1584).

Dotyczy ona w szczegoélno ci wojtéw, prezydentdw i burmistrzow miast oraz
czonkow zarz doéw wojewodztw oraz powiatow, ktérzy nara eni s na utrat
mandatéw. Mo na zatem rozwa y rezygnacj przez ROT/LOT z dziaalno ci
gospodarczej w_sytuacji mo liwo ci pozyskiwania rodkéw na dziaalno  z innych
réde . Ewentualnie istnieje mo liwo  unikni_cia nominacji do sk adu zarz du ROT i
LOT os6b, co do ktérych mog mie zastosowanie przepisy ww. ustawy i innych
aktéw prawnych. Istnieje praktyka delegacji do sk adu zarz du os6b _merytorycznie
reprezentuj _cych ww. osoby, np. poprzez delegacj o0s6b kieruj cych jednostkami
merytorycznymi w strukturach urz_dow.

Szczegb ow wyk adnia prawna zosta a przedstawiona w za czniku do Kodeksu.
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V. System finansowania ROT i LOT

Sta e, gwarantowane kwoty finansowania w formie sk adek od cz onkow ROT / LOT
stanowi 0 mo liwo ci prowadzenia dziaa systemowych w sposob efektywny
i dugofalowy. Do dobrych praktyk nale y zaliczy przyk ady zagraniczne, ktére
pokazuj , e mo e to odbywa si w formie przekazywania sta ego odsetka ca o ci
bud etu podmiotéw cz onkowskich, zw aszcza regionow.

Nale y podkre li , i we wspo pracy z jednostkami samorz du terytorialnego ROT
i LOT mog wykonywa zadania zlecone na zasadzie delegacji na nie zada
w asnych jednostek samorz du terytorialnego, otrzymuj ¢ w tych ramach okre lone
rodki w formie dotacji celowej. Zaanga owanie samorz_du terytorialnego w rozwgj
i promocj turystyki poprzez cz onkostwo w ROT / LOT nie mo e stanowi _podstawy
formalnej wykluczenia ROT / LOT w ramach zada realizowanych przez jednostki
samorz _du terytorialnego, na podstawie ustawy o dzia alno ci po ytku publicznego i
wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r., Nr 96, poz. 873 z p6 n.zm.).

Wspo praca z bran  turystyczn , zw aszcza z cz onkami, w przypadku niemo no ci
wnoszenia sk adek finansowych, mo e mie charakter barterowy, co przy szerokiej

skali dziaa zapewnia obu stronom korzy ci.
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Wielko  bud etoéw poszczegolnych ROT jest bardzo zr6 nicowana, co prezentuje
poni szy schemat.

Rys. 7 Wysoko ca kowitych bud etow poszczegolinych Regionalnych Organizacii
Turystycznych w 2007 roku (w tys. PLN)
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rod o: badanie ankietowe POT w rod ROT z 31.01.2008 r.

Sk adki cz onkowskie nie stanowi jedynego réda finansowania bud etow ROT,
jednak e struktura bud etow przedstawia Si ré nie w poszczegolnych
wojewddztwach.

Rys. 8 Struktura bud etow poszczegodlnych Regionalnych Organizacji Turystycznych
w 2007 roku (dane liczbowe na wykresie odnosz si do ca kowitego bud etu w tys.
PLN)
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rod o: badanie ankietowe w r6d ROT z 31.01.2008 r.
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Wa nym réd em finansowania dziaa prowadzonych przez ROT i LOT mog by
fundusze pozyskiwane samodzielnie lub w ramach konsorcjow (projekty partnerskie)
z Unii Europejskiej, zwaszcza na finansowanie projektéw tzw. mi kkich (np.
szkoleniowych, w zakresie informacji turystycznej).

W zakresie za projektow realizowanych w drodze partnerstwa publiczno-
prywatnego, ROT i LOT oraz ich czonkowie stanowi potencjalnych partnerow
tych e przedsi wzi
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Uwzgl dniaj ¢ mo liwo ci prawne (statut) ROT / LOT mog prowadzi szerok
dziaalno gospodarcz , pozyskuj ¢ w ten sposob znacz ce rodki na realizacj
zada wasnych (Tabela 1). Warto wskaza , e wpis do ewidencji dzia alno ci
gospodarczej mo e, potencjalnie w szczegoOlnych sytuacjach, powodowa
konsekwencje prawne zwi zane z organizacj dzia alno ci ROT i LOT (vide Rozdzia
[1l.2. Struktura zarz du ROT).

Nale v przy tym zwréci uwag , aby aktywno gospodarcza nie stanowi a
konkurencji_na _rynku podmiotéw turystycznych, tak e podmiotdw cz onkowskich,
oraz nie ogranicza a mo_liwo ci konstruowania sk adéw zarz_dow organizacji. Warto
rozwa y prowadzenie dzia a gospodarczych tylko w ramach dzia alno ci statutowe]
stowarzyszenia bez rejestracji w_spisie _podmiotéw gospodarczych, cho oba
sposoby prowadzenia dzia alno ci nie s réwnorz_dne.
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Tabela nr 1 Rodzaje dzia alno ci gospodarczej podejmowane przez ROT, zgodnie z za  pisami w ich statutach

Dziaalno  gospodarcza - zapisy w Statucie RAZEM

Dolno | ska Org.Turystyczna
Kujawsko-Pom. ROT
Lubelska ROT
Lubuska Org.Turyst.,LOTUR”
ROT Wojewodztwa 6dzkiego
Opolska ROT
Podkarpacka ROT
Podlaska ROT

| ska Organizacja Turystyczna
ROT Wojewddztwa

wi tokrzyskiego
Warmi sko-Mazurska ROT
Turystyczna
Zachodniopomorska ROT

Turystyczna
*| Wielkopolska Organizacja

55.10.Z — Hotele, prowadzenie hoteli, moteli

55.30.A - Prowadzenie restauracji

+|+ |+ | Mazowiecka ROT
+|+|+| Pomorska ROT

55.30 B - Plac6éwki gastronomiczne pozosta e

55.21.Z — Schroniska turystyczne

+|+|+|*+|*| Maopolska Organizacja

RPRPlW W~

55.22.Z — Pola kempingowe, w czaj c pola dla samochodowych przyczep
kempingowych

+
+
+
+
N

55.23.Z — Prowadzenie pozosta ych obiektéw noclegowych turystyki i
innych miejsc krétkotrwa ego zakwaterowania

63.30.A — Dziaalno organizatoréw turystyki,

63.30. C - Dziaalno  biur turystycznych

63.30. B - Dziaalno agencji podré y

63.30. A - Dziaalno biur podré y

+l |+ ]+ +
+
+l |+ ]+ +
+ |+ ]+ +
+ |+ ]+
+l |+ ][+ +

63.30. D - Pozosta a dzia alno  turystyczna +

|+ +]+]+
OO |(o|0| 0|

73.10.C - Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych w dziedzinie nauk o +
ziemi

52.48.C - Sprzeda detaliczna zegarkéw, zegaréw oraz bi uterii

Organizacja mo e prowadzi dziaalno gospodarcz , przyst powa do + + 2
spo ek i przedsi wzi  gospodarczych, z ktorych dochod przeznaczony
jest na realizacj celéw statutowych.

Prowadzenie dzia alno ci gospodarczej, z ktérej dochody przeznaczones | + 1
wy cznie na dziaalno statutow Stowarzyszeniaiw rozmiarach
s u cych realizacji celéw statutowych.

Mo e prowadzi dzia alno gospodarcz w zakresie statutu + 1

Inne zapisy + + + 3

RAZEM FORM DZIA ALNO CI 1 1 2 5 1 1 | 7 1 5 1 8 5 1 4 7 1

rod o: badanie ankietowe POT w rod ROT z 31.01.2008 r
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V. Wspo praca POT z ROT i LOT

V.1. Dzia ania promocyjne

ROT powinny efektywnie wspé pracowa z POT (w tym z Polskimi O rodkami
Informacji Turystycznej POT za granic ) w celu jeszcze lepszej promocji swoich
regionébw na rynkach zagranicznych i rynku krajowym. Potrzebna jest obustronna
wiedza na temat poszczegolnych rynkéw, co mo e usprawni system promocji (np.
dobor odpowiednich narz dzi marketingowych, wybor produktéw do konkretnych
rynkéw, zré nicowanie form promocji, udzia w targach, prowadzenie bada
i wymiana danych, itp.).

POT powinna doo y stara , aby ROT w wi kszym stopniu mogy wykorzysta
wspoprac z POIT w dotarciu do rynkow docelowych, uzgodnionych jako
priorytetowe. Dobr praktyk jest, aby przedstawiciele POIT mieli mo liwo
pe niejszego poznania oferty turystycznej poprzez bezpo rednie wizyty w terenie,
organizowane przez ROT. Wspo6 praca z POIT mog aby doprowadzi do obni enia
kosztow samodzielnego prowadzenia dziaa  promocyjnych na rynkach
zagranicznych.

Dobr praktyk jest, aby POT w planowaniu i realizacji swoich dziaa korzystaa
z wiedzy i do wiadczenia ROT i LOT. W tym celu powo ywane s zespoy robocze
zajmuj ce si poszczegollnymi aspektami dzia a .

Tréjstopniowy system zarz dzania promocj polskiej turystyki ma na celu przede
wszystkim skoordynowanie dziaa promocyjnych w zakresie najlepszej alokacji
zasobow oraz osi gni cia efektu dziaa promocyjnych poprzez synergi . Dlatego
te niezmiernie istotn kwesti przy podejmowaniu wszelkich inicjatyw jest system
obiegu informacji i koordynacja prowadzonych dziaa z zachowaniem nast puj cych
zasad:
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LOT odpowiadaj za spéjno dziaa zwi zanych z kreacj produktu
turystycznego na szczeblu lokalnym i czuwaj nad wa ciwym i efektywnym
przebiegiem dziaa promocyjnych — dobr praktyk jest opracowywanie
kalendarzy imprez i wydarze wraz ze szczeg6owymi programami
I przekazywanie ich z odpowiednim wyprzedzeniem do ROT

ROT odpowiadaj za spéjno dziaa promocyjnych i realizacj zao e

strategicznych na szczeblu regionalnym (wojewddzkim). W przypadku ROT
istotn  kwesti jest odpowiednie planowanie oraz kumulowanie informacji
dotycz cych wszystkich kwestii zwi zanych z turystyk na terenie
wojewddztwa, zw aszcza w kontek cie kreacji produktoéw turystycznych,
a tak e prowadzonych przez inne instytucje dziaa zwi zanych z promocj

regionu. W swoich dzia aniach ROT powinny wspoé pracowa ci le z LOT
funkcjonuj cymi na terenie danego wojewodztwa. ROT powinny doo y
wszelkich stara , aby kalendarze imprez skupiaj ce informacje z caego
regionu by y przygotowywane z odpowiednio du ym wyprzedzeniem — tak aby
mo liwe by o planowanie dziaa promocyjnych w skali roku.

POT odpowiada za koordynacj i spojno dziaa zwi zanych z promocj

w skali kraju, dlatego istotn kwesti jest spdjny system przep ywu informacji
pomi dzy POT a ROT i LOT, zwaszcza w kontek cie istniej cych
i tworzonych produktéw turystycznych oraz atrakcji turystycznych (mog cych
stanowi podstaw kreowania produktéw turystycznych), a tak e kalendarzy
wydarze iimprez mog cych mie istotne znaczenie w promocji turystyczne,;.

POT wspiera dzia ania ROT i LOT poprzez dodatkow scentralizowan promocj ,
prowadzon w skali kraju w postaci:

- imprez targowych,

- wydawnictw,

- imprez promocyjnych,

- podré y studyjnych,

- konkursow,

- portali internetowych (w r60 nych wersjach j zykowych).

V.1.1. Imprezy targowe

Organizacja Polskich Stoisk Narodowych na rynkach europejskich mo e by

efektywna jedynie w przypadku konsekwentnego, planowego dzia ania wynikaj cego
ze strategii i planéw regionalnych i krajowych. Dotyczy to nie tylko rynkéw
docelowych, ale przede wszystkim organizacji prezentacji targowych. Powinny by

one prowadzone pod k tem przede wszystkim produktéw turystycznych i zwi zanej
z nimi oferty dost pnej w sprzeda y. Tak zdefiniowane wystawy targowe wymagaj

profesjonalnej obs ugi kadrowej, ktdra w sposéb aktywny kreowa b dzie wizerunek
regionu i Polski.

Udzia ROT i LOT w Polskich Stoiskach Narodowych od lat reguluj ,Zasady
uczestnictwa w  Polskich  Stoiskach  Narodowych  organizowanych na
mi dzynarodowych targach turystycznych i przemys u kongresowego” (szczegoy:
www.pot.gov.pl), ktére s systematycznie modyfikowane, zgodnie ze strategi
dziaa promocyjnych POT.

Niezwykle istotnym elementem profesjonalnego wyst pienia targowego jest
W a ciwie przygotowana i pe na oferta turystyczna reqionu. W tym celu dobr
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praktyk jest cisa wspépraca ROT z LOT i bran turystyczn dziaaj ¢
W regionie.

Dobr praktyk jest aby ROT by tak e realizatorem lub partherem samorz du
wojewodzkiego, w tego typu akcjach promocyjnych.

Dobr praktyka jest, aby obsuga stoiska bya merytorycznie przygotowana
i ilo ciowo adekwatna do potrzeb okre lonych przez organizatora.

V.1.2. Wydawnictwa

Kwestia wydawnictw realizowana jest w relacji POT-ROT wielotorowo. Na potrzeby
katalogow POT o poszczegoélnych produktach turystycznych Ilub przekrojowo
o atrakcjach destynaciji turystycznej — Polska, materiay rod owe pozyskiwane s od
ROT zgodnie z przyj t koncepcj merytoryczn wydawnictwa. Dobr praktyk jest
pozyskiwanie przez POT i przekazywanie przez ROT i LOT zarowno dok adnych
I aktualnych tre ci, jak i odpowiedniej jako ci materia u zdj ciowego wraz z prawami
do r6 norodnej ich eksploatacii.

Dobr praktyk jest wsp6 tworzenie wydawnictw pod k tem dziaa promocyjnych
okre lonych w_ dokumentach strategicznych - regionalnych i krajowych oraz ich
wspllna profesjonalna edycja, tj. wykorzystywanie aktualnych zdj , narodowego lub
regionalnego systemu wizualizacji (szaty graficznej).

Dobr praktyk jest aby ROT by tak e realizatorem lub partherem samorz du
wojewodzkieqgo tego typu przedsi wzi  promocyjnych.

O szat graficzn i znak ,POLSKA” mo e wyst pi ka da instytucja zgodnie
z przyj t w POT procedur okre lon w Decyzji nr 1/09 Prezesa POT z dnia
12.01.2009 roku w sprawie wprowadzenia zasad korzystania oraz u yczania znaku
.POLSKA” w ramach dziaa POT. Polska Organizacja Turystyczna ma 14 dni na
rozpatrzenie wniosku o zgod na wykorzystanie szaty graficznej POT oraz u yczenie
znaku ,POLSKA”. Zainteresowany podmiot ubiegaj cy si 0 wykorzystanie szaty
graficznej POT Ilub/i u yczenie znaku ,POLSKA” winien zoy wniosek na
odpowiednim formularzu dost pnym w siedzibie POT i na stronie internetowej POT:
www.pot.gov.pl.

Oznakowania mo na tak e u ywa do innych wydawnictw o odpowiedniej jako ci
merytorycznej, niekoniecznie wydawanych przez lub przy wspoé udziale POT, ROT
I LOT. Wa ne w tym wzgl dzie jest przygotowanie projektu graficznego oraz opisu
merytorycznego wydawnictwa.

V.1.3 Imprezy promocyjne

Imprezy promocyjne stanowi wa ny element wspoélnych dziaa promocyjnych.
Znakomita wi kszo imprez ma charakter co najmniej ponadregionalny, a nawet
krajowy i mi dzynarodowy, zach caj ¢ do przyjazdu zaréwno turystow krajowych,
jak i zagranicznych. Warto zwrdci uwag , i podczas jednej imprezy mo liwa jest
jednoczesna promocja wielu produktow i atrakcji turystycznych. To cz sto tak e
okazja do finalizacji etapow regionalnych konkursow ogolnokrajowych, a tak e
przeprowadzenia seminariow lub szkole . Wiele imprez organizowanych na poziomie
regionalnym uzyskuje wsparcie POT, b d obejmowana jest po spe nieniu
okre lonych warunkéw patronatem Prezesa POT, na podstawie ,Zasad
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przyznawania Patronatéw Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej” wydarzeniom
z zakresu turystyki odbywaj cym si w Polsce (szczego y: www.pot.gov.pl). Dobr

praktyk jest, aby organizatorzy imprez promocyjnych zanim wyst pi 0 patronat
Prezesa POT, otrzymali rekomendacj i patronat Prezesa ROT dzia aj cego na ich
terenie.

V.1.4. Podré e studyjne

Podré e studyjne to jedno z podstawowych narz dzi promocyjnych Polskiej
Organizacji Turystycznej. Ich g éwnym zadaniem jest popularyzacja Polski na
rynkach zagranicznych i krajowym za po rednictwem artyku 6w prasowych,
reporta y i filmoéw oraz zwi kszenie obecno ci ofert turystycznych w katalogach
zagranicznych touroperatorow. Podro e studyjne organizowane s w oparciu
0 ,Zasady organizaciji i finansowania imprez studyjnych” (szczegé y: www.pot.gov.pl).
Uczestnikami podré y studyjnych s zarOdwno dziennikarze, jak i touroperatorzy
zagraniczni. Wnioskodawcami tych podré y s przede wszystkim Polskie O rodki
Informacji Turystycznej oraz zagraniczne placowki dyplomatyczne RP.

Dobr _praktyk jest, gdy istnieje cis a wspoé praca pomi _dzy wnioskodawcami tych
podré y a Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, jako gospodarzami terenu
recepcyjnego. Bowiem to wa nie Regionalne Organizacje Turystyczne posiadaj
najwi ksz wiedz w zakresie regionalnych atrakcji i produktéw turystycznych.
Wspo praca, o ktorej mowa odbywa si  zarébwno na p aszczy nie merytorycznej, jak
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I finansowej. Dobr praktyk jest, gdy obie strony realizuj ce imprez wk adaj
maksimum_wysi ku w_uzyskanie wiadcze dla uczestnikbw w ramach barteru,
wspo pracuj ¢ tym samym z przewo nikami, gestorami__bazy noclegowej
i gastronomicznej, a tak e z w a_cicielami atrakcji turystycznych, a przede wszystkim
z LOT.

V.1.5. Konkursy

Wspo realizacja konkursOw dotyczy przed wszystkim w czania si  Regionalnych
Organizacji Turystycznych we wspolne dzia ania organizacyjne i promocyjne
obejmuj ce ca Polsk . Specyfika konkurséw polega na poruszaniu tematyki wa nej
Z punktu rozwoju turystyki, jak np. rozwoj produktéw turystycznych, a z drugiej - na
promocji w rod turystéw krajowych atrakcyjno ci turystycznej Polski. Obecnie na
p02|om|e krajowym realizowane s nast puj ce konkursy:
konkurs Komisji Europejskiej na ,Najlepsz Europejsk Destynacj — EDEN?”".
Ten mi dzynarodowy konkurs zapocz tkowany w 2006 roku jest projektem
promuj cym europejskie destynacje turystyczne o ci le okre lonej specyfice i
niepowtarzalnym charakterze, ktére uwzgl dniaj potrzeby rodowiska,
ludno ci lokalnej i turystow, rozwijaj c jednocze nie atrakcyjny ekonomicznie
produkt turystyczny;
konkurs na ,Najlepszy produkt turystyczny” - zwyci zcom tego konkursu
przyznawane s Certyfikaty Polskiej Organizacji Turystycznej oraz od 2008
roku Z oty Certyfikat (po czony z kampani promocyjn przygotowan przez
POT); konkurs organizowany jest we wspo pracy z ROT;
.Konkurs im. Mieczys awa Or owicza” — konkurs dla dziennikarzy na najlepsze
materia y prasowe, radiowe i telewizyjne, promuj cych regionalne lub lokalne
atrakcje i produkty turystyczne;
.Polska Travel Foto” — Konkurs skierowany jest do wszystkich — amatorow
i profesjonalistow - chc cych wzi  aparat fotograficzny do r ki i pokaza
szerszej publiczno ci (tak e zagranicznej) przepi kne zak tki naszego kraju.

.Lami tka z Polski’ celem konkursu jest popularyzacja i wyrd nienie
najbardziej  atrakcyjnych i skutecznych  marketingowo  pami tek
symbolizuj cych regiony turystyczne Polski.

.Najlepsze centrum i punkt informacji turystycznej w Polsce” — konkurs

organizowany co roku, mog w nim uczestniczy wszystkie placowki
informacji turystycznej dzia aj ce zgodnie z zasadami i standardami Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej.

Informacje o konkursach i zasadach udziau w nich dost pne s na stronie
www.pot.gov.pl.

Dodatkowo POT anga uje si w konkursy na poziomie regionalnym, ktore stanowi
powinny podstaw wspépracy z innymi regionami. Dobr  praktyk  jest
przekazywanie informacji nt. konkurséw organizowanych przez Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne do Polskiej Organizacji _Turystycznej, celem ich
upowszechniania i promocji tych wydarze .
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V.1.6. Portale internetowe

Polska Organizacja Turystyczna rozwija kilka portali internetowych skierowanych
zarOwno bezpo rednio do turystow (www.polska.travel — tak e w ré nych wersjach
j zykowych,  www.poland-convention.pl), jak i do brany turystycznej
(www.pot.gov.pl, www.zarabiajnaturystyce.pl, www.aktualnosciturystyczne.pl).
Szczegolnie istotn  rol w dziaalno ci promocyjnej odgrywa Narodowy Portal
Turystyczny polska.travel. Dobr praktyk jest, z perspektywy efektywno ci
I _dzia ania systemowego, ustalenie z ka d Regionaln Organizacj Turystyczn
sta ej, bie cej i wielotorowej wymiany danych. Dotyczy to budowania zarowno bazy
informacyjnej, jak i pozyskiwania i dystrybuciji informacji w formie newsletteréw.

Dobr praktyk jest automatyczne po czenie baz danych oraz portali zarbwno na
poziomie krajowym i regionalnym o porownywalnym standardzie. Standard powinien
okre la zaréwno ilo ijako informacji, jak i liczb wersji | zykowych. Wa ne by
przy takiej formule wspé pracy obie strony rownolegle prowadziy bie c
aktualizacj informacji.

Dobr praktyk jest aby ROT by administratorem lub partnerem dla samorz du
wojewodztwa w rozwoju turystycznych portali regionalnych.

V.2. WspO praca w zakresie informacji turystycznej

Dobr praktyk jest przekazywanie przez jednostki samorz du terytorialnego
kompetencji i rodkéw do wdra ania i monitoringu zada zwi zanych z tworzeniem

i oordynacj systemu informacji turystycznej na poziomie regionalnym do ROT,

co pozwoli oby POT skoordynowa irozwija system na poziomie krajowym.

24



Szczegb owy opis rozwoju systemu informacji turystycznej w Polsce przedstawiono
w za czniku do opracowania.

Dobr  praktyk jest wprowadzenie w_poszczegdolnych wojewoddztwach (przy
koordynacji_ze strony ROT) jednego, spéjneqo systemu informacji turystycznej,
rekomendowaneqgo przez POT na podstawie uzgodnie regionalnych, ktory
zapewnia b dzie Kkrajow standaryzac] i sieciowo podmiotéw _informacii

turystycznej’.

V.2.1. Oznakowanie centrow i punktoéw informacji tur  ystycznej

Oznakowanie w zakresie informacji turystycznej dotyczy w szczegOlno ci
oznakowania punktéw i centrow informacji turystycznej. POT, prowadz c¢ wspo prac
tak e na poziomie mi dzynarodowym, transponowa i propaguje nowe oznakowanie
informacji turystycznej, wprowadzone przez wiatow Organizacj Turystyki (UN
WTO) (Rys. 9).

Rys. 9 Oznakowanie punktow i centrow informacji turystycznej

réd o: wiatowa Organizacja Turystyki (UN WTO)

Dobr__praktyk jest wprowadzenie i u ywanie powszechnego, mi_dzynarodowego
oznakowania, jak i wizualizacji punktow informaciji turystycznej. Daje to mo liwo
atwej lokalizacji tych miejsc, zwi kszaj ¢ przy tym efektywno dzia ania systemu
regionalnego i lokalnego.

Oprocz wykorzystywania mi dzynarodowego oznakowania punktéw informaciji
turystycznej, zasadnym jest tak e wprowadzenie spojnych, na poziomie co najmniej
regionalnym, elementéw wizualizacji architektonicznej tych e punktow np. poprzez
ujednolicone elementy witryn i odrzwi tych miejsc.

IV.2.2. Oznakowanie drog publicznych

ROT prowadz dziaania informacyjne i inicjuj powstawanie wa ciwego
oznakowania, tam gdzie gestorzy terenodw, zw aszcza jednostki samorz du

2 W przypadku braku mdiwo ci wdra ania regionalnego systemu informacji turystyczneprgez ROT
wynikaj cego z zapisow w dokumentach strategicznych rediamsystemu finansowania dzia,ano liwe jest
wdra anie regionalnych systemow informacji turystyczpezez Urzdy Marsza kowskie przy bezpmdniej
wspo pracy i zaangawaniu ROT.

25



terytorialnego oraz inne jednostki publiczne wspé pracuj i wyra aj zgod na
umieszczenie znakow.

Oznakowanie przy drogach publicznych powinno by wprowadzane zawsze przy
opinii i rekomendacji Kapitu Oznakowania Drogowego funkcjonuj cych przy ROT i
POT. Nale y przy tym zaznaczy , e POT opiniuje i rekomenduje oznakowanie
drogowe tylko przy drogach ekspresowych i autostradach.

Dotyczy to zw aszcza oznakowania drog publicznych, przy ktérych ustawiane s
znaki z serii E22 (a, b, c¢). Ustawienie tych znakdw, kieruj cych do atrakciji
turystycznych regiondéw, rekomendowane przez regionalne i krajow kapitu ,
wymaga wyra enia zgody przez zarz dc drogi. Warto podkre li , i ich ustawianie
jest finansowane i realizowane przede wszystkim przez Regionalne Organizacje
Turystyczne, zaréwno ze rodkdéw krajowych (Ministerstwa Sportu i Turystyki —
Departament Turystyki; jednostek samorz du terytorialnego), jak i innych réde .

Warto  podkre |i |, e dobr praktyk jest _przejmowanie _oznakowania,
a w_konsekwencji zarz dzanie nim przez jednostki powo ane do utrzymania drog
(de facto w a cicieli drég). Zapewnia to mo liwo prowadzenia dalszego rozwoju
oznakowania przez ROT, a tym samym systemowej promocji produktow
turystycznych regionow.

26



V.2.3. Punkty i centra informacji turystycznej

Wed ug statystyk Polskiej Organizacji Turystycznej* w Polsce funkcjonuje ok. 370
punktéw i centrow informaciji turystycznej (Rys. 10). Wielko ta obejmuje zaréwno
miejsca wiadczenia informacji ca orocznej, jak i sezonowej. Punkty te prowadzone
s w ramach r6 norodnych form prawnych oraz wa cicielskich. Wielo  form
wskazuje konieczno wprowadzenia jednorodnych narz dzi koordynacji oraz
zarz dzania jako ci .

Dobr praktyk jest wprowadzanie regionalnych systeméw zarz dzania informacj
turystyczn , w_szczegdllno ci _poprzez dobrowoln standaryzacj (certyfikacj /
kategoryzacj ) jednostek informacji turystycznej przez Regionalne Organizacje
Turystyczne na podstawie wytycznych uzgodnionych z POT*.

Rys. 10 Centra i punkty informacji turystycznej w Polsce wspo pracuj ce z POT

rod o: na podstawie danych przekazywanych do POT- stan na 17.01.2009 r.

Podnoszenie jako ci informacji turystycznej powinno i odbywa si tak e poprzez
wspoln realizacj szkole . Ich potrzeba wynika nie tylko z potrzeby nad ania za
najnowszymi rozwi zaniami i wiedz , ale przede wszystkim z du ej fluktuacji kadr
informacji turystycznej. W_tym wzgl dzie dobr praktyk jest taka organizacja
lednostek informacji turystycznej, by poprzez zdywersyfikowane dzia ania oraz sta e
finansowanie zapewni wzgl dnie trway sk ad osobowy ich obs ugi. Taka formu a
prowadzi do zwi kszenia mo liwo ci w czenia si jednostki w system promociji
turystycznej regionu i kraju.

® Stan na 17.01.2009
4 System krajowy, pozytywnie zaopiniowany przez Regine Organizacje Turystyczne oraz ZdrForum
Informacji Turystycznej przy POT, oparty zosta roawi zaniach | skiej Organizacji Turystycznej.
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W odniesieniu do priorytetyzacji dziaa na rzecz stworzenia systemu informacji
turystycznej w Polsce dobr praktyk stanowi rozbudowa sieci regionalnych centrow
informacji turystycznej, w szczegoélno ci jednostek koordynuj cych (najcz ciej
w miastach wojewddzkich) oraz jednostek subregionalnych.

Dobr praktyk w procesie rozwoju regionalnych i subregionalnych systeméw
informaciji turystycznej jest uwzgl dnienie cyklicznej aktualizacji i zbierania danych nt.
potencja u turystycznego regionu. Warto wskaza ,i bazatasuy mo e do wielu
celéw informacyjno-promocyjnych, m.in. aktualizacji wydawnictw, ré nych stron
internetowych, newsletterow i in.

Dlatego niezb dne jest z punktu widzenia spéjno ci dziaa marketingowych
(informacji i promocji) przekazywanie kompetenciji regionalnego koordynatora
systemu informaciji turystycznej i administratora danych w systemach cyfrowych do
ROT.

VI. Wsp0 praca na poziomie regionalnym i lokalnym

Intensywno wspé pracy ROT i LOT 2z innymi podmiotami rodowiska
turystycznego powinna ksztatowa si w sposob réwnomierny, by z jednej strony

wpisywa si w polityk regionaln , a z drugiej wspomaga gospodark lokaln

przez eksponowanie produktow turystycznych.

Efektywno  wspoé pracy na poziomie regionalnym i lokalnym definiuje mo liwo
rozwoju turystyki w Polsce w ramach ustawowego systemu. Na podstawie analizy
wynikéw ankietowych ocenaj cych wspo prac ROT z poszczegoélnymi aktorami
rodowiska turystycznego mo na okre li jako relacji, a tym samym mo liwo
realizacji zada z zakresu zarz dzania i promocji turystyki w kraju.
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Opinie ROT dotycz ce oceny jako ci wspo pracy z poszczegoélnymi instytucjami
zaanga owanymi w rozwdj turystyki na terenie dzia ania poszczegolnych organizaciji
przedstawia poni sza tabela.

Tabela 2 Ocena obecnego stanu wspo pracy z innymi instytucjami w skali 1-5

: . rednia
Rodzaj Wsp6 pracy ocena

Wspo praca z Urz dem Marsza kowskim 4,2500
Wsp0 praca z samorz dem lokalnym 4,0625
Wsp0 praca z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi 3,9375
Wsp0 praca z izbami turystycznymi 3,0000
Wsp0 praca z izbami gospodarczymi 2,8125
Wspo praca z podmiotami gospodarczymi bran vy turystycznej i 39375
oko oturystycznej '
Wspo praca z innymi podmiotami 2,1333

réd o: Opracowanie w asne na podstawie ankiet

Obecnie (Tabela 2) ROT dobrze oceniaj wspé prac z jednostkami samorz du
terytorialnego. Na drugim biegunie znajduje si  wspO praca z organizacjami
bran owymi. W takiej sytuacji Polska Organizacja Turystyczna powinna
zaanga owa sSi w rol integratora rodowiska turystycznego, co powinno
zaowocowa Wi ksz ilo ci wspolnych przedsi wzi w zakresie kreowania
atrakcyjnych produktow turystycznych i promocji.

Dobr praktyk jest wykorzystanie skonsolidowanego rodowiska turystyczneqo
wokd ROT i LOT dla zwi kszenia w asnej konkurencyjno ci ofertowej, a tak e do
prowadzenia dalszych dzia a interakcyjnych.

VI.1. Wspo0 praca ROT z LOT

Niedopuszczalnym jest prowadzenie rywalizacji w zakresie dzia alno ci statutowej,
jak i konkurowania o cz onkdéw organizacji pomi dzy ROT a LOT.

Dobr praktyk jest, e wszystkie LOT z danego regionu wchodz w sk ad cz onkéw
ROT. W celu integracji dziaa , ROT powinny rozwa y koordynacj przedsi wzi
pomi dzy poszczegolnymi organizacjami, np. poprzez organizowanie cyklicznych
spotka i warsztatow. Cz onkami LOT s z reguy mniejsze podmioty ni ma to
miejsce w przypadku ROT, st d LOT stanowi platform wzmacniaj ¢ pozycj
tych e instytucji.

Wa ny jest przepyw nie tylko informacji bie cych, np. w zakresie rozwoju
produktéw turystycznych, koordynacji imprez promocyjnych dla przezwyci ania tzw.
sezonu niskiego, ale tak e informacji o regionie w ramach baz danych informacji
turystycznej.

Dobr praktyk jest organizacja cyklicznych spotka z LOT, w_celu wymiany
informaciji, do wiadcze i pogl déw oraz zapraszanie LOT do udziau we wspolnej
ekspozycji na stoiskach targowych, co w perspektywie przyczyni si__do lepszeqo
pozycjonowania oferty regionu w Polsce i na rynkach zagranicznych.
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Podobnie jak w przypadku wspo pracy z samorz dem terytorialnym, dobr praktyk
jest wspd realizacja zaplanowanych zada =z LOT w okre lonym zakresie, np.
promocji produktowej lub wybranych kategorii dzia a .

Regionalne Organizacje Turystyczne w uzasadnionych przypadkach powinny zleca
Lokalnym Organizacjom Turystycznym konkretne zadania w zakresie promocji
i rozwoju produktu turystycznego, ktory znajduje si w obszarze dzia ania danej LOT,
ale charakter takiego produktu jest co najmniej regionalny. Takie wsparcie ze strony
ROT powinno dotyczy np. produktow turystycznych, ktére zdobyy Certyfikat POT
a znajduj si w obszarze dzia ania danej LOT.

VI.1.1. Imprezy targowe

Dobr praktyk we wspd pracy ROT z LOT w zakresie targéw turystycznych jest
przynajmniej wykorzystywanie ich potencja u poprzez zapraszanie lub przyjmowanie
do dystrybucji na targach turystycznych materia 6w promocyjnych LOT.

Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne powinny intensywniej wspo pracowa

w zakresie przygotowa targowych imprez turystycznych np. w postaci sponsoringu
pocz stunku czy degustacji potraw przez dany subregion (kuchnia regionalna),
pokazow r kodzie a, prezentacji zespo 6w muzycznych lub organizacj konkursow.
Z drugiej za strony ROT powinny wspiera udzia LOT na stoiskach regionalnych na
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targach turystycznych, na wzor zasad targowych wprowadzonych przez POT i przy
zachowaniu spojnej wizualizacji regionalnej lub krajowe;.

VI.1.2. Wydawnictwa

Dobr praktyk we wsp6 pracy ROT z LOT w zakresie wydawnictw jest - w_miar
mo _liwo ci - umieszczanie informacji o ka dej z LOT w wydawanych materia ach
promocyjnych przez ROT, a tak e dystrybuowanie przez ROT materia 6w
promocyjnych wydawanych przez LOT.

Docelowo materiay wydawane wspolnie, na zasadach wsp6 finansowania, przez
POT i ROT powinny opiera si na propozycjach produktowych LOT
Z poszczegolnych regiondw.

VI.1.3. Imprezy studyjne

Dobr praktyk we wspd pracy ROT z LOT w zakresie imprez studyjnych jest
organizacja przez LOT tej cz ci imprezy studyjnej, ktéra odbywa si na terenie
obj tym dzia alno ci daneqo LOT.

ROT powinny wykorzystywa potencja LOT przy organizacji w regionie wizyt
dziennikarzy i touroperatorow. W uzasadnionych przypadkach taka organizacja
imprezy studyjnej mog aby by wprost zlecana przez ROT do realizacji przez LOT.

VI.2. Wsp6 praca Urz du Marsza kowskiego z ROT

Dwustronna wspoé praca z Urz dami Marsza kowskimi jest niezmiernie istotna
z punktu widzenia prawid owego funkcjonowania trojstopniowego systemu promaociji
kraju oraz efektywnej promocji regionéw. Jedynie cisa wspod praca Regionalnych
Organizacji Turystycznych z samorz dem wojewddzkim pozwala wa ciwie

wype nia zadania, dla ktérych zosta y powo ane.

Nale y ponownie podkre li , e punktem wyj ciowym powinna by sytuacja, gdy
samorz d wojewddztwa — jest inicjatorem utworzenia ROT i jego cz onkiem.

Z chwil powstagi inny zosta
przekazane do
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Nale y zauwa y , i szereg dziaa prowadzonych przez ROT oraz Urz dy
Marsza kowskie jest zbie nych, a czasem przebiega wr cz paralelnie. Dobr
praktyk jest osi gni cie takiego konsensusu, by doprowadzi do rozdzielenia
poszczeqgdlnych zada , zgodnie z kompetencjiami i efektywno ci dzia ania.
Wowczas zadania informacyjno-promocyjne delegowane na ROT mog by
rozpatrywane pod k tem nie tylko racjonalno ci wydatkowania pieni dzy
publicznych, ale tak e ich efektywno ci.

Dobr praktyk jest prowadzenie wspo pracy w pe nym zakresie okre lonym Ustaw
0 samorz dzie wojewoOdztwa z dnia 5 czerwca 1998 r. (Dz.U. z 1998 r., Nr 91, poz.
576), tj. na rzecz:

- piel gnowania polsko ci oraz rozwoju i kszta towania wiadomo ci narodowej,
obywatelskiej i kulturowej mieszka cow, a tak e piel gnowania i rozwijania
to samo ci lokalnej,
pobudzania aktywno ci gospodarczej,

podnoszenia poziomu konkurencyjno ci i innowacyjno ci  gospodarki
wojewodztwa,
zachowania warto ci  rodowiska kulturowego i przyrodniczego przy

uwzgl dnieniu potrzeb przysz ych pokole ,
kszta towania i utrzymania adu przestrzennego

poprzez:

tworzenie warunkow rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy,
utrzymanie i rozbudow infrastruktury spo ecznej i technicznej o znaczeniu
wojewodzkim,

pozyskiwanie i czenie rodkéw finansowych: publicznych i prywatnych, w celu
realizacji zada z zakresu u yteczno ci publicznej,

wspieranie i prowadzenie dziaa na rzecz podnoszenia poziomu wykszta cenia
obywateli,

racjonalne korzystanie z zasobow przyrody oraz ksztatowanie rodowiska
naturalnego, zgodnie z zasad zréwnowa onego rozwoju,

wspieranie rozwoju nauki i wspo pracy mi dzy sfer nauki i gospodarki,
popieranie post pu technologicznego oraz innowacji,

wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowanie opieki nad dziedzictwem
kulturowym i jego racjonalne wykorzystywanie,

promocj waloréw i mo liwo ci rozwojowych wojewddztwa.

W lad za tym, za sta ymi zadaniami w planie dzia alno ci, konstruowanie bud etu
ROT mo na by przeprowadza =z odpowiednim wyprzedzeniem. Umo liwia oby to
tak e skuteczniejszy monta finansowy nowych zada . Okre lenie wielko ci bud etu
z odpowiednim wyprzedzeniem stanowi istotn  kwesti dla skutecznego
funkcjonowania ROT i jest niezwykle istotnym elementem skutecznej promocji
turystycznej danego obszaru — regionu i jego produktéw.

Obecnie dzia ania promocyjne w postaci imprez targowych prowadzone s zar6wno
przez Urz dy Marsza kowskie, jak i przez ROT. W przypadku organizacji stoisk tylko
przez ROT, Urz dy Marsza kowskie deleguj swoich przedstawicieli do udziau
w targach, zgodnie z regionalnym regulaminem targowym przyj tym przez ROT.
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Podobnie wygl da kwestia wydawnictw, ktére zwyczajowo realizowane s
dwutorowo. Zauwa alna jest jednak préba rozdziau zakresu wydawnictw
realizowanych przez jeden i drugi podmiot lub ca kowite delegowanie tego zadania
na ROT.

Natomiast rozwdj regionalnego systemu informacji turystycznej wielokrotnie
przebiega dwutorowo. Zarz dzanie nim realizowane jest albo przez Urz d
Marsza kowski albo przez ROT, jednak konieczna jest tu wspod praca obu tych
instytucji.  Uwarunkowane jest to szeregiem  czynnikbw  formalnych,
a w szczegolno ci mo liwo ciami pozyskiwania zewn trznych funduszy na rozwdj
systemow. Warto zwrdci uwag , e zarz dzanie i wspo praca prowadz nie tylko do
zapewnienia funkcjonowania systemu przez zbieranie danych, ich dystrybucj , ale
tak e wprowadzanie standardow podnoszenia jako ci oraz kompatybilno ci
Zz rozwi zaniami krajowymi. Docelowo ROT, zgodnie z wyznaczon funkcj
statutow powinny peni rol goéwnych podmiotbw wdra ania regionalnych
systemow informaciji turystycznej.

Dobr praktyk jest podpisanie porozumie okre laj cych podzia kompetencii
pomi_dzy ROT i LOT oraz w a ciwymi urz_dami w zakresie funkcjonowania systemu
informacji turystycznej na poziomie regionalnym i lokalnym. Warto przy tym
podkre li , e dziaania promocyjne ci le opieraj si na aktualnej i wiarygodnej
informacji, co wymaga spdjnego tworzenia i rozwijania systemu.

VI.3. Wsp0 praca ROT z samorz  dem powiatowym i gminnym

Zaanga owanie dla rozwoju turystyki na poziomie powiatowym i gminnym,
szczegOlnie dla okre lonych dziaa produktowo-informacyjno-promocyjnych, obok
szeregu bie cych zada jednostek samorz du terytorialnego wynika ze zrozumienia
specyfiki sektora turystycznego. W szczegdllno ci zauwa alne jest to na przyk adzie
przeprowadzonych w ubieg ych latach systemowych szkole z zakresu turystyki°.
W ich bezpo rednim wyniku stworzono szereg grup partnerskich, a nast pnie LOT,
zwi zki mi dzygminne i mi dzypowiatowe oraz Lokalne Grupy Dzia ania, gdzie
samorz d szczebla powiatowego i lokalnego pe nirol aktywn w tych strukturach.

St d wynika potrzeba budowania relacji zapewniaj cych cykliczny transfer wiedzy,
w formie spotka szkoleniowo-warsztatowych dotycz cych nie tylko zagadnie
turystycznych, ale tak e oko oturystycznych, w uj ciu funkcjonowania przemys u
turystycznego.

W ten sposob zbudowana relacja mo e by pog biana poprzez inspirowanie
i doradztwo w zakresie konkretnych projektow zwi zanych z regionaln strategi
rozwoju i promocji turystyki. W sposob praktyczny dobr praktyk jest koordynacja
przygotowania i wydawania materia 0w _informacyjno-promocyjnych (regionalny
branding, szata graficzna, kana y dystrybuciji, etc.).

® Projekt , Turystyka Wspélna Sprawa” realizowany w 3 etapach, prowadzony by w latach 2006-2008
oraz projekt "Rozwoj przemys u hotelarsko-turystycznego poprzez szkolenie kadr w wykorzystywaniu
nowoczesnych technologii”
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Podobnie mo liwe jest skoordynowane planowanie imprez lokalnych w po czeniu
z regionalnymi, tak by nie tylko zapewni wa ciwy szeroki odbiér w regionie, ale
z odpowiednim wyprzedzeniem pozycjonowa imprezy w kalendarium imprez na
poziomie krajowym. Wowczas istnieje sposobno zarowno do ograniczenia
konkurencji wewn trzregionalnej, jak i wydu enia dziaa w ramach wysokiego
sezonu turystycznego.

VI.4. Wspo0 praca ROT z bran turystyczn i podmiotami gospodarczymi

Wspo praca oparta na staej, dwukierunkowej wymianie informacji i inicjatyw
umo liwia skuteczne konkurowanie na rynku poprzez promocj atrakcyjnych

produktow turystycznych powi zanych z realnymi ofertami turystycznymi.

Nale yd y dozwi kszenia roli podmiotéw gospodarczych, zaréwno turystycznych,
jak i paraturystycznych w ROT i LOT tak, aby stowarzyszenia te stay si w pe nym
wymiarze przyk adem partnerstwa publiczno-prywatnego. Szczegolnie niedocenian
grup s podmioty oko oturystyczne, ktére czerpi po ytki z rozwoju turystyki, jak np.
gastronomia, przedsi biorstwa transportowe, handel, firmy budowlane. W przypadku
niemo no ci ponoszenia  pe nych nak adéw  finansowych  zwi zanych
z czonkowstwem w organizacji, warto rozwa 'y mo liwo przekazywania
wiadcze w postaci barteru. Pozwoli to, oprécz mo liwo ci wskazania dodatkowego
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rod a finansowania dziaa statutowych, wywo a tak e poczucie wi kszego wk adu
podmiotow gospodarczych w rozwdj turystyczny regionu.

Mo liwo  kreacji produktéw turystycznych bazuje na szczeg6 owym rozpoznaniu
waloréw i atrakcyjno ci turystycznej terenu i nie powinna by prowadzona
w oderwaniu od uwarunkowa rynkowych, tj. procesu komercjalizaciji.

Podobnie ksztatuje si dziaalno promocyjna, ktéra powinna by prowadzona
w bezpo rednim po czeniu z przyk adowymi i skwantyfikowanymi ofertami. Dotyczy
to zarowno realizacji imprez targowych, podczas ktérych wa ne jest nie tylko
promowanie potencja u turystycznego wyra anego produktami i atrakcjami, ale tak e
konkretnych ofert i kontakt z ich realizatorami lub agentami. Wspo praca targowa
powinna woéwczas by prowadzona w oparciu o wspé prac w zakresie wydawnictw,
a w przypadku wspo pracy z turystycznym samorz dem gospodarczym tak e o inne
narz dzia, jak warsztaty i podré e studyjne.

Nale y podkre li , e dzia ania w zakresie kreacji produktowej i ofertowej, zw aszcza
w przypadku turystyki przyjazdowej, kreuj cej wizerunek Polski, powinny odbywa
si  wspolnie, tak e z wudziaem podmiotéw turystyki spo ecznej (organizacji
pozarz dowych) — tych wszystkich, ktérzy dysponuj odpowiedni wiedz mog ¢
zapewni odpowiedni jako , atrakcyjno i sukces rynkowy produktow i ofert
turystycznych. Wymaga to przebudowy ukadu funkcjonowania zaréwno
touroperatorow, jak i nawykow ROT.

Dobr praktyk jest uruchomienie grup wspoé pracy biur podré y przy ROT, celem
stworzenia sieci foréw turystyki przyjazdowej, ktére w zakresie okre lonego profilu
ofertowego _mog yby nast pnie wspé pracowa na poziomie krajowym przy POT.
Obecnie przy POT funkcjonuje Forum Turystyki Przyjazdowej na poziomie krajowym,
co powoduje zaanga owanie jedynie najwi kszych touroperatorOw oraz oderwanie
od regionalnego rynku turystyki.
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W odniesieniu za do turystyki krajowej wa ne jest, podobnie jak na rynkach
zagranicznych, okre lenie wspdlnych grup docelowych, produktow i ofert. Dotyczy to
Zw aszcza segmentu turystyki dzieci cej i m odzie owej.

VII. Przyk ady rozwi za zagranicznych
VII.1. Portugalia

VII.1.1. Poziom krajowy

Model zarz dzania rozwojem i promocj turystyki Portugalii okre la, e decyzje
odno nie kierunkéw oraz form dzia ania zapadaj na poziomie administracji rz dowej
na forum Rady Strategicznej Promocji Turystycznej. Na jej czele stoi minister
w randze sekretarza stanu ds. turystyki. To on w imieniu Rady podpisuje ustalenia
I kontrakty realizowane przez jednostki dzia aj ce w ramach systemu.

Tak jednostk jest Tourismo de Portugal - odpowiednik POT, ktory zajmuje si

koordynacj i kontrol dzia alno ci promocyjnej prowadzonej przez inne jednostki.
Warto zwréci uwag , e wa n funkcj jest prowadzenie staej oceny rezultatow
i efektbw dziaa promocyjnych prowadzonych bezpo rednio przez 7 agencji
regionalnych ds. promocji turystyki — pe ni cych rol polskich ROT. Realizuj one
uzgodnione i zakontraktowane plany promocji turystyki zewn trznej w zakresie 7
z 10 priorytetowych produktow turystycznych. Z bud etu otrzymuj one na ten cel
15 min euro, a dodatkowo pozyskuj do 7,5 min euro od swoich regionalnych
partnerow — prywatnych i publicznych.

Zewn trzna sie o rodkéw zagranicznych realizowana jest na zasadzie outsourcingu
przez delegowanie tych zada na podmiot AICEP Global. Podmiot ten dzia aj cy
w ponad 40 krajach wiata skupia si przede wszystkim na doradztwie i wsparciu
eksportu i inwestycji firm portugalskich oraz pozyskiwaniu inwestorow zagranicznych,
w kontek cie globalnej marki ,Portugalia”.

W ramach ww. planéw promocji turystyki zewn trznej, realizowanych na poziomie
regionalnym, kluczow rol odgrywa elastyczny i wielo r6d owy mechanizm
finansowy. Na ka de 4 euro wydatkowane przez Tourismo de Portugal 1 euro
dok adaj firmy prywatne z regiondéw. Ponadto przynajmniej 1 euro dofinansowu;
regionalne jednostki publiczne. Ca kowita kwota bud etu Tourismo de Portugal
wynios a w 2008 roku 50 mIn euro.

VII.1.2. Poziom regionalny

Przyk adem organizacji dziaaj cej na poziomie regionalnym jest Turystyczna
Organizacja Lizbony (Turismo de Lisboa) , ktéra jest stowarzyszeniem podmiotow
publicznych i prywatnych, skupiaj cych wszystkich zainteresowanych wspo prac
w zakresie turystyki. Obecnie liczba cz onkéw ksztatuje si na poziomie ok. 550.
W rod nich nale y wymieni : urz d miasta, zarz d regionu, 4 gminy woko Lizbony
Cascais, Sintra, Oeiras and Mafra), a tak e organizacje bran owe, hotele,
restauracje, touroperatorow i agentow, wypo yczalnie samochodow, podmioty
transportowe, miejsca i organizatoréw kongreséw i konferencji, muzea oraz inne.
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W sk ad zarz du organizacji wchodzi 17 przedstawicieli cz onkow, ktérzy wybierani
S co dwa lata przez zgromadzenie ogolne. Przewodnictwo w zarz dzie sprawuje
przedstawiciel Urz du Miasta Lizbony.

W zakresie zada organizacji Turismo de Lisboa nale y wymieni przede wszystkim:
zarz dzanie rozwojem turystyki,
prowadzenie promocji krajowej wraz z podmiotami krajowymi,
wy czne prowadzenie promocji zagranicznej (na podstawie umowy z Narodow
Organizacj Turystyczn ), ale za porozumieniem z Komisj Regionow
(przedstawiciele wszystkich podmiotéw publicznych dziaaj cy w zakresie
turystyki).

Turystyczna Organizacja Lizbony (Tourismo de Lisboa) zatrudnia bezpo rednio
w organizacji ok. 30 osOb. Ponadto zatrudnionych jest kolejne 30 w funkcji
informatorow turystycznych, przy czym trzeba zaznaczy , i cao informaciji
turystycznej, w tym nadzor nad ww. powierzony jest firmie zewn trznej.

Na przyk adzie bud etu z roku 2009 struktura wydatkow (bez finansowania informacji
turystycznej) przedstawia si nast puj co (w EUR):

® 11.60 min - promocja turystyki,

- 1.93 min - koszty operacyjne,
1.69 miIn - zobowi zania finansowe i op aty z nimi zwi zane,
1.51 min - rozwéj produktu turystycznego,
0.34 min - sk adki cz onkowskie,

®* 0.48 min - badania.
W odniesieniu do powy szej struktury wydatkow wp ywy do bud etu organizacji
pochodz z nast puj cych réde:
- Narodowa Organizacja Turystyczna Portugalii - Turismo de Portugal (tylko na
promocj ) - 4.96 min EUR,
dochody w asne - 4.18 min EUR,
dochody z lokalnego hazardu (50% dochoddéw z hazardu na poziomie
lokalnym przeznaczanych jest na inwestycje w infrastruktur turystyczn ) -
2.95 min EUR,
urz d miasta - 2.95 min EUR,
administracja rz dowa - 2.41 min EUR,
administracja regionalna - 0.08 min EUR.

Zakres dzia a organizacji prowadzonych w oparciu o powy sz struktur i rodki
finansowe obejmuje przede wszystkim:
- uczestnictwo w imprezach targowych w ramach stoiska narodowego (np.
WTM, ITB),
organizacja warsztatow i seminariow (fam trips z opcj gie dy),
dzia ania PR poprzez lokalne agencje na g éwnych rynkach: Hiszpanii, Franciji,
Niemiec, W och, Wielkiej Brytanii i krajow Beneluxu (np. press release),
wizyty studyjne dziennikarzy,
kampanie promocyjne w Internecie — strony internetowe i wyszukiwarki,
wspo praca z touroperatorami,
wspo praca z liniami lotniczymi — wspoélne akcje promocyjne,
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wspo6 organizacja kongresow,
prowadzenie portalu www.visitlisboa.com,
publikacja materia 6w promocyjnych.

VII.2. Hiszpania

Znaczenie i wieloaspektowo turystyki w yciu gospodarczym Hiszpanii znajduje

odbicie w strukturze jej zarz dzania. Na poziomie krajowym — administracji rz dowej

Za sprawy rozwoju i promocji turystyki odpowiada Ministerstwo Przemys u, Turystyki i

Handlu, a w szczegdllno ci Generalny Sekretariat Turystyki.

W jego strukturze poszczegoélne jednostki powo ane s do ci le okre lonych zada

zarOwno strategicznych, jak i operacyjnych. W réd nich warto wymieni :

o Pardores de Turismo S.A. - jednostka odpowiedzialna za produkt turystyczny
pa stwowych hoteli w obiektach historycznych lub nowych budynkach w pobli u
wyj tkowo atrakcyjnych miejsc, posiada wasn struktur i jest zale na od
Sekretariatu tylko w sprawach dotycz cych kierunkéw rozwoju i finansowania
przez sekretariat budowy nowych obiektow;

0 TURESPANA — Instituto de Promocion del Turismo de E  spafia - Instytut
Promociji Turystyki w Hiszpanii, ktéry w szczegolno ci zajmuje si sprawami
komercjalizacji i promocji turystyki w uj ciu marketingowym i admnistracyjnym
(zagraniczne o rodki narodowe).

Zgodnie z podzia em administracyjnym Hiszpanii, skadaj cej si z 17 regionéw
autonomicznych oraz dwoch miast z autonomicznym statutem (Ceuta i Melilla),
sprawami turystyki i jej promocj w samym regionie oraz w Kkraju zajmuj Si
poszczegoblne departamenty turystyki. Nie funkcjonuj jednostki organizacyjne
odpowiadaj ce polskim strukturom ROT i LOT.

Regiony autonomiczne sk adaj si z prowincji, a te z gmin (municipios), w ktorych
w adze lokalne posiadaj odpowiednie kompetencje dotycz ce rozwoju promocji
turystycznej prowincji i gmin. Wspo praca odbywa si  nast puj co: poszczegolni
przedstawiciele administracji rz dowej - ministerstwa co pewien czas (w zale no ci
od potrzeb) spotykaj siz przedstawicielami regionow autonomicznych
odpowiedzialnymi za turystyk (consejeros). W trakcie tych spotka (Conferencia
Sectorial ) dyskutuje si przedstawione projekty lub plany rozwoju okre lonych
produktéw turystycznych w odniesieniu do poszczegdélnego regionu lub regionow,
w zale no ci od zasi gu produktu (np. w przypadku liniowego produktu
turystycznego).

Konferencja (Conferencia Sectorial ), w sk ad ktorej oprocz przedstawicieli turystyki
wadz autonomicznych regionu wchodz poszczegolni przedstawiciele bran y
zajmuje si :

wysuwaniem propozycji promowania howych produktow

opracowywaniem strategii promocji oraz jego finansowania.

wspomaganiem  produktéw  wymagaj cych promocji na rynkach

mi dzynarodowych kampaniami wizerunkowymi itp.
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REGIONALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE W POLSCE

Dolno | ska Organizacja Turystyczna
ul. lgielna 13, 50-117 Wroc aw

tel. (71) 344 11 09, fax (71) 341 79 92
dot@dot.org.pl

www.dot.org.pl

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna

ul. We niany Rynek 5/8, 85-036 Bydgoszcz (do korespondenc;ji)
Urz d Marsza kowski w Toruniu (siedziba)

PI. Teatralny 2, 97-100 Toru

tel. (52) 376 70 19, fax (52) 376 70 19

biuro@k-pot.pl

www.k-pot.pl

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. M.C. Sk odowskiej 5 p. 107, 20-029 Lublin

tel. (81) 532 14 48, fax (81) 532 14 48
lublin@almatur.pl

www.lrot.pl

Lubuska Organizacja Turystyczna
ul. Podgoérna 7, 65-057 Zielona Gora
kom. 607 065 755

j-bloch@Ilotur.eu

www.lotur.eu

Ma opolska Organizacja Turystyczna

ul. w. Krzy a 14, 31-028 Krakow (do korespondencji)
ul. Westerplatte 15, 31-033 Krakow (siedziba)

tel. (12) 421 16 04, (12) 421 15 36, fax (12) 421 16 04
biuro@mot.krakow.pl

www.mot.krakow.pl

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. Cio ka 10 A, pokdj 201, 221, 01-402 Warszawa

tel. (22) 877 20 10

fax (22) 877 22 70

biuro@mazowsze.mrot.pl

www.mrot.pl

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. eromskiego 3, 45-053 Opole

tel. (77) 441 25 21, fax (77) 442 93 20
info@orot.pl

www.orot.pl

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. Szopena 51/302, 35-959 Rzeszéw

tel. (17) 852 06 00 w. 230, fax (17) 867 62 30
prot@prot.rzeszow.pl

www.podkarpackie-turystyka.pl
www.podkarpackie.travel.pl

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. Malmeda 6, 15-440 Bia ystok

tel. (85) 732 68 31, fax (85) 732 68 31
podlaskieit@podlaskieit.pl

www.podlaskie.pl



Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

ul. D ugi Targ 8/10, 80-958 Gda sk

tel. (58) 320 41 39, (58) 323 32 03, (58) 323 32 04, (58) 323 32 05,
fax (58) 323 32 03

it@prot.gda.pl

www.prot.gda.pl

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa 6dz kiego
ul. Sienkiewicza 67, 90-009 6d

tel. (42) 638 59 57, fax (42) 638 59 57

biuro@rotwl.pl

www.rotwl.pl

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa wi tokrzyskiego
ul. ciegiennego 2 p. 32, 25-033 Kielce

tel. (41) 361 80 57, (41) 348 00 60, fax (41) 361 80 57

rot@swietokrzyskie.travel

www.rot.swietokrzyskie.pl

| ska Organizacja Turystyczna
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice
tel. (32) 207 207 1, (32) 207 207 2
info@silesia-sot.pl
www.silesia-sot.pl

Warmi sko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. Staromiejska 1, 10-017 Olsztyn

t. (89) 535 35 65, (89) 535 35 67

fax (89) 535 35 66

wcit@warmia.mazury.pl

www.warmia-mazury-rot.pl

Wielkopolska Organizacja Turystyczna
ul. 27 grudnia 17/19, 61-737 Pozna

tel. (61) 664 52 34, fax (61) 664 52 21
biuro@wotwielkopolska.pl
www.wotwielkopolska.pl

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczn a
ul. Partyzantéw 1, 70-222 Szczecin

tel. (91) 433 41 26, fax (91) 489 48 30

info@zrot.pl

www.zrot.pl
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O RODKI ZAGRANICZNE POLSKIEJ ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ

AUSTRIA « Wiede
tel. +(43-1) 524 71 91 12, fax +(43-1) 524 71 91 20
www.polen.travel « wien@pot.gov.pl

BELGIA « Bruksela
tel. +(32-2) 740 06 20, fax +(32-2) 742 37 35
www.pologne.travel ¢ bruxelles@pot.gov.pl

FRANCJA « Pary
tel. +(33-1) 42 44 19 00, fax +(33-1) 42 97 52 25
www.pologne.travel  paris@pot.gov.pl

NIEMCY e Berlin
tel. +(49-30) 21 00 920, fax +(49-30) 21 00 92 14
www.polen.travel ¢ berlin@pot.gov.pl

WIELKA BRYTANIA ¢ Londyn
tel. +(44) 8700 67 50 12, fax +(44) 8700 67 50 11
www.poland.travel ¢ london@pot.gov.pl

HOLANDIA « Amsterdam
tel. +(31-20) 625 35 70, fax +(31-20) 623 09 29
www.polen.travel « amsterdam@pot.gov.pl

W GRY ¢ Budapeszt
tel. +(36-1) 269 78 09, fax +(36-1) 269 78 10
www.lengyelorszag.travel « budapest@pot.gov.pl

W OCHY ¢ Rzym
tel. +(39-06) 482 70 60, fax +(39-06) 481 75 69
www.polonia.travel « roma@pot.gov.pl

JAPONIA « Tokio
tel. +(81) 3-5908-3808, fax +(81) 3-5908-3809
www.poland.travel ¢ tokio@pot.gov.pl

ROSJA « Moskwa
tel. +(7-495) 510 62 10, fax +(7-495) 510 62 11
www.poland.travel « moskva@pot.gov.pl

HISZPANIA « Madryt
tel. +(34-91) 541 48 08, fax +(34-91) 541 34 23
www.polonia.travel « madrid@pot.gov.pl

SZWECJA « Sztokholm
tel. +(46-8) 21-60-75, fax +(46-8) 21-04-65
www.polen.travel « stockholm@pot.gov.pl

USA « Nowy Jork
tel. +(1-201) 420 99 10, fax +(1-201) 584 91 53
www.poland.travel « newyork@pot.gov.pl

UKRAINA - Kijéw
tel. +(38-044) 278 67 28, fax +(38-044) 278 66 70
www.polscha.travel « kyiv@pot.gov.pl
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